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SERVICES 360 - Maximalizacia vasej prevadzky vozidiel

MAXIMALIZUJTE

SVOJU PREVADZKU

VOZIDIEL A
PRODUKTIVITU

Sluzby Scania Services 360 su navrhnuté tak, aby vam ulahdili
vyber sluzieb pomocou prehladnych a prisposobitelnych
balikov. Tieto baliky su dokonale zosuladené s vasou
obchodnou stratégiou a prevadzkovymi potrebami a poskytuju
vam maximalnu hodnotu. Nase sluzby su k dispozicii v celej
Eurdope a zahrnaju digitalne nastroje, ktoré zjednodusuju
riadenie prevadzky vasich vozidiel a znizuju ¢as straveny
administrativnymi ulohami. Kazdy balik ponuka inu uroven
podpory riadenia produktivity, pricom zohladnuje financné
rizika, ktoré vam vyhovuju a na ktoré ste pripraveni. Sluzby
Services 360 vam pomo6zu maximalizovat produktivitu a
dosiahnut najlepsie vysledky.

NASE STYRI HLAVNE BALICKY

V ramci sluzieb Services 360 ponukame vSetko od

zakladnych digitalnych nastrojov, analytiky a kazdodennych

potrieb spravy vozoveého parku az po prevzatie uplnej

zodpovednosti za kazdu skrutku vo vasom vozovom parku,

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

MAXIMALNY CAS PREVADZKY A PRODUKTIVITAI

Monitorovanie vozidiel v realnom ¢ase na predvidanie a znizenie
poc¢tu neplanovanych zastavok a poruch, proaktivha vymena
komponentov pred poruchou a udrzba na zaklade pouzivania a

prevadzky kazdého jednotlivéeho vozidla.

VSETKO ZAHRNUTE V CENE BEZ DALSICH PREKVAPENI!

Uplna kontrola nad nakladmi s mesaénou fakturaciou. Postarame sa
o vSetku udrzbu a opravy - vratane opotrebovania - a vybavime

vSetku administrativu.

LEPSIA KONTROLA NAKLADOV!

Tento balik zahrfha opravy pohonného uUstrojenstva - doma aj v

zahranici; a spravnu udrzbu v spravnom case.

DOBRY ZAKLAD!

viac, ni¢ mene,.

PRISPOSOBENE NA MIERU

Nase balicky sluzieb maju jednoduchu Struktdru, v ktorej sa jednotlivé
prvky navzajom dopliiaju a povaZujeme ich za vychodisko. Ak balik vyhovuje
vasSim potrebam tak, ako je - vyborne -, ale pri kazdom baliku mate
prirodzene moznost dlej ho prisposobit svojim Specifickym poziadavkam a
potrebam pomocou réznych moznosti a doplnkovych sluzieb.

Znizte pocet neplanovanych zastavok a udrzujte svoje vozidla v
dobrom stave, aby ste dosiahli ¢o najvySSiu Usporu paliva a vykon.
To vSetko vdaka spravnej udrzbe vozidla v spravnom ¢ase - ni¢

Services
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PRO

Ak chcete maximalnu dobu prevadzkyschopnosti,
uplny pokoj a potrebujete sa plne sustredit na
obchodnu a logisticku stranku svojej Cinnosti -
balicek Services 360 PRO je pre vas ten pravy!

Proaktivne opravy a
udrzba vozidiel Scania

Cielom nasho bali¢ka Services
360 PRO je maximalizovat
produktivitu vasho vozového
parku a uplne eliminovat rizika,
ktoré ho ovplyvnuju,
prostrednictvom plne
outsourcovaného pristupu. So
sluzbou ProCare prenesieme
krytie vasho vozového parku do
buducnosti, a to doslova. S tymto
balickom ziskate proaktivny
pristup k opravam a udrzbe
kazdého zazmluvneného vozidla
s vyuzitim pokrocilej analyzy
udajov riedenej umelou
inteligenciou z viac ako pol
miliona pripojenych vozidiel.

To nam umozriuje predpovedat
pravdepodobné buduice poruchy

komponentov pre kazdé jednotlivé

vozidlo na zaklade aktualnych a
historickych prevadzkovych
udajov. A nasledne zabezpecdit,
aby sa kritické komponenty
hnacieho ustrojenstva vymenili
skor, ako sa vyskytnu akékolvek
problémy.

VyrieSime vase problémy s
vozidlom skér, ako nastanu.

Hoci je nasa sluzba ProCare
klu¢ovou sucastou balicka
Services 360 PRO, cely bali¢ek
poskytuje ovela komplexnejSie
pokrytie vasich zazmluvnenych
vozidiel.

Sluzba zahrna:

Balicek Control 1 (2 roky)
Flexibilnu udrzbu

Opravy pohonného ustrojenstva
Opravy podvozku a kabiny
ProCare

VsSetky nase bali¢ky obsahuju
nastroje na digitalizovanu spravu
vozoveého parku ako zaklad.

Vzdy je tiez zahrnuta flexibilna
udrzba, ktora zabezpecuje, ze
kazdé vozidlo je dokonale
servisované podla jeho
Specifickych prevadzkovych
podmienok a historie, takze mate
k dispozicii vozidla, ktoré nie su
ani nedostato¢ne, ani nadmerne
servisované - to vSetko s cielom
maximalizovat ich
prevadzkyschopnost. Ziskate aj
opravy hnacieho ustrojenstva a
opravy podvozkov a kabin, ktoré
pokryju naliehavé alebo
neocCakavané potreby, ktoré mozu
ovplyvnit vase podnikanie.

Dalsie sluzby

MAX24

Overenie tachografu
Palivove filtre
RozSirenie L certifikatu
a dalsie...

FULL

Ak hladate kompletné pokrytie oprav a udrzby spolu
so suborom digitalnych nastrojov - balik Services 360

FULL je pre vas!

Kompletné pokrytie
oprav a udrzby

Pokryva vSetky najddlezitejSie
potreby oprav a udrzby vasich
vozidiel bez dalSich starosti.
Podporované nasimi digitalnymi
nastrojmi a sluzbami,
postavenymi na zakladoch
flexibilnej udrzby - s pridanym
krytim potrieb oprav hnacieho
ustrojenstva, podvozku a kabiny,
kdekolvek a kedykolvek. To
vSetko s rychlymi reakénymi
¢asmi, vynikajucou dostupnostou
nahradnych dielov a, samozrejme,
asisten¢nou sluzbou Scania
Assistance, ktora je vam k
dispozicii na telefone 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

Jednoducho povedang, vsetky
vase potreby udrzby a oprav budu
bezpeéne v rukach nasej
rozsiahlej servisnej siete.

Pre kazdu situaciu

Najlepsi typ opravy je ten, ktory
nemusite vykonavat, a dobre
naplanovana udrzba méze byt
kl'u¢om k prevencii mnohych
poruch komponentov. Vdaka
flexibilnym planom udrzby, ktoré
su sucastou vsetkych nasich
balikov a vychadzaju z
prevadzkovych udajov kazdého

jednotlivého vozidla, si mozete byt

isti, Ze vase vozidla budu vzdy

Sluzba zahrna:

Balicek Control 1 (2 roky)
Flexibilnu udrzbu

Opravy pohonného ustrojenstva
Opravy podvozku a kabiny

dokladne udrziavané. To vsetko
preto, aby sa predislo problémom,
ktoré by mohli ovplyvnit
prevadzkyschopnost vasich
vozidiel.

Vdaka dodato¢nému krytiu oprav
podvozku a kabiny, ako aj
hnacieho Ustrojenstva su nase
servisy v celej Europe pripravené
na akykolvek typ poruchy vozidla
- bez ohl'adu na to, ako
neprijemna je.

Balik Services 360 FULL si
mozete prispdsobit pomocou
dalSich doplnkov a moznosti, ako
sU napriklad prioritné opravy s
MAX24.

Dalsie sluzby

MAX24

Overenie tachografu
Palivové filtre
RozSirenie L certifikatu
a dalsie...



PLUS

Ak chcete riadit urcité riziko produktivity interne bez toho,
aby ste sa museli obavat potencialnych problémov s
hnacim retazcom, nas balicek PLUS méze byt idealnym
kompromisom medzi krytim a nakladmi.

Krytie oprav hnacieho
ustrojenstva,
inteligentna udrzba
vozidla a digitalne
nastroje a prehlady

Aj pri spravnej udrzbe niekedy
dochadza k porucham
komponentov. Opravy pohonného
ustrojenstva v nasom balicku
PLUS mo6ze byt vasim riesenim,
ako minimalizovat vplyv na
produktivitu vd'aka pokrytiu oprav
zameranych na najkritickejsSie
komponenty vasho vozidla. To je
dalej

kombinovaneé s inteligentnymi
planmi udrzby Specifickymi pre
dané vozidlo, ktoré maximalizuju
¢as prevadzky.

Mbzeme vam slubit, ze vase
vozidlo vzdy ¢o najrychlejsie
dostaneme spat na cesty vdaka
pristupu k originalnym nahradnym
dielom Scania a rozsiahlej
servisnej sieti s technikmi, ktori
poznaju vase vozidla a ich hnacie
Ustrojenstvo do hibky.

Chrante to najdblezitejSie
pomocou digitalnych sluzieb,
udrzieb a oprav pohonného
ustrojenstva

Sluzba zahrna:

Balik Control 1 (2 roky)
Flexibilnu udrzbu
Opravy pohonného ustrojenstva

Najlepsim spésobom, ako udrzat
pohonneé ustrojenstvo a zvysSok
vozidla v perfektnom stave, je
samozrejme spravna udrzba.
Scania Flexible Maintenance
vytvara jedine¢ny plan udrzby
Specificky pre dané vozidlo na
zaklade prevadzkovych udajov
vozidla. S balikom Services 360
PLUS ziskate aj kompletny subor
digitalnych nastrojov a sluzieb,
ktoré zvysuju efektivnost spravy
vasho vozového parku
automatizaciou a zjednodusenim
uloh a zvySenim prehladu o
vykonnosti vasich vozidiel.

Dalsie sluzby

Overenie tachografu
Palivové filtre
Rozsirenie L certifikatu
STK a EK

a dalsie...

CORE

Ry IR0 AR
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Ak chcete mat pevny zaklad pre spolahlivd prevadzku vozidiel, balicek
Services 360 CORE vam poskytne celkovy prehlad o vykonnosti vasho
vozového parku a za atraktivnych cenovych podmienok zabezpeci potrebnu

udrzbu vasich vozidiel na mieru ich prevadzke.

Plan udrzby zohladnuje napriklad
jazdné podmienky, geograficku
topoldgiu, podnebie, PTO a
uzito¢né zatazenie atd.

Udrzba vozidiel
zalozena na datach a
digitalne sluzby Scania

Servisny poradca vas zaroven
vzdy v dostatoénom predstihu
informuje o nadchadzajucom
servise. VSetky starosti s
planovanim udrzby tak mozete
prenechat na nas.

Ide o nas zakladny balic¢k pre
nové vozidla Scania, ktory
pozostava z dvoch modulov:
balicka Control a balicka Scania
Flexibilna udrzba.

Prostrednictvom flexibilnej
udrzby sa individualne analyzuje
aktualna prevadzka a
prevadzkova historia kazdého
vasho vozidla. Na zaklade potrieb
Specifickych pre kazdé vase
vozidlo sa automaticky
vygeneruje plan udrzby Sity na
mieru.

V kombinacii s kompletnym
balickom digitalnych sluzieb,
nastrojov a reportov z modulu
Control poskytuje bali¢ek
Services 360 CORE pevny zaklad
pre spolahlivu prevadzku.

Sluzba zahfna:
Services 360

CORE e Balicek Control 1 (2 roky)
e Flexibilnu udrzbu
e 10% zl'avu na pracu a 5% na
diely Scania

Servis a Udrzba pre optimalizaciu
vaSej produktivity

Balicek CORE sa primarne
zameriava na kl'u¢ové prvky
ponuky Services 360, ktoré
zabezpecuju spolahlivu
prevadzku. Sme presvedceni, ze
modul Flexibilna udrzba v
kombinacii so suborom
digitalnych nastrojov a sluzieb
Scania na posilnenie
kazdodennej administrativy by
mal byt zakladom kazdej
dopravnej spolo¢nosti. Dokonca si
dovolime tvrdit, Zze kazda
dopravna spolo¢nost by z nasho
balika CORE ziskala priamu
obchodnu hodnotu.

Dalsie sluzby

Overenie tachografu
Palivové filtre
Rozsirenie L certifikatu
STK a EK

a dalsie...
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CORE CLASSIC

Scania neobmedzuje ani starostlivost o starSie vozidla. Balicek
CORE Classic je zakladnym rieSenim, ktoré kombinuje vyhody
balicku CORE s cenovym zvyhodnenim ostatnych oprav v
zavislosti od veku vozidla.

Sluzba zahrria: Struktira poskytovanych zliav:

e Flexibilnu / pravidelnu udrzbu . . ;

e Zlavu na pracu a diely podla Vek vozidla Diely Praca
e 4 - 5 rokov 21% 21%

Daldie sluzby 6 - 7 rokov 24% 23%

- o, o,
e Scania Guardian 8 - 9 rokov 27% 25%
e Overenie tachografu Viac ako 10 rokov 30% 35%

e Palivové filtre
e RozSirenie L certifikatu
e adalsie..

SCANIA GUARDIAN

Proaktivne opravy a zlepsené riadenie produktivity

Digitalna monitorovacia sluzba, ktora vyuziva udaje o vozidle v realnom ¢ase na
predpovedanie rizika poruchy kritickych komponentov hnacieho Ustrojenstva. Vdaka sluzbam
monitorovania stavu a odporuc¢anej vymeny vam umoznuje byt o krok vpred, minimalizovat
neplanované zastavky a zvySovat prevadzkyschopnost a produktivitu vasich vozidiel. So
spolo¢nostou Guardian si moézete byt isti, ze udrzime vase vozidla na cestach.

CORE TRAILER

Zverte svoj naves do tych istych ruk, ktoré sa staraju o vase nakladné
vozidlo - profesionalny servis, ktory ste o¢akavali!

Preco sa trapit s hl'adanim servisu, ktory sa postara o vasge navesy?

Zverte svoj naves do ruk tych, ktorym zalezi na stave vasho vozidla. Moznost
servisovat nielen nakladné vozidl3, ale aj pripojnu techniku v servisoch Scania vam
prinesie vacsie pohodlie a znizi prevadzkové naklady vasej spolo¢nosti. A to vsetko
naviac za vyhodnych cenovych podmienok.



ASISTENCNE
SLUZBY SCANIA

Pokial ide o vasu ziskovost, nie je ni¢ horSie ako vozidlo, ktoré stoji, ked'
by malo byt na ceste a plnit prepravné ulohy pre vasich zakaznikov.
Napriek vysokej spolahlivosti vozidiel Scania sme vzdy pripraveni na
nepredvidatelné situacie s nasimi asistenénymi sluzbami.

Pre minimalizovanie prestojov a udrzanie vasej firmy v chode, ponukame
rychlu a u¢innu pomoc pri poruchach. S nasimi asisten¢nymi sluzbami si
mozete byt isti, Ze vase vozidla budu ¢o najskor spat na cestach a vy sa

budete moct sustredit na to, ¢o je pre vas najdolezitejsie - poskytovanie

vynikajucich sluzieb vasim zakaznikom.

SCANIA ASSISTANCE

Podpora 24/7/365 vo vasom jazyku

Podpora koordinatora sluzieb Scania Assistance je zahrnuta pri
kazdej kupe vozidla alebo motora Scania. Staci jeden rychly
telefonat a nasi koordinatori vdm pomozu diagnostikovat
problém, navrhnu rieSenie a odhadnu, ako dlho bude trvat, kym
bude vase vozidlo alebo motor opéat v prevadzke. V pripade
potreby moZze byt vyslané servisné vozidlo s potrebnymi dielmi a
naradim z jedného z viac ako 1 900 servisnych stredisk Scania
na celom svete. Scania Assistance zarucuje rychle reakéné
¢asy, vynikajucu dostupnost nahradnych dielov a staly kontakt s
vami pre bezproblémovy priebeh opravy. Scania Assistance je tu
pre vas vzdy - 24 hodin denne, 365 dni v roku, nech ste
kdekolvek.

SCANIA ODTAH VOZIDIEL

Pokrytie vasich potrieb a nakladov na odtah

V pripade poruchy vozidla predstavuje zabezpecenie odtahu
tretou stranou administrativhu zataz k uz aj tak neprijemnej a
stresujuce;j situacii a okamzité naklady na odtah mézu priamo
ovplyvnit vase pefiazné toky. S asistenénou sluzbou Scania
Towing vdm Scania Assistance zabezpeci rychly prevoz vasho
vozidla do uréeného servisu na opravu, a to bez dodato¢nych
nakladov.

SCANIA MAX24

Zarucena produktivita alebo zarucena
kompenzacia

Vdaka nasej prvotriednej medzinarodnej servisnej sieti maju
zmluvné vozidla MAX24 v pripade poruchy na ceste najvysSiu
prioritu - zaru¢ujeme, ze vase vozidlo bude spat na ceste do 24
hodin, alebo dostanete finanénu kompenzaciu za akékolvek
dalSie mesSkanie. Jednoduchym telefonatom na Scania
Assistance sa za¢ne proces opravy a vas pripad bude prideleny
najblizSiemu moznému servisu, kde sa méze vykonat prioritna
oprava. Po prichode vasho vozidla do servisu sa zacne
odpocitavat 24 hodin a vyvinie sa maximalne Usilie, aby sa vasSe
vozidlo vratilo na cestu ¢o najskor.

Klicoveé vlastnosti

e Vzdyzadarmo

e Dostupnost 24/7/365

e Podpora miestneho jazyka

e 1900 servisov po celom svete

Sucast nasledujucich
balickov Services 360:

Klicové vlastnosti

e (Odtah nakladnych vozidiel
e Kdispoziciiv celej Eurépe
o Krytie nakladov do 2 000 EUR

Sucast nasledujucich
balickov Services 360:

Klicové vlastnosti

o NajvySSia priorita v servisoch

e Kdispoziciiv celej Eurépe

e Spatv prevadzke do 24 hodin
alebo zaru¢ena kompenzacia

Sucast nasledujucich
balickov Services 360:




SLUZBY 360 - Maximalizacia navstevnosti

FLEXIBILNA
UDRZBA SCANIA

Plany prispdsobené vasmu vozidlu a jeho prevadzke s cielom
maximalizovat dobu prevadzkyschopnosti.

Nase servisné ¢innosti su zamerané na maximalizaciu
prevadzkyschopnosti, produktivity a udrzatelnosti vasich vozidiel.
VVdaka flexibilnej udrzbe, ktora vyhodnocuje prevadzkoveé udaje z
jednotlivych vozidiel, si m6zete byt isti, Ze spravna udrzba bude
vykonana v spravhom ¢ase s minimalnymi prestojmi a dopadom na
produktivitu. S flexibilnou udrzbou Scania presne viete, ¢o ziskate:
vySSiu produktivitu a bezporuchovost vasich vozidiel a istotu, ze vzdy
splnite svoj slub zakaznikom.

Ako flexibilna je udrzba s
flexibilnymi planmi?

O bliziacej sa prehliadke vas budeme vzdy informovat
v dostato¢nom predstihu. Starosti s planovanim
udrzby tak mézete nechat na nas!

Flexibilny plan udrzby Scania je pravidelne aktualizovany na
zaklade udajov z prevadzky vasho vozidla. To zarucuje, ze kazdé
vozidlo dostane presne taku udrzbu, aku potrebuje, ani viac, ani
menej - s planom optimalizovanym Specialne pre vasu firmu a
prevadzku vozidla. Vd'aka upozorneniam z nasho systému udrzby
Scania servisy vedia, kedy ma vozidlo vykonat udrzbu. Takto mo6zu
zabezpecdit, aby boli na sklade spravne diely a komponenty, a
mozu vas kontaktovat v dostato¢nom predstihu - ¢o vam umozni
naplanovat si prevadzku podla toho a udrzat produktivitu na
maximalnej urovni.

Kazdé nakladné vozidlo Scania ma svoje vlastné prevadzkové
podmienky. Vozidla pouzivané na dialkovu dopravu maju iné
poziadavky na udrzbu ako vozidla na prepravu dreva alebo
stavebnych strojov. Svoju Ulohu zohravaju aj rozne klimatické
podmienky, uzito&né zatazenie a topografia. Udrzba Scania s
flexibilnymi planmi je navrhnuta tak, aby zabezpedila optimalnu
udrzbu kazdého vozidla podla jeho prevadzkovych podmienok.

Services

Klucové vlastnosti

Prisp6sobené vasSej prevadzke
Inteligentné planovanie na
zéklade skuto¢nych udajov o
vozidle

Priebezna aktualizacia planov
Maximalny ¢as
prevadzkyschopnosti

Pokoj v dusi

Udrzatelné udrzbové postupy
Maximalne vyuzitie dielov a
kvapalin

Komplexné pokrytie

360 SUCAST BALICKOV SERVICES 360:;

Services 360

CORE
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