POUCENIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV — SPATNA ViZBA / SERVIS

(,,Poucenie)

Scania Slovakia s.r.0., Dial'ni¢na cesta 4570/2A, 903 01 Senec, Slovenska republika (,,SCANIA* alebo
»MYy*), tymto poskytuje subjektom udaje (,,Vy*) informacie o spracovani osobnych tidajov v suvislosti
s hodnotenim sluzieb poskytovanych servisom SCANIA (,,Spétna vizba“).

POPIS SPRACOVANIA

Vase zdkladné osobné udaje (meno, priezvisko, telefén) st ziskavané pri prijme vozidla do servisu pre
ucely efektivnej komunikéce pri rieSeni zékazky, tieto daje nam poskytujete dobrovolne. Pokial’ nam
umoznite vyuzit Vase Osobné udaje pro Spétni vizbu — mdzete odmietnut’ prostrednictvom prislusného
zaSkrtavacieho pola umiestneného na Zakazkovom liste —, bude Vam po predani opraveného vozidla
zaslana SMS s vyzvou k hodnoteniu na$ich sluzieb. V pripade negativneho hodnotenia Vas mézeme
tiez telefonicky kontaktovat’ pre zistenie podrobnosti.

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Pre istenie Spétnej vizby st spracovavané osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, ¢islo mobilného
telefonu, obsah hodnotenia (,,Osobné udaje®).

UCEL SPRACOVANIA

Ucelom spracovania Osobnych tdajov je zlepSenie Grovne naSich sluzieb a zaistenie starostlivosti o
zakaznika.

DOBA SPRACOVANIA

Suhlas so spracovanim Osobnych udajov pre vyssie uvedené ucely je udelovana na dobu 5 rokov (doba
uchovania Zakazkového listu). Udaje ziskané v ramci jednotlivych hodnoteni st spracované po dobu
maximalne 12 mesiacov.

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje st spristupnené iba opravnenym zamestnancom. Pre zaistenie Spétnej vizby vyuzivame
spracovatel’'ov, spolo¢nost’ Kantar TNS, ktora prevadzkuje systém pre odosielanie SMS a evidenciu
odpovedi. M6zZeme vyuzit’ aj d’alSich spracovatel'ov, vzdy v8ak iba v miere nevyhnutnej pre naplnenie
ucelu spracovania a na zaklade odpovedajiceho pravneho titulu. Vase Osobné tdaje mozu byt pre
organizatné a prevadzkové ucely zdielané vramci skupiny podnikov SCANIA. V zakonom
stanovenych pripadoch sme povinny niektoré Osobné udaje odovzdat’ napriklad organom cinnym v
trestnom konani alebo dal§im organom verejnej moci.

VASE PRAVA

Ako subjekt idajov mézete uplatnit’ pravo: (i) na pristup k Osobnym tdajom; (ii) na opravu nepresnych
a doplnenie netplnych Osobnych udajov; (iii)) na vymaz Osobnych udajov; (iv) na obmdzenie
spracovania Osobnych tdajov; (v) na prenositel'nost’ udajov; (vi) vzniest’ namietku proti spracovaniu;
(vii) podat’ staznost’ Uradu pre ochranu osobnych udajov (www.uoou.cz). Podrobnosti o tom, ako
spracovavanie osobnych udajov su tu.

V pripade dotazov suvisiacich so spracovanim Osobnych udajov kontaktuje zodpovednu osobu, ktora
je dostupna prostrednictvom e-mailu: cer.dpo.sk@scania.com
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