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CLAUZA ADITIONALA
Acoperire suplimentara pentru asistenta rutiera

1. PREAMBUL
1.1. Prezenta Clauza Aditionala este valabila numai impreuna cu Conditiile Generale de asigurare
mentionate in Polita.
1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale de asigurare sunt valabile in masura Tn care nu contravin
prevederilor din prezenta Clauza Aditionala.
1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art.1.1 si in concordantd cu
prevederile art. 1.2, se convine ca:
() T1n situatia in care exista, iIn documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut,
prevederile acestora se cumuleaza;
(i) Tn situatia Tn care, in urma cumularii prevederilor documentelor mentionate, apar
contradictii, se considera aplicabile numai prevederile din prezenta Clauza Aditionala.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

In tot cuprinsul acestei Clauze termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:
2.1. Societate de asistenta: Furnizorul de servicii prin intermediul caruia OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP ofera acoperire pentru servicii de asistenta rutiera.

2.2. Eveniment asigurat: aparitia pe un drum public si/sau drumuri de acces in incinte, catre
obiective turistice, cele din interiorul acestora sau spatii amenajate pentru parcare, din cadrul limitelor
teritoriale acoperite prin prezenta Sectiune si In perioada de asigurare a urmatoarelor evenimente
care au drept consecinta imposibilitatea deplasarii prin forta proprie a autovehiculului asigurat sau
utilizarii acestuia in conformitate cu prevederile legislatiei rutiere:

- accident rutier;

- defectiuni tehnice (avarii electrice si/sau mecanice), descarcarea bateriei (inclusiv
descarcarea bateriei de Tnalta tensiune / tractiune a autovehiculelor electrice);

- furtul unor parti componente, vandalism, lipsa de combustibil sau alimentarea improprie cu
combustibil (combustibil gresit sau contaminat), daune la anvelope (inclusiv pana de
cauciuc), furtul / pierderea / defectarea / uitarea in interiorul autovehiculului a cheilor,
cartelelor de pornire, dispozitivelor de inchidere sau a decodorului (cheie de imobilizare);

- furtul autovehiculului asigurat.

3. CONDITII DE ELIGIBILITATE
in baza prezentei Clauze se ofera servicii de asistenta rutiera pentru autovehiculele care indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:
- sunt din categoria autoturisme;
- auvechimea de maximum 10 ani la data intrarii in asigurare;
- nu sunt utilizate in regim de taxi, scoli de soferi, competitii sportive, curse de masgini, rent-a-
car, paza si protectie.

4. LIMITE TERITORIALE
Limitele teritoriale stabilite pentru acoperirea oferita de prezenta Clauza:
- teritoriul Europei geografice in urmatoatele state — Albania, Andorra, Austria, Belgia, Bosnia-
Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta,
FYROM (Macedonia), Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, lItalia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Republica Moldova, Monaco, Muntenegru,
Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Roméania, San Marino, Serbia (inclusiv teritoriul
Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Vatican;
- teritoriul Turciei (atat partea europeana cét si partea asiatica).
- teritoriul Israelului.

5. RISCURILE $1 COSTURILE/CHELTUIELILE ACOPERITE

5.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in conformitate cu prevederile prezentei Sectiuni si
in schimbul platii primei de asigurare de catre Asigurat / Contractant, acopera, in limitele de
despagubire aferente abonamentului specific agreat de par{i si mentionat in Polita, contravaloarea
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serviciilor de asistenta rutiera accesate prin intermediul societatii de asistentd ca urmare a producerii
evenimentelor asigurate.
Sunt considerate servicii de asistenta, respectiv conditii de acordare si accesare incluse n
abonamentul specific acoperit prin Polita:

5.2.

Nr Servicii Conditii de acordare si Limite de despagubire* / Abonament
crt accesare SILVER GOLD VIP
1. | Asistenta la La solicitarea Asiguratului /
locul producerii | conducatorului  autovehiculului,
evenimentului societatea de asistenta va trimite
asigurat o echipa de interventie pentru @ nelimitatca o nelimitatca @ nelimitatca
(depanare) efectuarea eventualelor reparatii numar de numar de numar de
posibile din punct de vedere accesari accesari accesari
tehnic (inclusiv prin a asigura servicii pe servicii pe servicii pe
curent de pornire n cazul perioada de perioada de perioada de
descarcarii bateriei, livrare de asigurare asigurare asigurare
combustibil Tn cazul lipsei de @ sunt e sunt ° sunt
combustibil si inlocuirea | acoperite acoperite acoperite
anvelopei n cazul daunei la costurile costurile costurile
anvelope) pentru a repune pentru 1 ora pentru 1 ora pentru 1 ora
autovehiculul in functiune si, in de lucru/ de lucru/ de lucru/
cazul lipsei de combustibil, eveniment eveniment eveniment
pentru a se putea deplasa pana
la cea mai apropiata statie de
alimentare.
2. | Tractarea / Daca repararea autovehiculului /
transportul remedierea defectiunii nu este
autovehiculului | posibila la locul  producerii
(inclusiv evenimentului asigurat,
remorca/ rulota | societatea de asistenta va tracta
atasata) autovehiculul asigurat pana la
cea mai apropiata unitate
reparatoare sau la o altd locatie
aleasa de Asigurat (unitate
reparatoare, domiciliul / resedinta/
sediul Asiguratului) cu L cunt
respectarea limitelor stabilite n .
cadrul abonamentului, dupa caz. acopgnte 2
evenimente/
A N perioada de
In cazul in care tractarea se X
“ . y : asigurare
efectueaza pe o distanta mai - .
mare decat limita de distanta | 2 Km/sens o nelimitat » nelimitat
acoperita, eventualele costuri dela Iocufllln
suplimentare vor fi suportate de SZL?C?J?U? a
catre Asigurat. defect/
Autovehiculul nu va fi tractat daca avarl_at/
eveniment

se afla intr-o unitate reparatoare
sau la o distantd de cel mult 50
de metri fata de o astfel de
unitate.

In situatiile n care autovehiculul
trebuie depozitat peste noapte
intr-un loc special amenajat,
societatea de asistenta va
organiza si va acoperi costul
tractarii pana la locul special
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amenajat si, ulterior, de la acesta
la unitatea reparatoare (inclusiv
costul acestei depozitari, in limita
a 20 EUR / eveniment).

De asemenea, societatea de
asistenta va asigura si transportul
oricarei remorci sau rulote
(standard cu diametrul bilei de
remorcare de 50 mm) tractate de
catre autovehiculul defect /
avariat, Tn acelasi loc si in
aceleasi conditi ca pentru
autovehiculul asigurat.

Tn cazul in care bateria de Tnalta

tensiune / tractiune a 100 km / sens
autovehiculului  electric  este de la locul in
descarcata, societatea de - - care se afla
asistenta va tracta autovehiculul vehiculul
asigurat péna la cea mai imobilizat /
apropiatd statie de Tincarcare eveniment

autorizata sau  domiciliul  /
resedinta / sediul Asiguratului,

3. In cazul in care evenimentul asigurat ori reparatia autovehiculului se produce / se efectueaza intr-o
localitate aflata la o distanta mai mare de 50 km fata de domiciliul / resedinta / sediul Asiguratului si nu poate
fi executatd Tn aceeasi zi sau reparatia depaseste 8 ore (conform constatarii efectuate de unitatea
reparatoare), Asiguratul / conducatorul autovehiculului poate alege / beneficia de:

« unul din serviciile mentionate la punctele 3.a, 3.b sau 3.c de mai jos — pentru abonament SILVER,;

Si

« servicile mentionate la punctele (3.a, 3.b si 3.c) sau (3.b, 3.c si 3.d) de mai jos — pentru

abonamentele GOLD si VIP .

a. | Transportul Societatea de asistenta
conducatorului | organizeaza transportul pasagerilor
autovehl_i:ulul_u, aflati in autovehiculul asigurat,
pasageriior si inclusiv al conducatorului
bagajelor tovehiculului (in limit <rului
acestora au oye iculului (in limita numaru ui
maxim de persoane ce pot fi legal
transportate conform certificatului
d Ap triculare/cartii de indentitat 200 EUR/ 500 EUR / 1000 EUR/
€ Inma ”C_u are c.;artu. e en!ae autovehicul / | autovehicul / | autovehicul /
a autovehlcululm).g.l .al .bailgagelor perioada de perioada de | perioada de
acestora la destinatia initala a asigurare asigurare asigurare
calatoriei sau la domiciliu / sediu,
atat timp cat acesta este in tara in
care este Tnmatriculat autovehiculul.
De asemenea, sunt acoperite si
costurile legate de transportul
conducatorului autovehiculului in
scopul ridicarii  autovehiculului
imediat ce a fost reparat.
b. | Cazareala Pe . perlgada r_epara1|e| 60 EUR 80 EUR 120 EUR
hotel a autovehiculului, dar nu mai mult de
o . . . S / persoana / / persoana / / persoana /
conducatorului | 2 nopti, se organizeazad si se
. . : e noapte / noapte / noapte /
autovehiculului | acopera cheltuielile efectuate pentru ; ; .
) : < . eveniment eveniment eveniment
si pasagerilor cazarea la hotel a conducatorului
autovehiculului si pasagerilor din
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autovehiculul asigurat.
Cazarea se va acorda n cel mai

apropiat oras fatda de locatia
producerii evenimentului asigurat /
unitatii reparatoare in care se
efectueaza reparatia
autovehiculului.
c. | Transportul in In cazul 1n care reparatia 20 EUR/ 40 EUR/ 60 EUR/
regim TAXI autovehiculului nu se poate efectua | eveniment/ eveniment / eveniment /
in aceeasi zi, sunt acoperite Romania Romania Romania
cheltuielile aferente transportului n Si Si Si
regim taxi al persoanelor aflate Tn 40 EUR/ 80 EUR/ 120 EUR/
autovehiculul respectiv. eveniment / eveniment / eveniment /
strainatate strainatate strainatate
d. | Inlocuirea Pe perioada reparatiei sau in cazul

temporara a producerii furtului sau avariei totale, 30EUR/zi/ | 50EUR/ zi/

autovehiculului | se acopera inlocuirea temporara a eveniment / eveniment /
autovehiculului cu un alt autovehicul Roménia Roménia
inchiriat, din aceeasi categorie. si si
Daca autovehiculul Tinchiriat este - 60EUR/zi/ | 100 EUR/ zi
utilizat pentru intoarcerea acasa a eveniment/ | /eveniment/

persoanelor din autovehiculul strainatate strainatate

asigurat sau pentru a ajunge la

destinatia initiala a calatoriei, Maxim 2 zile Maxim 5 zile
contractul de inchiriere va fi de tipul calendaristice | calendaristice
“one way”.

. Serviciile de asistenta rutiera vor fi furnizate 24 de ore din 24, 365 de zile pe an, in conformitate
cu abonamentul de asistenta mentionat in Polita.

EXCLUDERI

Nu se acorda depagubiri pentru servicii de asistentd constand in sau ca o consecinta a:

- cheltuieli efectuate peste limita de despagubire stabilitd conform abonamentului agreat si
mentionat in Polita;

- participarii la competitii, curse de masini si antrenamente pentru acestea;

- contravaloarea combustibilului / costul aferent incarcarii bateriei de
autovehiculelor electrice;

- avarierea bateriei de tractiune a autovehiculelor electrice ca urmare a:

- Incarcarii neadecvate (ex: incarcarea bateriei la puncte de alimentare electrice sau
utilizand instalatii neautorizate de producatori);
- influentei temperaturii asupra acesteia.

- cheltuieli generate de plata taxelor de drum, taxe de pod si autostrazi, taxe de parcare, costuri
legate de asigurarea autovehiculului inchiriat;

- costul pieselor necesare interventiei la fata locului (acumulator, piese de schimb, inlocuirea
becurilor etc.);

- defectiunilor produse ca urmare a modificarilor aduse autovehiculului, Tn cazul in care acestea
nu au fost efectuate la o unitate reparatoare autorizata;

- defectiunilor anterioare remediate partial sau neremediate;

- cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit in
certificatul de inmatriculare si/sau cartea de identitate a autovehiculului;

- defectiunilor tehnice cauzate in mod direct sau indirect de faptul ca autovehiculul nu avea
inspectia tehnica periodica sau verificarea RAR valabila la data producerii evenimentului;

- servicii de tractare / transport pentru un autovehicul supraincarcat;

- costuri legate de recuperarea autovehiculului scufundat si/sau costuri de recuperare si/sau
tractare dintr-un loc care nu este situat pe un drum public datorita limitarilor sau interdictiilor
de acces, gabarit sau spatiu, fiind necesare echipamente si/sau activitati speciale;

- costurile legate de tractarea autovehiculului de la un atelier de reparatii la un altul sau la orice
alta destinatie solicitata;

Tnaltd tensiune a
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- costuri pentru servicii legate de depozitarea si siguranta autovehiculului, altele decéat cele
evidentiate la art. 5.2 pct.2 din prezenta Secftiune;

- accesarea unui serviciu de asistenta de mai multe ori pentru acelasi eveniment;

Nu se acorda depagubiri pentru situatiile In care Societatea de asistentd nu a fost avizata

despre producerea evenimentului asigurat sau nu s-a asteptat interventia acesteia la locul

producerii evenimentului.

PROCEDURA DE URMAT iN CAZUL iN CARE ESTE NEVOIE DE ASISTENTA RUTIERA
Solicitarile pentru acordarea / accesarea serviciilor de asistenta rutiera se vor face direct catre
societatea de asistentd, la numerele de telefon comunicate de OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP. Asiguratul / conducatorul autovehiculului va prezenta detalii privind
numele si adresa, numarul de Tnmatriculare al autovehiculului, tipul autovehiculului, tipul de
abonament acoperit, inclusiv circumstantele in care s-a produs evenimentul si serviciile
solicitate.
Tn cazul in care detaliile autovehiculului nu apar in evidentele societatii de asistenta, aceasta nu
va fi obligata sa asigure servicii de asistenta, cu sau fara plata pentru un astfel de autovehicul,
daca nu i se prezinta copia politei de asigurare care atesta faptul ca Asiguratul are dreptul sa
primeasca servicii de asistenta, precum si un document de identitate al persoanei care solicita
aceste servicii.
Societatea de asistenta va furniza servicii de asistenta rutiera catre orice persoana care are
dreptul sa utilizeze autovehiculul conform Politei dar, Tn cazul in care acea persoana nu prezinta
copia politei de asigurare si documentul de identitate, serviciile vor fi furnizate cu conditia
achitarii unei taxe pentru servicille furnizate. Taxele achitate vor fi rambursate de catre
societatea de asistenta in termen de 15 zile de la data prezentarii copiei politei de asigurare
emise de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, valabila la data producerii evenimentului
si care confera dreptul de a primi servicii de asistenta.
In masura in care Asiguratul furnizeaza informatiile precizate la art. 7.1 si Polita este valabili la
data producerii evenimentului, decontarea serviciilor se face direct de catre societatea de
asistenta, Asiguratul nefiind implicat financiar.
in situatia Tn care, pe langa serviciul de asistenta initial acordat de catre societatea de asistenta,
Asiguratul este nevoit ca, pentru acelasi eveniment, sa foloseasca un serviciu suplimentar
acoperit prin Polita, Asiguratul este obligat sa reinstiinteze societatea de asistenta.
In situatia in care societatea de asistentd nu este disponibild pentru oferirea serviciilor,
Asiguratul va contacta OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si vor agrea impreuna
furnizorul de servicii de asistenta si serviciile pe care acesta le va presta.
Asiguratul va contactala numerele de telefon mentionate in contract / comunicate de
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP:

- societatea de asistenta pentru accesarea serviciilor acoperite prin Polita;

- OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru orice reclamatii exprimate in legatura cu

serviciile de asistenta acordate si in toate situatiile in care societatea de asistenta nu este
disponibila.

RASPUNDEREA SOCIETATII DE ASISTENTA

Societatea de asistenta il va despagubi pe Asigurat pentru orice paguba directa provocata
autovehiculului din cauza furnizarii serviciilor de asistenta rutiera, in conditiile prevederilor
legale.

Asiguratul va acorda reprezentantilor societatii de asistenta permisiunea de a examina
autovehiculul imediat sau intr-un interval de timp rezonabil de la producerea pagubei.
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