CAMIAO, AUTOCARRO E MOTOR SCANIA

GARANTIA SCANIA




AVISO IMPORTANTE!

Relativamente ao arquivo SOPS:

Os Camides e Autocarros Scania incorporam no seu
Software um ficheiro(SOPS) no qual & armazenada
informacado essencial com respeito a configuragcao
do mesmo. Esta informacdo é usada pelos sistemas
eletrénicos da viatura e da sua precisdo depende a
seguranca e o funcionamento correto da viatura. E
indispensavel para preservar os beneficios, seguranca e
operagao correta do veiculo que qualquer modificacdo
na configuragdao e/ou especificagbes do mesmo sejam
incorporadas no software, para o que devera contatar o
seu Concessionario ou Oficina Autorizada SCANIA que
procedera a atualizagao do arquivo SOPS.

Sobre “Ferramentas de diagndstico Demo”:

As unidades de controlo da sua viatura estao a registrar
informacao relativa ao funcionamento dos distintos
sistemas mecanicos da mesma. Para oferecer um
melhor servico técnico aos nossos clientes e facilitar o
diagndstico de avarias, tanto por ocasido de trabalhos
de manutengao ou reparacgao na oficina como em forma
remota, as oficinas da rede de Scania poderdo por a
disposicdo da SCANIA a informagdo disponivel nas
unidades de controlo do seu veiculo (Demo).

Manual do Motorista:

Recomendamos a leitura cuidadosa do manual do
motorista antes de iniciar a operacao com o seu veiculo
ou motor SCANIA. Por favor, se vocé tiver alguma duvida
sobre o funcionamento do veiculo, entre em contato
com O seu concessionario. As avarias que possamsurgir
do desconhecimento do funcionamento dos diferentes
sistemas do veiculo estado excluidas da garantia.
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INCLUI-SE NESTA CADERNETA:

- Informacéao de entrega

- Condicoes de Garantia e coberturas Scania
- Vehiculo ou Motor novo

- Pecgas SCANIA, unidades recondicionadas
e acessorios adquiridos pelo Cliente

- Exclusbdes da Garantia Scania. Geral
- Aplicacao da Garantia Scania
- Manutencéao de Rodagem (Camides e Autocarros)

- Scania Assistance
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O bindémio Fiabilidade / Seguranca € essencial na moderna atividade dos
transportes rodoviarios. Para atingir este objetivo € condicao fundamental
a qualidade do veiculo, bem como a planificacdo adequada da sua
manutencao.

Mesmo um veiculo ou motor SCANIA deve ser corretamente utilizado e
assistido, de forma a manter o elevado nivel de desempenho que o colocou
no primeiro lugar da sua preferéncia.

A sua nova viatura ou motor SCANIA beneficia das condi¢gdes de garantia
descritas neste manual. Este folheto explica o que cobre a garantia e
como utiliza-la.

Consulte o Agente SCANIA mais proximo para qualquer esclarecimento ou
informacao adicional sobre a sua nova viatura / motor SCANIA.

As condigcoes de garantia descritas neste folheto sdo validas para viaturas
ou motores vendidos em Portugal.

INFORMACAO A ENTREGA

Os camibes, autocarros, motores e o seu respetivo equipamento sao cada
vez mais sofisticados. Isto € um motivo para as exigéncias crescentes de
todos os que dirigem, usam e fazem a manutengao do produto SCANIA.

Ao mesmo tempo o fabricante e os vendedores do Veiculo ou Motor Scania
recebem também muitos requerimentos. Um deles € que o condutor ou
proprietario deve receber uma informagdo completa sobre a novo Veiculo
ou Motor Scania durante a entrega deste no seu Concessionario.

Estainformacgao € importante para conhecer as caracteristicas do Veiculo,
a sua utilizacao (Camides e Autocarros) e a ampla gama de servicos e
produtos personalizados da SCANIA para obter o melhor desempenho do
seu Veiculo ou Motor.

O proprietario do veiculo ou motor SCANIA se beneficiard dos conselhos e
instrucdes detalhadas antes de comecar a usar seu veiculo.
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CONDICOES DE GARANTIA
E COBERTURAS SCANIA

VEICULO OU MOTOR NOVO

A SCANIA garante exclusivamente ao primeiro comprador, na forma que
estabelecem estas Condigbes de Garantia o Veiculo ou Motor SCANIA,
contra qualquer defeito de fabrico ou montagem que possa ocorrer
durante um periodo de 12 meses sem limite de quilometragem ou horas
de funcionamento a partir da data de entrada em servico pela primeira vez
ou da data de entrega ao cliente, o que acontecer primeiro.

A Garantia sobre Motores SCANIA utilizados como geradores de
emergéncia sera 24 meses. Sdo geradores de emergéncia os Motores
destinados a geracao de energia elétrica quando a alimentacdo normal e
permanente é temporariamente interrompida.

A presente garantia € excluida para segundos e posteriores compradores
independentemente do momento em que a transmissao do Veiculo pelo
primeiro comprador seja realizada.

Esta garantia tem o alcance exclusivo que € expresso neste documento.
Qualquer extensao da garantia ou garantia adicional fornecida ou
oferecida por terceiros sera de responsabilidade exclusiva do oferecedor,
mesmo que o oferecedor seja membro da rede oficial de Concessionarios
Scania e, portanto, ndo pode se opor a garantia do fabricante descrita
neste documento, a menos que haja aceitagao expressa e individualizada
da SCANIA.

Durante o periodo de garantia indicado, SCANIA garante a reparacao
ou substituicdo das pecas ou pecgas defeituosas, bem como a mao-de-
obra necessaria. Tudo isso de acordo com as normas estabelecidos pela
SCANIA. E importante ressaltar que a SCANIA decidira se as pecas
envolvidas devem ser reparadas ou substituidas.

As reparacoes cobertas pela Garantia Scania devem ser realizadas por
Concessionarios da rede Scania, em suas instalacoes e dentro do horario
normal de trabalho de cada Oficina Scania.

As reparacgdes ou substituicdes realizadas pela SCANIA durante o periodo
de garantia nao irdo, em caso algum, alargar a garantia original de 12
meses.
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Assisténcia para avarias em estradas

A garantia cobrira as despesas causadas por avarias na estrada, incluindo
reboque até a oficina mais proxima e os custos adicionais causados
por reparagdes fora do horario comercial, desde que seja feita uma das
seguintes suposigdes:

1) A avaria pode afetar a seguranca do veiculo.
2) A avaria torna o Produto ilegal.

3) A avaria pode provocar danos maiores no veiculo se continuar
a conduzir.

4) A avaria provoca a imobilizagao do veiculo.

Cabera ao Técnico que realiza a reparagao avaliar se a mesma pode ser
realizada em estrada ou se o veiculo deve ser transferido para a Oficina.
Em nenhuma circunstancia as reparagdes na estrada seréo realizadas se
as condi¢Oes de seguranga para o Técnico que executa a reparagao ou a
seguranga dos outros motoristas estiverem comprometidas.

O Cliente pode verificar com o seu Concessionario os limites definidos
pela Scania em cada momento.

Estas coberturas ndo se aplicam a garantias de pecas ou falha do
sistema de pos-tratamento dos gases de escape quando a mensagem de
adverténcia no painel de instrumentos informa que a reducao de torque
ou limitagao de velocidade associada a falhas deste sistema nao ocorrer3,
até que tenham decorrido um nimero de horas mais do que o suficiente
para trazer o veiculo para a Oficina.

A Garantia SCANIA para o vidro do para-brisas é de 30 dias a partir da
data de inicio da Garantia, desde que os problemas que essas pegas
apresentem sejam decorrentes de defeitos de fabricagdo ou montagem
na origem.

O comprador nao tera direito a reclamar por responsabilidade, danos ou
compensacgao sobre o descrito anteriormente.
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PECAS SCANIA, UNIDADES RECONDICIONADAS
E ACESSORIOS ADQUIRIDOS PELO CLIENTE

Este tipo de componentes, fornecidos pela SCANIA tiram partido de uma
garantiade 12 meses ndo extensivel, desde a data de montagem no Veiculo
ou Motor, ou de compra por parte do Cliente, o que acontecer primeiro. A
SCANIA decidira se estas pegas tém de ser reparadas ou substituidas.

Reparacbdes ou substituicoes destes componentes durante o periodo
concedido pela garantia, em nenhum caso prolongarao a garantia original
de 12 meses.

So6 é valido o anteriormente estabelecido, sempre que a instalagdo e uso
das pecas sejam as corretas, de acordo com as recomendagdes SCANIA e
aplicadas para fins de utilizagao normal. Em nenhum caso se aceitaraoem
garantia de peca custos adicionais por reparac¢des fora do horario normal
e/ou das instalagdes da oficina reparadora (reboque, taxa de intervengao,
custos de deslocagao etc.).

Se a reparacao for realizada por um Concessionario Scania, a garantia
desses componentes incluird a mao de obra de reparagéo. No caso de
uma venda ao balcéo, a garantia sera limitada a reposi¢ao ou reparagao da
peca defeituosa, conforme decisao da Scania.

O vidro do para-brisas ndo tem garantia de pegas, assim como o0s
componentes e situacdes listados na secao a seguir: “Exclusbdes de
garantia Scania”.
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EXCLUSOES DA GARANTIA SCANIA.
GERAL

Estao excluidas da garantia Scania os seguintes componentes e situacoes:

1)

Danos causados direta ou indiretamente, ou que possam ter sido
provocados pela instalagdo em qualquer elemento do Veiculo ou
Motor (motor, unidades de controlo, etc.),de qualquer componente,
chip, placa electrénica, artefato, programacdes das unidades de
controlo ndo autorizadas expressamente pela SCANIA e que alterem
o funcionamento original do Veiculo ou Motor SCANIA. Também,
a garantia ndo sera valida caso seja detectada manipulagdo em
qualguer uma das unidades de controle.

Defeitos causados por acidentes rodovidrios, causas naturais ou
acidentais, uso indevido, excesso de carga acima do peso maximo
especificado pela SCANIA, deficiente ou incorreta manutencgéao,
insuficiente lubrificagcdo, sujidade, negligéncia ou qualquer outra
circunstancia de qualquer natureza fora do controlo da SCANIA.

Defeitos produzidos pela utilizacdo de combustiveis ndo autorizados
pela SCANIA. Para motores diesel SCANIA, o combustivel a utilizar
devera cumprir com a Norma Europeia EN590. Alternativamente e
dependendo do tipo de motor que equipa a unidade, a SCANIA poderia
autorizar o uso de outro tipo de biocombustivel. Consulte o seu Ponto
de Servico SCANIA para obter informacdo sobre os combustiveis
aprovados pela SCANIA e a autorizagao para o seu uso.

Baterias que apresentem sintomas de sulfatagao causados por ciclos
de descarga profundos devido ao uso excessivo de consumidores
de acessorios, como fornos, equipamentos noturnos etc., ndo serédo
aceites na garantia.

Responsabilidades por reparacdoes defeituosas ou incorretas
realizadas pelo Agente Autorizado, ndo assumindo a SCANIA qualquer
responsabilidade nesta matéria.

Desgaste normal dos elementos de friccdo como embreagens,
elementos dos travoes (discos, pastilhas, etc.), correias, limpa-
para-brisas, pneus, lampadas, fusiveis, fluidos, filtros, lubrificantes,
silentblocks, elementos de borracha, etc.

08



7)

8)

10)

11)

A Garantia SCANIA n&o se aplicara quando se utilizem pecas, unidades
recondicionadas ou acessorios obsoletos.

Quando o produto SCANIA seja modificado relativamente as
especificagdes ou configuragdes de origem, assim como quando
sejam violados os selos originais ou do fornecedor.

Modificagbes ou atualizagdes no produto SCANIA que sejam
necessarias, devido a promulgacdo de regulamentos legais apods
a entrega do veiculo ou motor SCANIA ou atualizagbes periddicas
de software, a menos que tais atualizagdes sejam necessarias
para corrigir um mau funcionamento especifico e de acordo com
informagdes técnicas disponibilizadas pela Scania, tais atualizagdes
sdo a solugéo.

Em geral, danos causados pelo produto Scania a items nao fornecidos
pela Scania, como items de carroceria montados por carrogcadores
que nao sao da Scania, itens montados localmente no produto
“Complet por SCANIA Trucks”, plataforma de elevacao, equipamento
de frio, gaveta de frigorifico, trailers etc.

Materiais ou mao-de-obra necessarios para trabalhos de manutencao
periodica (6leos, filtros, etc.).
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APLICACAO DA GARANTIA SCANIA

A Garantia SCANIA sera so aplicavel quando:

a)

b)

f)

g

A SCANIA ou um Agente SCANIA for informado imediatamente de
qualquer defeito de fabrico ou montagem.

O Veiculo ou Motor for levado sem demora pelo cliente a um Agente
SCANIA, onde se deverao realizar as reparagdes em garantia que
sejam necessarias. Em caso de avarias graves acompanhadas por
avisos no painel ou sintomas como fugas abundantes, ou golpes
na cadeia cinematica que podem levar a avarias graves no caso de
seguir conduzindo, o veiculo deve parar-se imediatamente para ser
rebocado para a oficina SCANIA. As reparacdes devidas a negligéncia
do condutor a este respeito estdo excluidas da garantia.

O produto SCANIA for submetido a um uso correto, cuidado e mantido,
de acordo com as recomendagdes da Scania.

As pecas substituidas em reparagcdes em garantia ficarem a disposi¢cao
da Scania.

Todas as pegas utilizadas em reparagdes em garantia serdo fornecidas
pela SCANIA.

A SCANIA nao se responsabiliza por qualquer contingéncia, perda ou
dano que possa surgir em qualquer circunstancia, seja ela qual for.

A SCANIA s6 sera responsavel pela compensacao pela reparacido ou
substituicao das pecas danificadas, conforme acima referido, desde
que o comprador, por sua vez, cumpra as suas obrigacoes para com
a SCANIA e comunique imediatamente a SCANIA qualquer defeito
imediatamente apods ser detectado pelo Cliente.
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MANUTENGCAO DE RODAGEM
(CAMIOES E AUTOCARROS)

A Revisdo de Rodagem tem de ser realizada segundo as instrugées do
manual de manutencado da SCANIA. Contate o seu Concessionario para
obter informagdes detalhadas sobre o programa de manutencao.

A Revisdao de Rodagem é importante para o futuro do Veiculo, assim como
todas as outras inspegdes. Caso nao seja realizada no tempo indicado no
manual de manutengao do fabricante, podem ocorrer avarias pelas quais
a SCANIA nao sera responsavel e ndo serdo cobertas por esta garantia.

A Garantia SCANIA cobre a mao-de-obra de acordo com o Programa de
Manutencdo SCANIA, sempre que levada a cabo na altura e quilometros
que corresponda segundo o Programa de Manutencao da SCANIA, em
Portugal ou Espanha e, por Agentes Autorizados Scania. Sera suportado
pelo Cliente o custo de oleos, pecas e mao-de-obra para ajustes
necessarios.

SCANIA ASSISTANCE

Ligue a qualquer dos niumeros de telefone indicados a seguir e sera
atendido em qualquer pais da Europa.

(+34) 916 789 237
(+34) 916 789 247

SCANIA.PT




um Scanlia
uma @rvore

A Scania Ibérica compromete-se a plantar, proteger e manter
uma arvore por cada veiculo vendido (camido ou autocarro).

Esta iniciativa, que comegou com o nimero de unidades
vendidas no ano de 2013, ira reduzir o impacto sobre o

meio ambiente, produzido pela atividade do transporte

(de mercadorias ou pessoas). Qualquer cliente e seguidor da
marca pode visitar as arvores plantadas no Bosque Scania
(40°20’ 41.43” W -3° 32’ 49.41" N).

Hoje, mais do que nunca, comprar um camido na Scania
Ibérica significa também uma aposta num meio ambiente
melhor e num futuro mais sustentavel.

A Scania aplica uma politica ativa de desenvolvimento e melhoria de produtos.
Assim, a empresa reserva-se o direito de modificar os produtos, as especificagcbes e
os numeros de referéncia sem aviso prévio. Além disso, devido a legislagao nacional
ou da Unido Europeia, é possivel que alguns acessorios ndo estejam disponiveis em
todos os mercados locais. Para mais informagdes sobre este assunto, dirija-se ao
seu concessionario mais proximo ou visite o site www.scania.pt
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