KONTRAKTY
SERWISOWE SCANIA



OBSLUGOWYCH | OBSEU

W Scania rozumiemy, jak wazne jest ograniczenie przestojow. . = - * .
i maksymalizacja czasu Twojej Floty na drodze w d2|S|erzym wyso e

konkurencyjnym otoczeniu biznesowym.

Scania jest globalnym dostawca pojazdow. CjeZarowy‘ch,
autobusow i autokarow oraz silnikéw przemystowych 4

i morskich. Podejscie Scania to zapewnienie -~
kompleksowych rozwigzan transportowych dalece
wykraczajgcych poza produkcije irdostarczenie pojazdoéw

lub silnikoéw. CatoSciowe podejscie obejmuje wtasciwg.. =

specyfikacje dopasowang do potrzeb i zadan, destawe,
kontrakty obstugowe i obstugowo-napraweze, uzycie
oryginalnych czesci zamiennych-isprawdzonych
komponentéw w systemie wymiany. Nasze kontrakty
obstugowe i obstugowo naprawcze zapewniajg spokoj
uzytkowania i mogg w miare potrzeb, by¢ dostosowywane
do indywidualnych potrzeb i aplikacji. Nasza koncepcja
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; byma*dostawca kompleksowychrozmazan transportowych

ma nacelu zapewnlenle, ze'produkty Scania pracuja
w najbard2|ejpfektywny sposob, tak dtugo jak to mozliwe,
zapewniajgc ich maksymalne wykorzystanie i redukcje

_.kosztow uzytkowania. Prawidtowa obstuga produktow
" Scania, pojazdéw ciezarowych, autobusow i silnikow,

pozwala im zachowac¢ wysoka wartosc, zapewnia wydajng
prace w catym okresie zycia i ogranicza mozliwosé
kosztownych i nieplanowanych przestojow.

Dopasowane kontrakty obstugowe i obstugowo-naprawcze:
oferuja trzy podstawowe poziomy ochrony: Pakiet 2
Przegladowy, Pakiet Przegladowy + ochrona uktadu’ -




3 Ddtyézy pojazdow. u2ywahy6h._spe'fhiajacych.kryteri

ocizng. w Scania gwarantyj ze wszelkie prace
ywane sg przez przeszkolafiyeh pracownlkow
au oryzowanych serwisach Scamia. .

_JeS|eczne op’faty z tytutu reahzac?%ontraktow sg
zgodnione z gory i pozwalajg na doﬂédna kontrp]e oraz
rzewndywame przysztych kosztow. Twoj biznes zyska dzieki

_“poprawie przeptywow pienieznych i wynikéw finansowych.
i - \

ania Approyed, orazmieszczacych sie w limitach wieku i przebiegu-.
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KONTRAKT OBSLUGOWY -
»PAKIET PRZEGLADOWY?”

Kontrakt obstugowy Scania - Pakiet Przeglgdowy zapewnia wtasciwe

i regularne wykonywanie przeglagdow Twojego pojazdu zgodnych

z zaleceniami producenta, w czasie i zakresie dopasowanym do sposobu
eksploatacji, przez wyszkolonych mechanikow w serwisach Scania.

Dzieki uzgodnionym miesiecznym optatom mozesz
przewidzie¢ koszty obstugi od poczatku do konca
uzytkowania pojazdu. Gwarantujemy najlepsza obstuge,
podczas gdy Twaj pojazd lub silnik jest serwisowany

z zastosowaniem interwatow wtasciwych dla rodzaju
eksploataciji, redukujgc ryzyko nieplanowanych przestojow
i awarii. Zapewniamy rowniez dostep do regularnych
aktualizacji oprogramowania tak, aby eksploatacja byta
najbardziej efektywna.

Ponadto oferujemy szerokg game dodatkowych czynnosci,
ktore mogg by¢ objete umowa takich jak: badania
techniczne, legalizacja tachografu, przeglady naczep
iinne. Wszystko po to, aby zapewni¢ maksymalng wygode
i kompleksowg obstuge podczas uzytkowania pojazdu

lub silnika.
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Zalety

Uzgodniona i stata miesieczna rata czyli tatwiejsze
prowadzenie biznesu dzieki przewidywalnym kosztom
Atrakcyjne ceny czesci i robocizny

Oryginalne czesci Scania i ptyny eksploatacyjne zgodne

z rekomendacjami producenta, ktore zapewniajg jakosc,
niezawodnos¢ i utrzymanie wysokiej wartosci rezydualnej
Harmonogram przegladéw dopasowany do potrzeb

i warunkow eksploataciji

Ograniczenie ryzyka wystgpienia awarii

Maksimum ustug w jednym miejscu



KONTRAKT OBSLUGOWY
Z OCHRONA UKLADU
NAPEDOWEGO

Kontrakt obstugowy Scania - Pakiet Przeglgdowy z ochrong Uktadu
Napedowego Scania Powertrain Protection pozwala na ochrone
zywotnych elementow uktadu napedowego, a w razie wystgpienia awarii
pojazd wroci na drogg w najkrotszym mozliwym czasie.

Kontrakt moze by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb

i warunkow eksploatacji pokrywajgc poza przegladami
rowniez naprawy usterek w uktadzie napedowym.

Ten rozszerzony zakres zapewnia doskonaty stan napedu
w catym okresie obowigzywania umowy, maksymalizujgc
dyspozycyjnosé pojazdu lub silnika do wykonywania pracy.
W razie koniecznosci wykonania napraw zostang uzyte
oryginalne czesci Scania.

Zalety

Uzgodniona i stata miesieczna rata czyli tatwiejsze
prowadzenie biznesu dzieki przewidywalnym kosztom
Ochrona uktadu napedowego do 1,4 min km

Atrakcyjne ceny czesci i robocizny

Oryginalne czesci Scania i ptyny eksploatacyjne zgodne
z rekomendacjami producenta, ktore zapewniajg jakosc,
niezawodnos$¢ i utrzymanie wysokiej wartosci rezydualnej
Harmonogram przegladéw dopasowany do potrzeb

i warunkow eksploataciji

Ograniczenie ryzyka wystgpienia awarii

Maksimum ustug w jednym miejscu

Assistance w kraju i za granicg wraz z holowaniem

w catym okresie trwania umowy
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KONTRAKT OBSLUGOWO-
NAPgAWCZY - »PAKIET BIZNES
PLUS”

Kontrakt Obstugowo-Naprawczy Scania - Pakiet Biznes Plus to kontrakt
obejmujacy niemal caty pojazd, wtgczajgc planowe obstugi i naprawy.

Pakiet z najszerszym zakresem obstugi, zapewniajgcy
peten spokoj eksploatacji pojazdu. Dzieki wtasciwej
obstudze ryzyko wystgpienia awarii jest znacznie nizsze.
Réwnoczesnie zapewniamy, ze podzespoty od uktadu
napedowego, poprzez uktad kierowniczy, chtodzenia,
ogrzewania i klimatyzacji, zawieszenia pojazdu i kabiny
oraz wiele innych bedg naprawione. Wszystko to dzieki
uzgodnionej miesiecznej optacie, ktora zapewni Ci
mozliwos¢ skupienia sie na tym, na czym znasz sie
najlepiej czyli rozwijaniu Twojego biznesu. O reszte zadba
Scania w autoryzowanych serwisach i z uzyciem
oryginalnych czesci.
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Zalety

Uzgodniona i stata miesieczna rata czyli tatwiejsze
prowadzenie biznesu dzieki przewidywalnym kosztom
Atrakcyjne ceny czesci i robocizny

Oryginalne czesci Scania i ptyny eksploatacyjne zgodne
z rekomendacjami producenta, ktore zapewniajg jakosc,
niezawodnos$¢ i utrzymanie wysokiej wartosci rezydualnej
Harmonogram przeglagdéw dopasowany do potrzeb

i warunkow eksploataciji

Ograniczenie ryzyka wystgpienia awarii

Maksimum ustug w jednym miejscu

Assistance w kraju i za granicg wraz z holowaniem

w catym okresie trwania umowy



POROWNANIE
KONTRAKTOW SERWISOWYCH

Kontrakt Obstugowy
z ochrong uktadu Kontrakt
Pakiet Przegladowy napedowego Obstugowo-Naprawczy
Przeglady Scania Maintenance . . .

State miesieczne koszty

Uzupetnianie olejow i materiatow
eksploatacyjnych’

Wymiana zarowek i bezpiecznikow'

Preferencyjne ceny robocizny i olejow

Fleet Management

HEEEEN BN B BN

Wymiany zwigzane ze zuzyciem eksploatacyjnym

Naprawy uktadu napedowego

Scania Assistance w catym okresie kontraktu

N

_ NN BN BEEEE BN BN BN BN

Holowanie pojazdu

Naprawy pojazdu

Badanie techniczne pojazdu

Badanie techniczne przyczepy lub naczepy

Legalizacja tachografu

Szkota jazdy Scania

Coaching kierowcow

Zarzgdzanie danymi Tacho

O/ O0/00o0|.d
O/ O0/000008

Obstuga elemetow zabudowy

HENEREEEEEREEEREREEEEEREERREEE BN BN BN BN BN BN B BN BR

Max24

Fleet Care

ProCare

. standard ' Bezposrednio w pojezdzie podczas przegladéw i napraw
E] opcja 2 W skutek uszkodzen objetych ochrong uktadu napedowego

Zapytaj swojego przedstawiciela Scania o szczegoétowe warunki zawarte w umowach.
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Objasnienia pojec¢

Uzupetnianie olejow i materiatow
eksploatacyjnych - Uzupetnianie
materiatow eksploatacyjnych takich jak oleje
i smary w trakcie przegladow lub napraw.

Wymiana zaréwek i bezpiecznikow -
Wymiana zarowek i bezpiecznikow w trakcie
przegladow lub napraw.

Preferencyjne ceny robocizny i olejow -
Szczegolnie korzystne ceny dla klientéw
posiadajacych kontrakty serwisowe.

Fleet Management - Ustugi zarzadzania
flotg w kliku wariantach dostepne dla Klienta
przez dedykowany portal.

Wymiany zwigzane ze zuzyciem
eksploatacyjnym - Wymiany elementow,
ktore ulegajg normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu takich jak klocki
hamulcowe, pidra wycieraczek itp..

Naprawy uktadu napedowego - Naprawy
kluczowych elementéw uktadu napedowego
pojazdu takich jak: silnik i jego gtéwne
komponenty, skrzynia biegéw, zespot
sprzegta, waty i osie napedowe, elementy
uktadu wydechowego, paliwowego,
chtodzenia oraz czujnik tlenkow azotu.
Wszystko to w ramach europejskiego
kontraktu serwisowego Scania

Powertrain Protection.

Scania Assistance w catym okresie
kontraktu - Bezptatne korzystanie z pomocy
Scania Assistance w odniesieniu do ustug
realizowanych w ramach kontraktu.

Holowanie pojazdu - Bezptatne holowanie
pojazdu do wysokosci limitu wskazanego
w kontrakcie.

Naprawy pojazdu - Naprawy catego
pojazdu w ramach kontraktu serwisowego
z wyjatkiem standardowych wytgczen
wymienionych na nastepnej stronie.

Badanie techniczne pojazdu -
Uwzglednienie kosztéw corocznych badan
technicznych pojazdu w miesiecznej

racie kontraktu, oraz realizacja tej ustugi
w wybranych autoryzowanych serwisach
Scania

Badanie techniczne przyczepy lub
naczepy - Uwzglednienie kosztow
badan technicznych przyczepy lub
naczepy w miesiecznej racie kontraktu,
oraz realizacja tej ustugi w wybranych
autoryzowanych serwisach Scania.

Legalizacja tachografu - Uwzglednienie
kosztow przeprowadzenia okresowej
legalizacji tachografu cyfrowego

w miesiecznej racie kontraktu, oraz
realizacja tej ustugi w wybranych
autoryzowanych serwisach Scania.

Szkota Jazdy Scania - Szkolenie kierowcy
prowadzone przez profesjonalnych
treneréw Szkoty Jazdy Scania pozwalajgce
na doskonalenie techniki jazdy z efektywnym
wykorzystaniem zaawansowanych
technologii pojazdéw Scania oraz

na obnizenie zuzycia paliwa.

Coaching kierowcow - Ustuga
telefonicznego coachingu kierowcy ma
na celu utrwalenie umiejetnosci zdobytych
podczas szkolenia, a takze unikniecie
powrotu do mniej ekonomicznego
stylu jazdy. Po kazdej rozmowie
trenera Szkoty Jazdy Scania z Twoim
kierowcg, bezposrednio na swoj adres
e-mail otrzymasz raport zawierajgcy
podsumowanie jego osiggniec, a takze
indywidualny komentarz trenera.

Zarzadzanie danymi Tacho - Pakiet
oferujgcy mozliwosé pobierania danych (pliki
ddd) z Tachograféw Cyfrowych i z Karty
Kierowcy w sposob zdalny i automatyczny.
Dodatkowo portal udostepnia wygodne
analizy i uzyteczne raporty z czasu

pracy kierowcy.

Obstuga elementéw zabudowy -
Rozszerzenie zakresu umowy o uzgodnione
elementy zabudowy pojazdu i realizacja
zwigzanych z nimi napraw w ramach
jednego kontraktu.

Max24 - Dostosowanie godzin pracy serwisu
do wymagan Klienta wraz z zobowigzaniem
do wykonania naprawy w przeciggu 24
godzin oraz rekompensatg w przypadku
niedotrzymania tego terminu.

Fleet Care - Monitorowanie stanu
technicznego floty Klienta przez
dedykowanego Fleet Managera Scania
wraz z planowaniem przegladow i napraw
w sposob zapewniajgcy maksymalng
dyspozycyjnosc¢ pojazdu.

ProCare - Monitorowanie stanu
technicznego oraz wymiany prewencyjne
wybranych podzespotéw pojazdu w

celu ograniczenia ryzyka awarii oraz
maksymalizacji dyspozycyjnosci.

Dopasowane kontrakty Obstugowo-Naprawcze

Poprzez dopasowanie kontraktu do swoich potrzeb i wybranie dodatkowych ustug masz
mozliwos¢ zmniejszyc ilos¢ dostawcow, z ktorymi wspotpracujesz, korzystajgc tylko

z serwisow Scania.

Opcjonalne ustugi to:

e obstuga naczep lub przyczep

e obstuga agregatéw chtodniczych
e obstuga zabudowy

e obstuga windy zatadowczych i zurawi
okresowe badania techniczne
legalizacja tachografu

e zarzgdzanie danymi Tacho
Szkota Jazdy Scania

coaching kierowcéw

ustugi Fleet Management

Standardowe wytgczenia:

¢ skutki wypadkoéw drogowych

e kota i opony

e niewtasciwa eksploatacja

¢ elementy zewnetrzne karoserii oraz
powtoka lakiernicza

e szyby i lusterka

skutki pozarow

skutki uzycia paliwa ztej jakosci

skutki aktéw wandalizmu i klesk

zywiotowych

e zabudowy

e przerobki wykonane poza autoryzowana
siecig serwisowg Scania

e wyposazenie inne niz fabryczne

e biezgca konserwacja i obstuga codzienna
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Scania prowadzi aktywng polityke doskonalenia i rozwoju swoich produktéw. Dlatego Scania zastrzega sobie prawo

do zmiany produktow i ich specyfikaciji bez wczesniejszego powiadomienia. Co wigcej, ze wzgledu na przepisy krajowe
i wspolnotowe (UE) niektore produkty i ustugi moga nie by¢ dostepne na wszystkich rynkach Aby uzyskac wigcej
informacji, skontaktuj sie z dilerem lub odwiedz www.scania.pl



