
 8

do Instrukcji rozpatrywania reklamacji kl Scania Finance Polska Sp. z o.o.  
 
 
 

PROCEDURA REKLAMACYJNA 
 

 

 

 

 
 

1. ego - 
- 

 

2.   

a)  w formie pisemnej  

albo listownie na adres: Scania Finance Polska Sp. z o.o. Al. Katowickiej 
-

 

b)  ustnie  telefonicznie pod numerem: 22 356 02 36 (rozmowy 

 

 

3.  dotyczy, 
(ii) 

 

4.  
otrzymania reklamac  

5.   o wyniku rozpatrzenia reklamacji przez 
m 

pisemnie w

 

6.  W przypadku bardziej skomplikowanych reklamacji 
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rozpatrzenia sprawy oraz (iii) 
reklamacji i udzielenia odpowiedzi. 

7.   

zrealizowa
 

8.  

podmioty ryn

nie sprawy do Rzecznika 
Finansowego. 

9.  

przeciwko Scania Finance Polska Sp. z o.o. do wego 
miejscowo dla siedziby Scania Finance Polska Sp. z o.o. 

 10.      
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Scania Finance Polska Sp. z o.o.  
 

 
FORMULA  

 
 

1.   

2. 

  

 
 

3. 
 tak                  nie                                                

nr 
 

 Przekazanie informacji o 
procedurze do 7 dni od daty 

 

 

4. Numer klienta:  

5.   

6. 

 

Pisemna:  listem poleconym                       
Ustnie:  telefonicznie                              
Elektronicznie:  

(adres mailowy Klienta)              
 

 
(adres do korespondencji /zamieszkania) 

 

7. 
 
 
 
 

Opis zdarzania/przedmiot (zakres) 
reklamacji 

 
   

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

8. 

Ostateczny termin rozpatrzenia 
reklamacji /udzielenia odpowiedzi 
(do 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji - data) 

 

9. 

Forma udzielenia odpowiedzi 
 

Pisemna,                         
listem poleconym 
 

Elektroniczna, na              
adres mailowy wskazany  
przez Klienta 

10. 
 

 

11. 
Podpis Klienta, data 

 

 

12. 
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_________________________________ 
                  (podpis Klienta) 
 
__________________________________ 
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_________________________________ 
                  (podpis Klienta) 
 
__________________________________ 
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 Klienta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
_________________________________ 
                  (podpis Klienta) 
 
__________________________________ 
       
 

 
 


