PLANOWANIE
SERWISU

Uzyskaj kontrole nad wymaganiami dotyczgacymi obstugi technicznej
i napraw twojej floty. Ustuga ta, zintegrowania z systemem

My Scania, pomaga planowac czynnosci serwisowe, przeglagdac
zgtoszenia usterek z list kontrolnych (zaréwno tych obowigzujgcych
przed jazda, jak i przegladow dokonywanych przez kierowce),
upewnic¢ sig, czy sprzet ma zaplanowang konserwacje oraz czy
kombinacja kilku pomniejszych usterek wymaga przeprowadzenia
czynnosci serwisowych.

SERVICES 360 — Optymalizacja Twojej dziatalnosci




PLANOWANIE
SERWISU

Strona z zadaniami do wykonania zawiera przeglad
potrzeb floty zwigzanych z jej obstugg techniczna.
Mozna na przyktad sprawdzi¢, ktory sprzet ma
zaplanowang konserwacijg, ale nie zarezerwowano
dla niego jeszcze czynnosci serwisowych.
Znajdziemy tam rowniez wszystkie zgtoszenia
usterek i sprawdzimy, dla ktérego sprzetu nie
wdrozono planéw konserwaciji, a ktéry ma juz
zarezerwowane czynnosci serwisowe. Wiekszosé
tych informacji dostepna jest stronie Kalendarz.

W ramach ustugi mozna ustalac dziatania serwisowe
zgodne z wymaganiami naprawczymi, nieujetymi

w planach konserwacji, a nastepnie wykorzystac

te dziatania oraz plany konserwaciji jako podstawe do
rezerwowania czynnosci serwisowych w warsztacie.
Te czynnosci mogg obejmowac zaréwno dziatania
serwisowe, jak i zgtoszone usterki.

Zgtoszenia usterek — tworzone przez kazda

osobe z kontem uzytkownika w firmie — zawierajg
przeglad mniejszych lub wiekszych usterek sprzetu.
Zgtoszenia usterek mozna nastepnie definiowac
wedtug ich wagi i na tej podstawie decydowac, czy
konieczna jest natychmiastowa naprawa. Zgtoszenia
usterek, ktérych nie usunieto od razu, pozostajg

w systemie, pomagajgc okresli¢, czy wieksza liczba
zgtoszonych drobnych defektow sprzetu moze
wymagac tgcznej naprawy lub konserwaciji.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o ustudze
planowanie serwisu?

Odwiedz naszg strone www.scania.pl lub skontaktuj
sie z naszymi autoryzowanymi serwisami Scania.
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Fakty w skrocie

e Dzieki ustudze wiesz, ktory sprzet
wymaga konserwaciji lub naprawy.

e Planowanie i monitorowanie
nadchodzgcych czynnosci serwisowych,
naprawczych lub konserwacyjnych.

e ldentyfikacja sprzetu, dla ktérego nie
wdrozono planéw konserwaciji.

e Zgtoszenia usterek mogg pochodzic¢
zarowno z systemu My Scania, jak
i aplikacji Scania Driver. Moze je
stworzy¢ kazda osoba, ktora posiada
konto uzytkownika.

e Zgtaszanym usterkom mozna
przyporzgdkowac wage.

e Ustuga pomaga dostrzec, kiedy
kombinacja wielu drobnych usterek
wymaga naprawy.

Services
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