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OBIETNI(
NA DANYC

NOWY POZIOM PRZE

Wykorzystujgc zaawansowa
mozemy doktadnie przewidz
i zapobiec im, zanim wystgpie
danych otrzymywanych 24 go
w tygodniu z ponad 600 000
i zestawieniu ich z danymi Tw

W przeciwienstwie do wielu
tradycyjnych planéw obstugowych,
ktore budujg harmonogram
przegladéw w oparciu o uptyw

czasu lub pokonywany dystans,
ProCare uwzglednia znacznie wiecej
szczegotowych informacji dotyczgcych
danego pojazdu. Poddajemy analizie
Twoj konkretny samochod ciezarowy:
i sposob w jaki jest wykorzystywany
— topografie terenu, klimat i jakos¢
drog, a takze sposob jazdy na co
dzien. Zestawiamy te informacje

z rzeczywistymi danymi zebranymi

Krok naprzéd

z roznych kombinacji'typow pojazdov
oraz sytuacji transportowych, dzieki
czemu moz
zZuzywajg sie czesci w Twoim pojezdzie,
a nastepnie zaplanowac¢ wymiany
nawet gtownych elementéw uktadu
napedowego w ramach Twojego planu
przegladowego. Stale analizujgc duze
ilosci danych, mozemy doktadnie
zaplanowac termin wymiany czesci

z wyprzedzeniem, zamiast naprawiac
komponenty juz po zaistniatym
problemie.

Ustuga cyfrowa
z indywidualnym podejsciem

ProCare pozwala nam nie tylko identyfikowac

i proaktywnie wymienia¢ czesci w pojezdzie,
zanim si€ zuzyjg lub spowodujg awarig,
nieplanowany przestoéj i potrzebe pilnej wizyty

W serwisie, ale takze automatyzuje caty proces.
Poza automatycznym dodawaniem elementow

i zakresow obstugi do najblizszych zaplanowanych
przegladow serwisowych, system wysyta rowniez
odpowiednie powiadomienia do lokalnego
serwisu Scania. Dzieki temu pracownicy serwisu
dysponujg najbardziej aktualnymi informacjami

o tym co wymaga wymiany w najblizszym czasie,
mogg zapewni¢ odpowiednie czesci i zaplanowacd
zakres prac z wyprzedzeniem, co zminimalizuje

czas spedzony w serwisie.

Mimo, ze ProCare wykorzystuje zaawansowane
algorytmy przetwarzajgce ogromne liczby danych
przez catg dobe, Ty zawsze masz mozliwosé
kontaktu ze swoim macierzystym serwisem
Scania, z osobg, ktéra zna Ciebie i Twoj pojazd.

Algorytmy ProCare dokonujg doktadnych obliczen,
na podstawie ktorych podejmowane sg decyzje
dotyczace obstugi serwisowej z zaangazowaniem
osoby kontaktowej z Twojego serwisu

i z uwzglednieniem rodzaju Twojej dziatalnosci.
Nie otrzymasz niepotrzebnych informacji czy
raportow po to zebys mogt skoncentrowac sie
przede wszystkim na prowadzeniu swojego
biznesu.

W zasadzie bedziemy sie z Tobg kontaktowac
tylko jesli pomiedzy przegladami wykryjemy cos

co bedzie wymagato interwencji serwisu.

ProCare to umowa serwisowa, ktora optymalizuje
liczbe odwiedzin w serwisie, ograniczajgc jg do
minimum. W tym samym czasie maksymalizuje

zywotnos¢ pojazdu i jego komponentow.



KAZDY TRANSPORT
JEST WAZNY

ALE NIEKTORE SA BARDZIEJ KRYTYCZNE
NIZ RESZTA

Kazdy aspekt Twojej dziatalnosci ma znaczenie.

Jesli jednak chodzi o maksymalizacje produktywnosci

i dyspozycyjnosci, unikanie strat oraz pozyskiwanie
nowych kontraktow, to niezawodnosc¢ Twoich pojazdow
stanowi trzon zaufania wsrod Twoich klientow. ProCare
to ustuga premium, ktora zapewnia najwyzszy poziom
dyspozycyjnosci i produktywnosci Twoich pojazdow,

a takze zapewnia dotrzymanie zobowigzan.

Istnieje wiele czynnikow, ktoére klienta z gorszymi doswiadczeniami
determinujg to na ile istotny jest dotyczacymi oferowanej jakosci ustug,
dany transport lub zlecenie. Niektore lub masz klienta o duzym potencjale
sg obcigzone presjg czasowg, jak wzrostu liczby zlecen jesli bedzie

na przyktad dostawy just-in-time, zadowolony z Twojego dziatania.
transport towarow tatwo psujgcych Nie twierdzimy, ze jedne sg wazniejsze
sie, czy transport zwierzat. Inne niz inne, ale ustuga ProCare zapewnia
sg wazne po prostu ze wzgledu na priorytetowe podejscie do kazdego
ztozong obietnice i zaufanie. Jeszcze typu wykonywanego przez Ciebie

inne moge przekonac do Twoich ustug transportu.

1-50+ |

Oferta dla poszczego6inych pojazdow,

Ustuga ProCare jest oferowana na poziomie
poszczegolnych pojazdow. Oznacza to,
ze niezaleznie od tego, czy wykonujesz
jedna regularng trase, ktéra ma kluczowe
znaczenie operacyjne dla Twojej firmy,
czy tez potowa Twojej floty realizuje
dostawy just-in-time — ProCare zapewnia
najwyzszg mozliwg dyspozycyjnosc dla
tych konkretnych transportow, zaleznie
od Twoich potrzeb. Bez wzgledu na
rozmiar Twojej firmy lub floty.




TRANSPORT
BEZ NIESPODZIANEK

PROCARE - JAKTO DZIALA?

I

Dane z Twojego pojazdu sg analizowane,
co umozliwia wykonanie ztozonych
obliczen pozwalajgcych na planowanie
obstugi serwisowej, gwarantujgcej
maksymalng dyspozycyjnos¢ Twojej
floty.

Dane z pojazdéw Scania na catym
Swiecie pozwalajg na tworzenie modeli
dziatania i planowanie optymalnej
obstugi z zaangazowaniem Sztucznej
Inteligenciji. Scania ProCare stale sie
rozwija na podstawie nieustannie
aktualizowanych danych.

Najnowsze aktualizacje i udoskonalenia
W programie oraz rozszerzanie listy
podzespotdéw objetych wymianami
prewencyjnymi sg automatycznie
uwzgledniane w obstudze pojazdu
objetego kontraktem.

Indywidualne podejscie - kazdy

pojazd jest analizowany przy uzyciu
niezaleznych obliczen, wszystko po to,
aby wdrozy¢ dziatania dopasowane do
Twoich potrzeb.

Plan obstugowy jest stale

i automatycznie aktualizowany w oparciu
o analize zmieniajgcych sie czynnikow
wptywajgcych na Twoj transport.

Nalezy do nich m. in. styl jazdy.

Il

/N

=

Wyniki analiz i decyzje dotyczace
reagowania na zmieniajgcy sie

stan pojazdu oraz zuzywanie jego
komponentéw sg oparte na sledzeniu
trendoéw i zmian ze réznych zrodet
danych, takich jak, m. in.: obcigzenie
silnika, czas pracy, zuzycie paliwa,
liczba zatrzyman, stan akumulatora,
specyfikacja pojazdu, poziom obrotow,
temperatura otoczenia oraz wartosci
z wielu czujnikdw umieszczonych

w pojezdzie.

Informacje dotyczgce usterek sg
analizowane codziennie i stuzg do
podejmowania decyzji i dziatan
dotyczacych biezgcego stanu
technicznego pojazdu.

Ustuga obejmuje podzespoty krytyczne
dla unikania nieplanowanych przestojow
w wyniku awarii wchodzgcych

w sktad uktadu napedowego, uktadu
oczyszczania spalin jak i rowniez

innych elementow zwigzanych

z bezpieczenstwem kierowcy.

" Kierowca ma kluczowe .
znaczenie w trakcie
wykonywanego transportu,
dlatego ustuga ProCare
obejmuje réowniez uktad
klimatyzacji. Wszystko
po to, aby zapewnic¢
komfortowe i bezpieczne
srodowisko pracy.

Zauwazajgc nawet
niewielkie wzrosty
W zuzyciu energii
rozrusznika i czasie
rozruchu silnika, system
oblicza, kiedy nalezy go
wymienié¢, aby zrobi¢
to z odpowiednim
wyprzedzeniem.

ProCare automatycznie
dodaje konieczne do
wykonania czynnosci do
Twoich nadchodzacych
przegladow technicznych.




PROCARE
W PRAKTYCE

HISTORIA KLIENTA

Gtowne informacje

Nazwa firmy: QStar
Rodzaj transportu: Transport paliwa
Liczba kontraktéw ProCare: 3
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VIO DROWA —
RZECZYV

“Wierzymy, ze ProCare to najlepsze
rozwigzanie, ktdre zapobiega nieplanowanym
przestojom naszych pojazdéw. Gdyby do nich
doszto, musielibySmy ptacié kierowcy, ktory
nie moze wykonywac swojej pracy, a takze za

wynajem zastepczego pojazdu z innej firmy
transportowej.”

Remi Skillingsas, kierownik transportu, Qstar.

SCANIA PROCARE ZAPOBIEGA

PRZESTOJOM W QSTAR

QStar, zajmujgcy sie transportem paliwa, to jeden z klientow,
ktory wybrat Scania ProCare, aby proaktywnie zapobiegac
nieplanowanym przestojom swojej floty.

Qstar posiada flote wtasnych
samochodow ciezarowych, ale

rowniez wspotpracuje z innymi firmami
transportowymi. Firma wykonuje
dostawy na terenie catej Szwecji, przez
co wykonywane przebiegi sg bardzo
duze, wynoszac okoto 200 - 250 tys. km
rocznie.

Komfort i bezpieczenstwo majg
najwyzszy priorytet w firmie, takie
podejscie sprawia, ze kierowcy sg dumni
ze swoich pojazdéw i odpowiednio o nie
dbaja.

"Wierzymy, ze ProCare to najlepsze
rozwigzanie, ktére zapobiega
nieplanowanym przestojom naszych
pojazdéw. Gdyby do nich doszto,
musielibysmy ptaci¢ kierowcy, ktory nie
moze wykonywac swojej pracy, a takze
za wynajem zastepczego pojazdu

z innej firmy transportowej.” Remi
Skillingsés, kierownik transportu, Qstar

Pojazdy objete ProCare sg
monitorowane i oceniane kazdego
dnia, a czesci narazone na szybsze

zuzycie sg wymieniane, zanim
mogtyby spowodowac przestoj

w transporcie. Samochody ciezarowe
ze specjalistyczng zabudowsg lub
wykonujgce zadania objete scistymi
harmonogramami, a przez co zagrozone
karg za opdzniong dostawe, to idealni
kandydaci do ProCare. Dla nich
wykorzystanie 100% zaplanowanego
czasu pracy jest gtownym celem.
Witasnie takim klientem jest Qstar.




PROCES OBSLUGI PROCARE

POTRZEBA | ROZWIAZANIE

Organizacja
1 Zaczynamy od stworzenia najlepszej umowy serwisowej

dla Twojego biznesu transportowego, z uwzglednieniem
ProCare dla pojazdow kluczowych pod wzgledem
dyspozycyjnosci.

Aktywacja
2 Monitorowanie aktywnosci przez catg dobe, przez

7 dni w tygodniu jest aktywowane natychmiast.

Automatyzacja
3 Opieka obstugowo-naprawcza jest automatycznie

planowana w ramach nadchodzgcego przegladu — zawsze
mozesz zobaczy¢ planowang obstuge w ramach ProCare
w narzedziu MyScania Service Planner

Opieka Scania
<4> W przypadku nagtej potrzeby, ktora nie moze czekac
na wczesniej zaplanowang wizyte, serwis skontaktuje
sie z Tobg, aby ustali¢ dogodny termin, ktory nie bedzie
kolidowa¢ z dziataniem Twojej firmy.

Zadbaj o swoj biznes
5 Mozesz skoncentrowac sie na tym, co dla Ciebie
najwazniejsze - na swojej firmie i jej dziataniach.

Na tym, aby spetnia¢ zobowigzania wobec swoich klientow,
nie martwigc sie o dyspozycyjnos¢ swojej floty.

Zabezpiecz realizacje obietnic danych
swoim klientom dzieki Scania ProCare

Sktadanie obietnic jest rzeczg bardzo ludzka. Ludzie majg
jednak swoje ograniczenia, jezeli chodzi o wychwycenie
wszystkich niuanséw wystepujacych przy analizie
ztozonych danych, ktére wptywajg na ich dopetnienie.
Korzystanie z zaawansowanych technologii jest kluczowe,
aby dotrzymac obietnic danych swoim klientom. Bazujgc
na odpowiednich algorytmach, ktérych uzywa model

Al, aby analizowa¢ ogromne ilosci danych, ograniczamy
wszelkie niewiadome i niespodzianki.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej skontaktujsie z Twoim
lokalnym serwisem Scania, lub odwiedz strone
scania.com/procare.

Scania ProCare
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W Scania prowadzimy aktywna polityke doskonalenia i rozwoju swoich produktow. Dlatego Scania zastrzega
sobie prawo do zmiany produktéw i ich specyfikaciji bez wczesniejszego powiadomienia. Co wiecej, ze wzgledu
na przepisy krajowe i wspolnotowe (UE) niektore produkty i ustugi moga nie by¢ dostepne na wszystkich
rynkach Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z dilerem lub odwiedz www.scania.pl.



