Polityka informacyjna dla oséb wystepujacych w roli klientéw, oséb reprezentujacych klientéw
oraz oso6b wskazanych do kontaktu w ramach zlecenia serwisowego przekazanego do Scania
Polska S.A.

1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako:
RODO) danych osobowych os6b wystepujacych w roli:

. klientéw bedacych stronami zawieranych uméw - zlecenia serwisowego ze Scania Polska
S.A. (osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzace tzw. jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é w postaci spétek prawa cywilnego),

. 0s6b reprezentujgcych klientéw Scania Polska S.A.,

. 0sOb wskazanych przez klientdw do kontaktu przy realizacji zlecenia serwisowego
realizowanego przez Scania Polska S.A.,

jest Scania Polska S.A. z siedzibg przy Al. Katowicka 316, 05-830 Nadarzyn (dalej jako: Spétka).

2. Spétka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie w sprawach
dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. W tym celu
mozliwy jest kontakt drogg elektroniczng na adres iod@scania.pl, a takze pocztg tradycyjng na
adres siedziby Spoiki.

3. Dane osobowe o0sob wskazanych w pkt. 1 w zaleznosci od roli przez nie petnionych w relacjach
ze Spotkg mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na ponizszych podstawach
prawnych:

a. zawarcia i realizacji przedmiotu umowy — zlecenia serwisowego (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. prowadzenia korespondencji, w tym biezgcej komunikacji zwigzanej z zawarciem i
realizacjg przedmiotu umowy — zlecenia serwisowego (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit f RODO),

C. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami — zleceniami serwisowymi
(podstawa prawna przetwarzania danych art. 6 ust. 1 lit b RODO),

d. rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach
realizacji pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Spétki (podstawa prawna przetwarzania danych art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

e. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych i rachunkowych,
w szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od

towarow i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od



0s6b prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (podstawa prawna

przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania
prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Spétce, co stanowi jej
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

realizacji wewnetrznych proceséw administracyjnych w ramach Grupy Kapitatowej Scania,
co stanowi jej prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym profilowania danych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Spoftki (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng (w tym w postaci newslettera) — jesli
konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogag
elektroniczng od Spotki (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
przekazywania informacji handlowych za posrednictwem potgczen telefonicznych oraz
wiadomosci wysytanych na numer telefonu (SMS) — jesli konkretna osoba wyrazita odrebng
zgode na otrzymywanie informacji handlowych ta drogg od Spétki (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane do nastepujgcych podmiotéw:

a.

podmiotéw wspierajgcych Spoétke w zakresie obstugi technicznej i informatycznej
(w tym dostarczenia, wdrazania oraz serwisu oprogramowania i serwisu sprzetu
informatycznego),

podmiotéw z Grupy Kapitatowej SCANIA — w zakresie raportowania oraz wewnetrznych
procesow administracyjnych w ramach Grupy Kapitatowe;j,

kancelarii prawnych obstugujacych Spétke,

podmiotéw konsultingowych, audytowych i doradczych — w zakresie realizowanych przez

te podmioty ustug na rzecz Spoiki.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

— bezposrednio przez Spotke lub dostawcdw ustug realizowanych na rzeczy Spétke przy realizaciji

Zlecenia serwisowego - jako procesorow. W takim wypadku Spoétka zagwarantuje wymagane

prawnie $rodki ochrony danych osobowych, ktérymi bedg (w zaleznosci od przypadku): i)

przekazanie danych do podmiotu zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego

zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopienn ochrony, zgodnie z wymaganiami art.

45 RODOQO, ii) przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z podmiotem trzecim umowy

o transfer danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w drodzedecyz;ji

przez Komisje Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w ramach przyjetychwigzgcych




regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. Osobie, ktérej dane sg przekazywane w
powyzej wskazanym przypadku przystuguje prawo do uzyskania kopii informacji na temat
stosowanych zabezpieczen. Wiecej informacji dotyczgcych stosowanych przez Spétke srodkow
bezpieczenstwa zwigzanych z przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna uzyskac

kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Spotke.

6. Dane osobowe bedag przechowywane przez Spoétke przez okres realizacji zlecenia serwisowego
i do czasu jego prawidtowego rozliczenia, a ponadto:

a. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z realizowanego zlecenia
serwisowego,
b. przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, w zwigzku z realizacjg

Zlecenia serwisowego, o ktérym mowa powyzej,

C. przez czas wykonywania obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w
szczegolnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkdow
zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

d. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Spoétke przed organami administrac;ji
publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci
spetnienia obowigzkdéw prawnych na nim spoczywajgcych,

e. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i
udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata,

f. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji (stwierdzonej
przez Spotke) — jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za zgodg udzielong przez
konkretng osobe,

g. w celach marketingu bezposredniego - do czasu zlozenia sprzeciwu na przetwarzanie
danych lub do momentu stwierdzenia dezaktualizacji danych.

7. Spotka zapewnia prawo skorzystania z uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa
zadania dostepu do swoich danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia lub zgdania
ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia sprzeciwu
na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Spoétke w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (wskazanych powyzej), informujemy o przystugujgcym prawie do
wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
osoby, ktérej dane dotyczg, a w przypadku przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego réwniez prawo ztozenia sprzeciwu w dowolnym momencie wobec przetwarzania

danych w tym celu.




10.

11.

W przypadkach przetwarzania danych osobowych na podstawie udzielonej zgody informujemy
o prawie wycofania zgody w kazdym czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie jednak miato
wplywu na zgodnos$é przetwarzania danych, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody
Informujemy o prawie wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych w celach:

a. realizacji zlecenia serwisowego jest warunkiem zawarcia umowy w celu realizacji zlecenia,
a niepodanie danych moze skutkowacC brakiem mozliwosci jej zawarcia lub brakiem
mozliwosci nalezytego jej wykonania,

b. rozpatrywania reklamacji, dochodzenia ewentualnych roszczenh jest niezbedne celem
prawidtowego rozpatrzenia przez Spétka ewentualnej reklamacji lub dochodzenia
roszczen,

C. w celach wynikajgcych z przepisdw prawa jest obligatoryjne na podstawie przytoczonych
przepisow prawa,

d. w pozostatych przypadkach jest dobrowolne.




