TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA DE VEHICULOS NUEVOS, MOTORES Y REPUESTOS
NUEVOS ORIGINALES DE SCANIA DEL PERU S.A.

PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA

SCANIA DEL PERU S.A. (en adelante, “SCANIA”), con R.U.C. N° 20101363008, garantiza al primer
comprador, de acuerdo con lo establecido en estas condiciones de garantia, el vehiculo o motor descrito
contra cualquier defecto de fabricaciébn o montaje que pueda producirse durante el periodo de 12 meses sin
limite de kilometraje o de horas de funcionamiento. Esta cobertura inicia a partir de la fecha de entrega al
primer comprador.

La presente Garantia queda excluida para segundos y posteriores adquirientes independientemente del
momento en que se haya producido la transmisién del Vehiculo o del Motor por el primer comprador.

Durante el plazo de Garantia sefialado, SCANIA garantiza la reparacion o reposicion de las partes o piezas
defectuosas, asi como la mano de obra necesaria. Todo ello de acuerdo con las normas establecidas por
SCANIA. Se ha de subrayar que SCANIA decidira si las piezas involucradas deberan ser reparadas o
sustituidas.

Las reparaciones o sustituciones compensadas por SCANIA durante el periodo de garantia, en ninglin caso
prolongaran la Garantia original de 12 meses.

Para mayor detalle revisar el manual de garantia entregado al momento de la entrega de la unidad.

La garantia de repuestos es 12 meses improrrogables desde la fecha de montaje en el vehiculo o desde la
compra por parte del cliente, lo que ocurra antes. SCANIA del Perl decidira si dichas piezas se deberan
reparar o sustituir.

COBERTURA
2.1. Esta garantia Unicamente cubre los defectos de material y/o de fabricacion. Se corregira la falla en un
Taller de la Red de SCANIA del Pert en funcidon a su naturaleza segun diagndstico técnico del
departamento de servicio de SCANIA del Pera bajo una de las formas siguientes:
2.1.1.1.Reparacion de las piezas o componentes que presenten falla.
2.1.1.2.Reposicion de piezas nuevas en substitucion de las que presenten falla.
2.1.1.3.Eventualmente, reembolso del valor de las piezas defectuosas.
2.2. En los casos del numeral 2.1, SCANIA del Peri asumira el costo de la mano de obra del trabajo de
reparacion y/o montaje.

CONDICIONES

3.1. La Garantia es aplicable sélo si la Inspeccion de Entrega y los Mantenimientos R, S, My L de un plan
de Mantenimiento Periddico, o los Modulos correspondientes al Mantenimiento Flexible han sido
realizados en un Taller de la Red de SCANIA del Peru.

3.2. Durante el periodo de Garantia solo se utilizara repuestos Originales Scania o Genuinos aprobados
por SCANIA. Todo trabajo técnico o reparacién debe ser ejecutado por un Taller de la Red de SCANIA
del Pera.

3.3. La Garantia sera valida solamente en los casos en los que el reclamo o reporte del defecto sea hecho
conforme a la normativa legal vigente, inmediatamente después de haberse identificado éste por el
cliente y/o propietario impidiendo que el problema se magnifique y alcance a otros componentes. Caso
contrario la Garantia dejara de tener validez.

3.4. Sin perjuicio de la obligacién de SCANIA del Pera de cumplir con las prestaciones propias de esta
garantia, la efectiva cobertura por fallas de componentes fabricados por terceros, tales como
tacografos digitales, baterias, neumaticos, inyectores y sus accesorios, turbocompresores,
alternadores, bombas, cajas de direccién y cajas de cambio automaticas, etc., esta condicionada a un
previo procedimiento de reclamo que SCANIA del Pera formulard directamente a los
representantes/fabricantes locales de estos componentes. En este supuesto, la forma de aplicar la
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cobertura se determinara en funcion al informe técnico del representante/fabricante del producto
autorizado conforme a sus respectivas condiciones de garantia.

Dado el caso y sin perjuicio de la obligacion de SCANIA del Pera de cumplir con las prestaciones
propias de esta garantia, la efectiva cobertura por fallas en super estructuras tales como carroceria de
omnibus, plataforma, furgén, tolva de volteo, cisterna, etc., equipos tales como aire acondicionado y/o
equipamiento del salén de pasajeros de un 6mnibus, grda, intercambiador de cajas, mezcladora de
hormigon, etc., montado sobre un chasis de camién, debe realizarse por el fabricante de la super
estructura o equipo, para lo cual SCANIA del Pera traslada a favor del propietario del vehiculo la
garantia otorgada por dicho fabricante luego de la construccion y montaje de la super estructura o
montaje del equipo, siempre y cuanfdo la super estructura o el equipo haya sido facturado por SCANIA
del Peru al propietario.

Los sellos o precintos colocados por la Fabrica o por los Talleres de la Red de SCANIA del Perda no
deben ser violados.

No se considerara como Garantia las fallas o deterioros que resulten de ignorar las lecturas
instrumentales y/o las sefiales de alarma que tiene a su disposicion el vehiculo para evitar dafios a sus
componentes.

SCANIA se reserva el derecho de, en cualquier momento, revisar, modificar, descontinuar o sustituir
cualquiera de sus productos sin previo aviso y sin que SCANIA, Scania del Perd S.A., sus Sucursales
en el Peru y/o el vendedor incurra en cualquier responsabilidad u obligacion para con el comprador.
Las piezas sustituidas en Garantia pasaran a ser propiedad de SCANIA y no seran devueltas.

LA GARANTIA NO CUBRE
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Gastos para remolcar al vehiculo o trasladarlo hasta un taller de la Red de SCANIA del Perd, traslado
de repuestos y herramientas realizados sin la activacion e intervencién de Scania Assistance.
Gastos por transbordo de pasajeros y/o carga, guardianias y demas temas relacionados.
Piezas que fallen por desgaste natural o que exijan su substituciébn como parte de un mantenimiento
preventivo o reparacion:
Por desgaste natural: Como rodamientos, bujes de la suspension, gomas en general, discos de
embrague, amortiguadores, rétulas de barras y tirantes del sistema de direccion, bocinas,
rodamientos en general, sellos, escobillas limpiaparabrisas, neuméticos, fajas/pastillas de freno,
correas de transmision, perillas y demas relacionados.
Por substitucion necesaria: Como fusibles, filtros de aceite, filtros de combustible, filtro de aire,
filtros de cabina, filtros del sistema de aire acondicionado, lamparas, leds, aditivos para el sistema
de enfriamiento del motor, grasas, aceites, hidrolina, liquidos de transmisién, combustibles y deméas
relacionados.
Defectos, dafios o averias en el sistema de alimentacion de combustible provocados por uso de
combustible diferente al especificado para el vehiculo, limpieza inadecuada de los tanques de
almacenamiento de combustible y/o frecuencia inadecuada o ausencia de purgado del agua residual
almacenados en estos, realizado por el cliente, propietario o encargado por éstos a terceros no
autorizados, contaminacion por falta de limpieza, negligencia operacional o cualquier otra circunstancia
de cualquier naturaleza que no sea del control de SCANIA del Per(.
Defectos, dafios o averias provocados en el Sistema de Control de emisiones SCR provocados por
ausencia de AdBlue, llenado del tanque de AdBlue con un producto diferente, mantenimiento y/o
reparacion deficiente realizado por el cliente, propietario o encargado por éstos a terceros no
autorizados, uso anormal, contaminacion generada, negligencia operacional o cualquier otra
circunstancia de cualquier naturaleza que no sea del control de SCANIA del Peru.
Dafios ocasionados por almacenamiento prolongado o inadecuado del vehiculo, incluyendo accién de
agentes naturales (corrosion, oxidacién y/o envejecimiento de material) a piezas como: mangueras,
retenes, sellos, piezas de papel, corcho, plastico, goma, etc.
Defectos, dafios o averias provocados por uso inadecuado, mantenimiento y/o reparacion deficiente
realizado por el cliente, propietario o encargado por éstos a terceros no autorizados, uso anormal,
sobre esfuerzo, insuficiente o deficiente lubricacién, contaminacién por falta de limpieza, negligencia
operacional o cualquier otra circunstancia de cualquier naturaleza que no sea del control de SCANIA
del Perq.
Lucro cesante, dafios a otros bienes del cliente y/o propietario o de terceros, dafio moral, dafio a la
persona, penalidad o cualquier concepto indemnizatorio como consecuencia de las fallas cubiertas por
esta Garantia.



4.9. Dafos causados como consecuencia de alteraciones o modificaciones del chasis original en los casos
de instalacion de accesorios, superestructuras, equipos, carrocerias y otros, que no hubieren
respetado las instrucciones y/o manuales de carrozado de Scania para estos efectos y/o la
normatividad legal y técnica vigente.

4.10.Piezas, componentes y equipos no ensamblados o montados originalmente por SCANIA.

4.11.El costo de los Mantenimientos Preventivos.

4.12.Fluidos, combustibles, grasas o elementos de consumo utilizados en las reparaciones de Garantia.

4.13.Los dafios, fallas o averias que resulten de una extemporanea o insuficiente o errébnea informacion de
la ocurrencia a SCANIA del Peru.

4.14.Dafos, fallas o averias, incluidos los ocultos, que resulten de accidentes, asi como los que se originen
a consecuencia de estos.

4.15.Dafos, fallas o averias que resulten de fendbmenos extraordinarios de la naturaleza u otros eventos de
fuerza mayor, tales como terremotos, tormentas, inundaciones, etc.

4.16.Los dafios, fallas o averias que resulten de actos de vandalismo, hurtos, robos, terrorismo, conmocién
social, incendios u otros hechos fortuitos o no imputables a SCANIA del Peru.

4.17.El costo de las revisiones o inspecciones cuyo proposito fuere identificar un problema que se deba
tratar como Garantia pero que no resultaren como tal y que no fueren aprobadas por un Taller de la
Red de servicio de SCANIA del Pera.

PERDIDA O EXTENSION DE LA GARANTIA

5.1. Cuando los servicios de Entrega “D”, de Rodaje “R” y los Mantenimientos S, M y L de un plan de
Mantenimiento Periddico, o los Mddulos correspondientes al Mantenimiento Flexible no hayan sido
ejecutados por un Taller de la Red de SCANIA del Per.

5.2. Cuando se haya realizado en el vehiculo adaptaciones o modificaciones en cualquiera de sus sistemas,
sin la previa autorizacion por escrito de SCANIA del Pera.

5.3. Cuando, por causa de un accidente que provoca dafios en el vehiculo, una o0 mas de sus partes sean
reparadas en un taller no autorizado por SCANIA del Peru, independientemente de la magnitud de los
dafios aun cuando sea alguna compafiia aseguradora la que dispuso esa reparacién dichas partes y
todas las relacionadas con ellas automaticamente perderan la garantia otorgada por SCANIA.

5.4. Cuando se evidencie la suplantacién de un componente, identificacion del vehiculo o cualquier otra
modalidad de fraude con el fin de obtener el beneficio de la Garantia.

5.5. Por utilizar piezas, componentes y equipos no ensamblados o montados originalmente por SCANIA,
en cuyo caso la pérdida de garantia afectara Gnicamente a las piezas y sistemas comprometidos.

IMPORTANTE

6.1. Todo reclamo de Garantia esta sujeto a la evaluacion del Departamento de Servicio Técnico de
SCANIA del Peru, por lo que el proceso tomara el tiempo necesario y correspondiente a la magnitud
de la falla, y a la disponibilidad de la pieza o componente de reposicion, de ser el caso.

6.2. Recomendaciones para afinar su programa de mantenimiento periédico en los chasis marca
SCANIA. Los intervalos o periodos entre los programas de mantenimiento X, S, M y L son obligatorios.
No obstante, en lo que al cambio de fluidos se refiere pueden ser ajustados a las condiciones de
operacion del vehiculo; lo cual ser4 determinado por el Departamento de Servicios Técnicos de
SCANIA del Perd.

MODIFICACION DE LA INFORMACION

SCANIA se reserva la facultad y el derecho de actualizar, modificar o eliminar, en parte o en todo, y sin
expresién de causa, cualquier contenido o informacion publicada en este sitio segun lo estime conveniente,
pudiendo hacer uso de tal facultad en cualquier momento y sin previo aviso.



