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El presente Informe de Sustentabilidad
de Scania México comprende el
resultado de practicas, politicas y
programas implementadas en el aho
2019 y 2020 principalmente, asi como
los resultados sociales y ambientales.

El contenido de las tematicas se definio
con base en un analisis de materialidad,
para identificar los aspectos relevantes
del sector de transporte, la vision
estratégica de sustentabilidad de
Scania Global, los principales grupos
de interés. Este ejercicio es ademas un

proceso de creacion de valor y punto de
partida de la gestion en sostenibilidad
que permitird atender los objetivos
estratégicos y lograr un desempefo
o6ptimo dentro de la empresa y con cada
uno de nuestros grupos de interés.

Este informe se elaboré con base en

los estandares de la Iniciativa Global de
Reporte (GRI, por sus siglas en inglés)

en su opcion esencial y en conformidad
con los principios de Inclusion de grupos
de interés, Contexto de Sostenibilidad,
Materialidad y Exhaustividad.
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2019Y 2020

PRODUCTO Transporte inteligente y seguro

SUSTENTABLE

Ventas de vehiculos 5,124
vehiculos conectados y con
906 407

monitoreo de emisiones.
autobuses Diésel Euro V. camiones Diésel Euro V.

483

conductores suscritos al

7 O 30 programa Driver Coaching
acumulados de 2018 a 2020.

camiones a Gas Natural autobuses Diésel Euro VI.
Euro VI.

8 1,273

autobuses a Gas Natural conductores capacitados.
Euro VI.
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90%

de los vehiculos
conectados fueron
autobuses.

10%

de los vehiculos
conectados fueron
camiones.

714

sesiones de Driver
Coaching impartidas
a operadores.

Servicio

986,150

horas de servicio en mantenimiento

y reparaciones.

525

colaboradores
dedicados a la
posventa.

277

técnicos.

43

talleres de
autobuses.

14

sucursales.

62

puntos de servicio.

3

nuevos talleres
para camiones en
instalaciones de
nuestros clientes
(CWS).

2

refaccionarias.

1

almaceén central.

HIGHLIGHTS 2019 Y 2020



LO MAS DESTACADO DE SCANIA MEXICO

31%

de reduccion en las
emisiones de CO, eq
(2019-2020).

30%

del equipo directivo de
Scania Comercial son
mujeres.

Alineacion a las iniciativas
Target Gender Equality
y Women's
Empowerment
Principles.

NEGOCIO RESPONSABLE

2019Y 2020

22%

del total de mujeres, se
encuentra en una
posicion de liderazgo.

68,725

horas de capacitacion
en 2019y 2020.

70%

del equipo de Scania Finance
lo conforman mujeres.

Creacion del Comité de
Contingencia
COVID-19.
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17% 2

del total de hombres, se anos con la certificacion
encuentra en una Top Employers.
posicion de liderazgo.

100%

de los colaboradores se
capacitaron en Coédigo de
Conducta.

100%

de los colaboradores en puestos de liderazgo que tienen
contacto directo con clientes se capacitaron en
Competencia Econdmica.

a7

horas anuales de
capacitacion promedio
por persona.

Creacion del Area de
Bienestar.

Invitacion a nuestros
principales diez proveedores a

realizar la autoevaluacion
de sustentabilidad.

HIGHLIGHTS 2019 Y 2020




En Scania México, creemos que el transporte debe
ser innovador, econdmicamente viable, socialmente
responsable y ambientalmente correcto.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

GRI102-1,102-14

Estamos frente a uno de los afos mas dificiles
que hemos enfrentado como sociedad,

y esto nos ha obligado a ser resilientes y
transformarnos para ser una mejor empresa.

Desde que llegué a Scania México he tenido
claro el camino a seguir: quiero continuar
impulsando a la empresa para que nuestra
manera de hacer negocios sea tan sustentable
como nuestros productos. Esto implica estar
muy conscientes del impacto que generamos
como seres humanos y como organizacion, y
adicionalmente tener un equipo comprometido
con la sustentabilidad.

Nos enorgullece ofrecer al mercado las mejores
soluciones integrales de transporte. Durante
2020 implementamos la estrategia Focus &
Re:Set, |a cual nos permitira enfocarnos en las
necesidades de nuestros clientes de pasaje y
carga de una manera mucho mas intensiva.

No solo tenemos el portafolio con la mayor
oferta de combustibles alternos, sino también
nos encargamos de cubrir todos los servicios
que necesitan los vehiculos en su ciclo de
vida, acompafando el crecimiento de nuestros
clientes y convirtiéndonos en verdaderos
socios de negocio.

En los ultimos tres anos
hemos vendido 45 autobuses
y 70 camiones a gas
natural, contamos con 5,124

vehiculos conectados y 2,009

conductores capacitados,

para brindar un transporte
energéticamente eficiente,
inteligente y seguro.

Alo largo de estos aflos hemos documentado
nuestros casos de éxito con clientes mexicanos
que han mejorado su eficiencia en la cadena
logistica y en la movilidad de personas.

En congruencia con nuestra cultura y ante la
pandemia causada por COVID-19, decidimos
emprender diversas acciones para cuidar a
nuestros colaboradores y clientes. Creamos un
Comité de Contingencia compuesto por un
equipo de lideres encargados de desarrollar

e implementar las mejores soluciones de

MENSAJE DIRECCION



contencion para la compafia. Asimismo, decidimos implementar
el trabajo en casa para todos los puestos administrativos,
acompanado de orientacion y capacitacion sobre esta nueva
modalidad de trabajo. Adicionalmente, hemos tomado medidas
necesarias para cuidar el bienestar fisico y emocional de
nuestros colaboradores.

Para el personal operativo creamos el programa Agentes

de Bienestar, quienes se encargaron de vigilar, asegurar

y reportar que se cumplieran las medidas preventivas de
higiene. En las 4,102 inspecciones realizadas de agosto
a noviembre 2020, participaron mas de 100 Agentes
de Bienestar. Sabemos que no debemos bajar la guardia,
por lo que continuaremos reforzando nuestras medidas de
bioseguridad al interior de la organizacion.

También durante 2019 y 2020 hemos trabajado en la
consolidacion de nuestro Comité de Sustentabilidad.
Queremos que los integrantes sean verdaderos agentes de
cambio desde lo individual hasta lo colectivo, que impacten tanto
en sus familias como en la empresa y en nuestro pais.

Uno de los mayores logros a nivel global es que en 2020 la

iniciativa Science Based Target, que tiene como objetivo
ayudar a reducir los gases de efecto invernadero en las
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“Al trabajar con Scania me ha quedado claro que se valora a las personas por el potencial y las
competencias, no por la raza, género, etnia, religion, apariencia o apellidos. Para nosotros, la

diversidad e inclusion forman parte fundamental de nuestra estrategia de negocio, debido a que
una pluralidad de visiones enriquece nuestros productos y servicios; ademas, consideramos
que una cultura incluyente es parte fundamental del desarrollo econémico y social.”

organizaciones, ha aprobado los objetivos de reduccion de
Scania. Desde México, nos hemos alineado a este objetivo,
comprometiéndonos para 2025 a disminuir en 50% las
emisiones de CO, originadas por nuestra operacion, tomando
como ano base el 2015. Ya hemos comenzado a tomar acciones
concretas para lograr estos objetivos, entre las que destacan

la instalacion de paneles solares y la busqueda de eficiencia

en nuestras operaciones, asi como la medicion y reduccion de
nuestra huella de carbono. Sabemos que es un camino largo,
pero creemos que estamos avanzando en la direccion correcta.

Nos interesa ofrecer a nuestros colaboradores la mejor
experiencia laboral de sus vidas, desarrollando buenas practicas
en nuestros procesos de gestion de talento, por esta razén
hemos recibido el certificado Top Employers por segundo afo
consecutivo. Este proceso nos permite, reconocer nuestros
logros y continuar mejorando nuestros procesos.

Hemos logrado trabajar en acciones de diversidad e inclusién
dentro de la compafia, por lo que actualmente el 22% de las
mujeres que trabajan en Scania tienen un puesto de liderazgo.
De igual forma, nos alineamos a las iniciativas globales de Target
Gender Equality y Women's Empowerment Principles (WEPs),
impulsada por ONU Mujeres y Pacto Global.

Alejandro Mondragon

Agradezco profundamente a todos nuestros colaboradores,
socios de negocios, clientes, proveedores y organizaciones
aliadas, por su activa participacion para convertir a Scania
Meéxico en una empresa lider en el sector del transporte.
También quiero agradecer la confianza que depositan en
nosotros para generar valor social y ambiental para todos
ustedes y para México. Sabemos que tenemos que hacer algo
por las generaciones futuras y esta en nuestras manos hacerlo
de manera correcta.

Aprovecho para felicitar a nuestros
colaboradores que hacen posible que

Scania México sea una empresa cada
vez mas sustentable.

En fin, hay muchas acciones que queremos compartir con
ustedes y este reporte es una extraordinaria oportunidad. A
continuacion, les presentamos los principales logros, retos y
compromisos de Scania México en 2019 y 2020.

iQue lo disfruten!
Alejandro Mondragon
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PERFIL DE
LA EMPRESA
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SCANIA GLOBAL

GRI 102-1, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7

Somos una empresa de origen sueco, fundada en 1891.
Comenzamos produciendo bicicletas, vagones y automoviles, y
actualmente, motores, tractocamiones y autobuses.

Somos un proveedor lider a nivel mundial de
soluciones de transporte, incluidos tractocamiones,
autobuses, motores y una amplia gama de servicios
relacionados con el mantenimiento y optimizacion
de los productos.

Scania ofrece financiamiento de vehiculos, seguros y servicios
para permitir a nuestros clientes centrarse en su negocio
principal.

[

Contamos con mas de 45,000 colaboradores alrededor del
mundo y estamos ubicados en mas de 100 paises. Nuestras
ventas y la red de servicio estan estratégicamente situadas
donde nuestros clientes nos necesitan, no importa dénde
operen.

SCAMNA Iﬂ':
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SCANIA MEXICO

Nos encontramos divididos en dos grandes segmentos:

COMERCIAL

Scania Finance inicia la planeacioén de sus operaciones en 2020, y comienza formalmente el 17 de marzo de 2021.

Venta de
tractocamiones,
autobuses y motores

Servicios de gestion
y mantenimiento de
flotas.

Desarrollo de
innovaciones que

agreguen valor a los
negocios de nuestros
clientes.
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DECLARACION
CORPORATIVA

El objetivo de Scania es entregar
los mejores tractocamiones,
autobuses, motores y servicios,
asi como proveer el mejor
rendimiento operacional total
para nuestros clientes, con

el objetivo de llegar a ser la
principal compania del rubro.
Las bases para lograrlo son
nuestros valores esenciales,
nuestro enfoque en los métodos
y el personal de Scania de gran
dedicacion a su trabajo.

Al cierre del 2020, el 99.2% de
nuestros colaboradores fueron
de nacionalidad mexicana.

PERFIL DE LA EMPRESA



NUESTRA HISTORIA

Cumplimos 25 anos en México
iY vamos por mas!

1994

Iniciamos
operaciones en

San Luis Potosi.

2006

Inauguramos las
oficinas
corporativas en
la ciudad de
Querétaro.

2009

Presentamos
una nueva
generacion de
chasis para
autobuses:
Serie K.
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2013

Scania Global se
adhiere a Pacto
Global.

2015

Introdujimos el
primer bus a
Gas Natural,
Euro VI.

2017

Nos
certificamos
como Empresa
Familiarmente
Responsable
2017.

Fuimos el
primer mercado
en LATAM en
introducir la
nueva
generacion de
camiones
(NTG).

2018

Lanzamos la
Nueva
Generacion de
Motores para
autobuses, XPI
Euro VI Diésel.

Nos adherimos
localmente al
Pacto Global.

2019

Lanzamiento del
primer camion a
gas natural R410
GNC.

2020

Nos certificamos como Top
Employer.

Con el proyecto Focus & Re:Set
hicimos un alto y reorientamos
nuestra estrategia.

Nos integramos como consejeros
en la Red Mexicana de Pacto Global.

Los objetivos globales de reduccion
de emisiones fueron aceptados por
Science Based Target Initiative.

México inicia el desarrollo de la
estrategia para alinearse a estos
objetivos.

PERFIL DE LA EMPRESA



En 2020 debido al cambio de contexto de
nuestro mundo y buscando adaptar a la empresa
a las nuevas necesidades del mercado, creamos
dos areas estratégicas para la comercializacion
de nuestros productos y servicios, enfocadas en
las necesidades particulares de los sectores de
carga y de trasporte de personas.

RED SCANIA EN PIVISENTR ST YERIETS

Fundacion de

People Transport Solutions: Scania México
Mercado de autobuses, foraneos, turismo y

urbanos.
Sucursales

46

Cargo Transport Solutions:
Transporte publico, transporte privado,
mineria construccion y aplicaciones

especiales.
_ 3 Talleres en Q-nmn
En ambas opciones acompafiamos a nuestros instalaciones de , o
clientes en la postventa para brindar un nuestros clientes 29 S / Monterrey

servicio integrado que genere tranquilidad y
seguridad en su negocio.

Queremos aumentar 2
nuestra participacion de Refaccionarias
mercado en el segmento
de carga, reafirmar nuestro
liderazgo en autobuses 1

o , Colaboradores
Yy posicionar nuestras Almacén central dedicados a la postventa
soluciones sustentables en

Colaboradores

el sector de urbanos.
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Estamos comprometidos con
mantener y aumentar nuestra
posicion premium en la industria,
entregando mayor valor agregado al
cliente a través de la mejora continua

de los conocimientos y los métodos.

Nuestro éxito se basa en nuestros valores fundamentales:

el cliente en primer lugar, respeto por el individuo,
eliminacion de desperdicios, espiritu de equipo,
integridad y determinacion. Estos valores reflejan nuestro
viaje hacia un futuro mas sustentable y nuestro rol en el
ecosistema.

PERFIL DE LA EMPRESA
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SCANIA WAY

Representa la filosofia de la
organizacion, el hilo conductor
de nuestras estrategias,

politicas y procedimientos. El MEJORA CONTINUA VALORES
estilo que cada colaborador fy FUNDAMENTALES

pone en el comportamiento
cotidiano.

¢

PRIORIDADES
CORRECTO AGREGAR
A PARTIR 1. SEGURIDAD, SALUD 3. TIEMPO VALOR PARA
Y MEDIO AMBIENTE 4.COSTO
DE MI > CALIDAD EL CLIENTE

PRINCIPIOS

»

SITUACION NORMAL

INTEGRIDAD

LIDERAZGO

ESPIRITU DE EQUIPO

RESULTADOS

CLIENTE EN RESPETO POR ELIMINACION

PRIMER LUGAR EL INDIVIDUO DE DESPERDICIOS

DETERMINACION
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GOBIERNO CORPORATIVO GLOBAL

GRI102-18, 102-20, 102-22, 102-23, 102-26, 102-32

Scania es una empresa con
sede en Suecia,

desde donde se dirige la
organizacion a traves

de una Junta Ejecutiva. Dicha
Junta sesiona 12

veces al ano y es el foro de
toma de decisiones
ejecutivas mas importantes
del Grupo Scania,

en el que se escalan los Christian Levin Johan Haeggman Helle Bay Mats Gunnarsson
oroblemas criticos PRESIDENT AND CEO EXECUTIVE VICE PRESIDENT, EXECUTIVE VICE PRESIDENT, EXECUTIVE VICE PRESIDENT,
de la empresa. El objetivo CHIEF FINANCIAL OFFICER (CFO).  HEAD OF PEOPLE AND CULTURE gEél;;_ITOCNOSMMERCIAL

general de la

reunion es establecery
decidir la direccién
estratégica que garantiza que
Scania crezca

con rentabilidad.

Nuestro

Consejo Ejecutivo

Martin Lewerth Anders Williamsson Alexander Vlaskamp

EXECUTIVE VICE PRESIDENT, EXECUTIVE VICE PRESIDENT, EXECUTIVE VICE PRESIDENT,
HEAD OF MOBILITY SOLUTIONS HEAD OF INDUSTRIAL HEAD OF SALES AND MARKETING
OPERATIONS
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https://www.scania.com/group/en/home/about-scania/corporate-governance/executive-board.html

Alejandro Mondragoén
DIRECCION
GENERAL

Mi responsabilidad es hacer lo necesario para
facilitar que todas las direcciones cumplan con
Su proposito, apegado siempre a los valores y
normas de grupo Scania y en cumplimiento en
todo momento con la legislacion nacional.

Jorge Navarro
PEOPLE
TRANSPORT SOLUTIONS

Nuestra mision es reafirmar nuestra posicion
como lideres del mercado de autobuses de
larga distancia y construir nuestro liderazgo en
el sector de autobuses urbanos con soluciones
sustentables.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

Raul Rodriguez
BUSINESS
TRANSFORMATION SOLUTIONS

Fuimos concebidos con la unica mision de
crear soluciones de alto valor para nuestros
clientes, que nos permiten seguir concretando
nuestros suefos.

Maria E. Degadillo
PEOPLE EXPERIENCE
AND SERVICES

Buscamos acompanar a nuestro talento en
el proceso de crecimiento de la organizacion
y hacer que tengan la mejor experiencia
profesional de sus vidas.

EQUIPO DIRECTIVO MEXICO

Gisela Quintero
CUSTOMER
EXPERIENCE & SERVICES

Somos, sin duda, el proveedor de servicios
numero uno de la industria y nuestra mision es

asegurarnos de que esto quede aun mas claro.

fon
g=e

g
s L §

A

Natalino De Lima
FINANCE AND
ADMINISTRATION

Nuestra mision es asegurarnos de que Scania
sea una compania con fortaleza financiera
preparada para responder ante cualquier
situacion.

Mauricio De Alba
CARGO
TRANSPORT SOLUTIONS

Convertir la escena del transporte en México
hacia un futuro mas seguro, sustentable

y socialmente responsable por medio de
relaciones comerciales basadas en la
confianza.

Anders Sundberg
SCANIA
FINANCE MEXICO

Anadimos valor a todos los clientes de Scania
ofreciendo servicios financieros la medida,
competitivos, innovadores y sustentables.

PERFIL DE LA EMPRESA



IINUESTRA ESTRATEGIA
WADE SUSTENTABILIDAD
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Nos importa cuidar a nuestros colaboradores,
servir de manera eficiente a nuestros clientes

y aportar valor socioambiental en toda la
cadena de suministro y en cada una de
nuestras relaciones globales y locales. Para

Scania México la sustentabilidad forma parte
fundamental de la estrategia de negocios, por

TRANSPORTE
SUSTENTABLE

En este eje nos enfocamos en ofrecer

al mercado soluciones integrales en
transporte sustentable. Cuidamos que
nuestros productos y servicios sean
econdmicamente viables y que, ademas,

en toda la cadena de valor se cuiden y
midan los impactos socioambientales
que generan. Tenemos tres importantes
pilares: eficiencia de energia, transporte
Inteligente y seguro y combustibles
alternativos.

GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD

lo que tenemos una vision para generar valor

a largo plazo con todos nuestros grupos de
interés.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad se
centra en dos ejes principales:

NEGOCIO
RESPONSABLE

Buscamos que nuestra manera de
hacer negocios sea tan sustentable
como nuestros productos. En este

eje abordamos todas las operaciones
que tenemos como negocio, nuestro
comportamiento ético, los impactos
que tenemos en nuestros centros de
trabajo, con nuestros colaboradores y
otros grupos de interés. Nos enfocamos
en seis importantes temas: recursos y
energia eficiente, diversidad e inclusion,
seguridad y salud, ética corporativa,
derechos humanos y laborales, y
compromiso con la comunidad.

m REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

Buscamos alinear nuestra Estrategia de
Sustentabilidad a estandares y requerimientos
internacionales.

Estandares

Principios del Pacto Global
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Global Reporting Initiative - GRI
Science Based Target

Women’'s Empowerment Principles

Requerimientos
Estrategia de Scania Global

Legislacion mexicana

NUESTRA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD



GRI102-31

En 2018 creamos el Comité de Sustentabilidad con la finalidad

de formalizar e implementar nuestros esfuerzos. Queremos

que las iniciativas que implementamos sean de alto impacto

socioambiental para nuestros grupos de interés.

Nuestro Comité reporta directamente al Equipo Directivo
y éste, a su vez, informa de manera oportuna al Consejo
de Administracion Global sobre los esfuerzos e iniciativas
implementadas.

En 2019y 2020 realizamos 24 sesiones

COMITE DE SUSTENTABILIDAD

MISION

===~ (Que nuestra manera de hacer negocios sea
tan sustentable como nuestros productos.

OBJETIVOS

1. Implementar la Estrategia de Sustentabilidad en Scania

del Comité de Sustentabilidad, reflejando |40/ IR |\ TRE S Lo

nuestro compromiso a travées de

practicas puntuales de sustentabilidad

en nuestro negocio.

transporte y en nuestro pais.
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El Comité esta conformado por lideres de la compafia que son
agentes de cambio y fuente de influencia dentro y fuera de sus
areas. Buscamos que su area de actuacion comience desde

lo individual hasta lo colectivo y trascienda en la industria del

2. Promover una cultura de sustentabilidad al interior de la
empresa.

3. Integrar la estrategia como eje transversal a los
procesos internos y externos del negocio.

4. Implementar acciones que determinen impactos
positivos en la comunidad y el medio ambiente,

involucrando el talento de nuestros colaboradores.

5. Generar alianzas con grupos de interés encaminadas a
contribuir al logro de los objetivos de la agenda 2030.
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REPRESENTACION DE AREAS EN EL COMITE DE SUSTENTABILIDAD

El Comité de Sustentabilidad esta conformado
por diez importantes lineas de actuacion que
se complementan unas a otras y responden a la
Estrategia Global de Scania.

RECURSOS Y DIVERSIDAD SEGURIDAD DERECHOS HUMANOS ETICA COMPROMISO CON PRODUCTO

g . FORMACION COMUNICACION
ENERGIA EFICIENTE E INCLUSION Y SALUD Y LABORALES CORPORATIVA LA COMUNIDAD SUSTENTABLE

RESPONSABLE DEL COMITE
DE SUSTENTABILIDAD

o

ALIANZAS PARA LOGRAR
OBJETIVOS

&
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NIVELES DE PARTICIPACION EN SUSTENTABILIDAD

Existen cuatro niveles de involucramiento en acciones de
sustentabilidad de la empresa:

o o Embajadores de : Colaboradores
Comité de Sustentabilidad T Voluntarios :
Sustentabilidad Comprometidos
Participacion formal de colaboradores con Colaboradores que estan personalmente Colaboradores que participan en actividades Personas que trabajan en Scania y que con sus
responsabilidades y proyectos definidos. comprometidos con algunos objetivos de compromiso por la comunidad. actividades del dia a dia ponen en practica la
con la agenda 2030 y organizan acciones cultura de sustentabilidad.

de compromiso con la comunidad que
involucran la participacion voluntaria de otros
colaboradores Scania.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
también conocidos como Objetivos Mundiales, se adoptaron

por todos los Estados Miembros (193 paises) en 2015 como un
Ilamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad
para 2030.

Es una iniciativa mundial que busca construir el futuro que todos
queremos a través de 17 objetivos, 169 metas y 232 indicadores
con la intencion de atender de manera conjunta los principales
problemas del mundo. Estan interrelacionados y reconocen que
las intervenciones en un area afectaran los resultados de otras
y que el desarrollo debe equilibrar la sustentabilidad ambiental,
economica y social.

Adicionalmente los Diez Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, es un llamamiento a las empresas para
que incorporen 10 principios universales relacionados con los
derechos humanos, el trabajo, el ambiente y la lucha contra la
corrupcioén en sus estrategias y operaciones, asi como para
que actuen de forma que avancen los objetivos sociales y

la implementacioén de los ODS. En 2018, Scania México nos
comprometimos, con los 10 principios del Pacto Global y en
2020 nos integramos al Consejo Directivo de la Red Mexicana
de Pacto Global, buscamos alinear nuestras acciones para que
se encuentren dentro de este importante marco de referencia.
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Principio 1: Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Principio 2: Las empresas deben
asegurarse de no ser complices de
la vulneracion de los derechos
humanos.

¥
*

Principio 3: Las empresas deben
apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Estandares Laborales

Principio 4: Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas deben
apoyar la aboliciéon de las practicas
de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

AR
Medio Ambiente
AR
Principio7: Las empresas deben
mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Anticorrupcion I'I'

Principio 10: Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

OBJETIV::

1 FIN
DELAPOBREZA

il

13 sgglglNGLIMA

NUESTRO COMPROMISO CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

e

|

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD AGUALIMPIA
DEGENERO Y SANEAMIENTO

¢

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA -

(=)

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

~ 2
A v
‘ ~ ‘
[]
o — .
——

14 g:J[:i‘:MRINA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

Las iniciativas y proyectos presentados a lo largo del informe aun se encuentran en etapas
tempranas de madurez, pero tenemos la conviccion de ir creciendo y que cada dia aportemos al
desarrollo economico, social y ambiental; transformando la industria del transporte en México.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

GRI 102-21, 102-29, 102-30, 102-31, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

La materialidad es el proceso de creacioén

de valor y punto de partida de la gestion

de sustentabilidad mediante la cual se
identifican y priorizan asuntos econdmicos y
socioambientales de mayor relevancia para la
empresa.

Estos asuntos deben reflejar la importancia,
tanto para la empresa y sus objetivos de
generacion de valor, como para los grupos de
interés y sus expectativas sobre el desempeno
de la organizacion.

Durante 2020, realizamos una actualizacion
de nuestro analisis de materialidad con la
finalidad de identificar los temas en que nos
debemos centrar para nuestra estrategia de
sustentabilidad.

Para llevar a cabo este analisis de materialidad
se consideraron los siguientes grupos de
interés.

B Cuerpo directivo
B Colaboradores
B Comunidad

B Camaras de la industria

Ademas de esto, se realizdé un anélisis de
impactos y riesgos, medios de comunicacion,
de la industria e indicadores de sustentabilidad
que aplican al sector.

Los resultados obtenidos de los dialogos con
los grupos de interés y el cuerpo directivo
fueron ponderados para construir la siguiente
matriz de materialidad.

m REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020
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NEGOCIO RESPONSABLE

CONDICIONES LABORALES DIGNAS

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

TENER UN MEDIO DE COMUNICACION
CON EL PUBLICO EN GENERAL ® ®

DIVERSIDAD, INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

ECONOMIA CIRCULAR

FORMACION Y EDUCACION

ALIANZAS CON LA ACADEMIA

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD Py
GESTION DE RESIDUOS

USO SUSTENTABLE DEL AGUA

RELEVANCIA PARA LA ESTRATEGIA DE SCANIA MEXICO +

ACCIONES DE COMPENSACION

DE HUELLA DE CARBONO

SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

ATRACCION Y RETENCION
DE TALENTO

INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

GENERAR PROGRAMAS
PARA LA COMUNIDAD

RELEVANCIA PARA LA ESTRATEGIA DE SCANIA MEXICO +

- RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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RELEVANCIA PARA LA ESTRATEGIA DE SCANIA MEXICO +

@ Econdmico @ Social Externo @ Social Interno Ambiental

TRANSPORTE SUSTENTABLE

USO DE COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS

REDUCCION DE CO,

<
AUTOMATIZACION, CONECTIVIDAD O
Y TRANSPORTE INTELIGENTE Z
<
>
11}
m
EFICIENCIA ENERGETICA DEL PRODUCTO o
Y DE LOS PROCESO +

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

- RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES +

SATISFACCION DEL CLIENTE ® COMUNIDAD OPERATIVA
CUMPLIMIENTO A ESTRATEGIA CORPORATIVA
o
INNOVACION
o
VIABILIDAD FINANCIERA A LARGO PLAZO <
o (@]
VIABILIDAD Y CONTRATOS Z
A LARGO PLAZO CON CLIENTES <>l
; w
DERRAMA ECONOMICA; |
DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS EMPLEOS DIRECTOS E INDIRECTOS w
[ ) o
1
EFICIENCIA OPERATIVA
VIABILIDAD Y CONTRATOS
A LARGO PLAZO CON PROVEEDORES
—
- RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES +
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GESTION DE NUESTROS TEMAS MATERIALES

Acciones de compensacion de huella de
carbono y reduccion de CO,

Estamos conscientes de la emergencia climatica y de nuestra
responsabilidad en la industria. En México para 2025 nos
hemos comprometido a disminuir en 50% las emisiones de CO,
propias en relacion con el 2015 (alcance 1y 2), desglosados

en la seccion de: Recursos y energia eficientes. Son metas
ambiciosas, pero sabemos de la importancia de tomar acciones
concretas para el cuidado de nuestro planeta. Desde 2020,
desarrollamos el plan de participacion con el programa
Neutralizate® de Pronatura, a través del cual adquirimos bonos
de carbono forestales (estimulos econdmicos aplicados a
comunidades locales para realizar servicios ambientales de
captura de carbono) con el objetivo de compensar el equivalente
a 389 toneladas de CO, (emitidas en 2019).

Cumplimiento de la legislacion ambiental

Queremos asegurar en todo momento nuestro apego a la
legislacion a través de la identificacion de las leyes, reglamentos
y normas que aplican a nuestro negocio y sus impactos.
Identificamos de manera oportuna los cambios en la legislacion.

Condiciones laborales dignas

Nos esforzamos para que cada persona dentro de Scania
Meéxico tenga un lugar digno para trabajar. El proceso de atraer,
retener y desarrollar a colaboradores calificados y dedicados
es esencial para ofrecer un crecimiento a largo plazo con
rentabilidad. Un equipo motivado y diverso, comprometido a
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la mejora continua, proporciona la plataforma correcta para el
éxito de Scania. Dentro de nuestro Comité de Sustentabilidad
gestionamos: derechos humanos y laborales, salud y seguridad,
formacion y diversidad e inclusion. Contamos con politicas y
procedimientos en cada uno de estos temas.

Seguridad y salud en el trabajo

Cuidar la salud fisica y psicosocial de nuestros colaboradores es
una prioridad de Scania. Contamos con protocolos de seguridad
dentro de nuestros centros de trabajo, realizamos campahnas
permanentes de seguridad y el 100% de nuestros colaboradores
cuenta con un Seguro de Gastos Médicos Mayores. Contamos
con un area especializada para gestionar la salud, seguridad y
bienestar de este importante tema en la compaiia.

Atraccion y retencion de talento

Cuidamos de nuestros colaboradores y queremos atraer

a la gente correcta a nuestra organizacion. Contamos con
procedimientos de contratacion y retencién de talento. En
2020y 2021 nos certificamos como Top Employer por nuestras
buenas practicas de gestion de talento.

Satisfaccion del cliente

Cuidamos a nuestros clientes y trabajamos para que estén
completamente satisfechos con nuestros productos y servicios.
Tenemos una politica de atencion al cliente, asi como un registro
de satisfaccion y quejas. Cada queja es tratada y resuelta en su
totalidad.

Continuidad operativa

2020 nos ha llevado a replantear nuestras metasy a
mantenernos centrados en lo que mas importa al negocio.

Por esto, a nivel compania emprendimos el programa Focus

& Re:Set, para reestructurar nuestras operaciones y con esto
adaptarnos a los cambios del entorno. Contamos con un plan de
continuidad del negocio que se revisa anualmente.

Uso de combustibles alternativos

Ofrecemos al mercado vehiculos que usan combustibles
alternativos. Nuestro camion Scania R410, nacido a gas natural,
hace mas eficiente la operacion de nuestros clientes reduce
hasta en 40% los costos operativos.
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VISION

Como parte de nuestra estrategia, sabemos
lo importante que es comunicar nuestras
practicas de sustentabilidad tanto al interior
como al exterior de la organizacion.

Comunicamos acciones y
sensibilizamos a nuestros
grupos de intereés, en torno
a nuestro compromiso con

los 10 Principios de Pacto
Global y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Mantenemos relacion con diferentes grupos de
interés que son importantes para la empresa
de acuerdo con su nivel de influencia e
interaccion. Procuramos conservar una relacion
de armonia, cooperacion y transparencia, asi
como un didlogo constante para atender sus
expectativas y comunicar adecuadamente los
temas de interés que compartimos con ellos.

COMUNICACION CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

COMUNICACION INTERNA

Tenemos una comunicacion constante con
nuestros colaboradores. Nos enfocamos en
mantenerlos informados y sensibilizados sobre
los aspectos mas relevantes de la empresa y
todo lo que requiere ser comunicado.

Medios de comunicacion con colaboradores:

Boletines informativos mensuales
Juntas anuales y mensuales
Mailing

Portal interno Reflex

|

[

|

[

B Redes Sociales
B PC (Wallpaper)
B Tableros

B Pantallas

B Eventos corporativos

B Encuentros de comunicacion
(Town hall meeting)

P78 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

Internamente comunicamos las acciones,
programas e iniciativas que el Comité de
Sustentabilidad impulsa con el hashtag
#ScaniaEnAccion, bajo el cual se comunican los
resultados del voluntariado, donativos etc. De
igual manera, la comunicacion fue clave para
implementar la estrategia de la empresa en
torno al COVID-19, que seréa descrita a detalle
en la seccion de Salud, Seguridad y Bienestar.

Como parte de nuestros retos a futuro, en abril
del 2021 hemos lanzado la Scania World App,
una red social interna que nos permite crear
lazos mas fuertes y permanecer mas cercanos
con nuestros colaboradores, para fomentar

la comunicacion bidireccional en tiempo real
de los acontecimientos mas relevantes en la
organizacion.
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Creemos que la comunicacion
a nuestros grupos de interés es

escencial para construir juntos una
cultura sustentable.

Nuestro objetivo es posicionar a Scania México como una
marca integralmente sustentable, pues no solo tenemos la mejor
oferta del mercado en productos, sino que también atendemos
las necesidades de nuestros grupos de interés y sabemos que
todo esto debe de ser comunicado de la manera correcta.

Durante 2019 y 2020, pusimos especial énfasis en nuestra
presencia digital.

Nuestros ejes de comunicacion son:

B Transporte sustentable

B Negocio responsable

Estamos presentes en las siguientes redes sociales

B Facebook
B |nstagram
B Twitter

B |inkedIn
B YouTube
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En 2020 creamos el hashtag #ScaniaEnAccion, para comunicar
las acciones que realiza el Comité de Sustentabilidad de

Scania México. Elaboramos contenidos relevantes para nuestra
estrategia de redes sociales con la finalidad de crear interés y
sensibilizar a nuestros colaboradores, seguidores de la marca,
consumidores, clientes y socios de negocio, entre otros.

Un ejemplo de estos contenidos se refleja en las siguientes
publicaciones de 2020:

m ;/Qué son los ODS?
W ;Por qué en Scania nos identificamos con los ODS?
m Scania es Transporte Sustentable

W Transporte Sustentable para un Negocio Responsable

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

FACEBOOK f

Alcance Clics en enlaces

5,982 a

Interacciones Compartidos

298 16

Clics en publicacion

121

TWITTER

Alcance Clics en el perfil

1,565 13

Interacciones Retweets

72 7

LINKEDIN in

Alcance Clics en publicacion

2,064 33

Interacciones Compartidos

54 7

TIPS DE DESINFECCION

DE ELECTRONICOS DE OFICINA

CELULARES ¥ TABLETS

o Bpagar ¢l dispositive
o Utilizar un pafio de

microfibra o preferiblements algdn tefide suave. No usar papel,

| isopropilico de 70%. En caso da no
parados:

NUESTRA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD



Debido a la contingencia causada por COVID-19, decidimos desarrollar publicaciones
relacionadas al cuidado y salud de las personas. Compartimos mas de 100 publicaciones en
nuestras redes sociales, en apoyo a nuestros grupos de interés.

Los resultados fueron los siguientes:

f in L 4 O
FACEBOOK LINKEDIN TWITTER INSTAGRAM
38 PUBLICACIONES 37 PUBLICACIONES 23 PUBLICACIONES 3 PUBLICACIONES

& Alcance 562,223 & Impresiones 37,522 & Impresiones 37,744 i Me gusta 253
ifp Reacciones 6,833 ife Reacciones 838 ﬁ Interacciones 1,155 © Visitas al perfil 53
% Clics en publicacion 25,314 * Clics en publicacion 1,260 i Likes 251 ; Alcance 4,048
@ Comentarios 226 A Compartidos 95 23 Retweets 84

A Compartidos 942

IFICAMOS

SCOMO MANTENER 5o R
MI UNIDAD SANITIZADA? o0 85000 ON LOS ODS?

TE RECOMENDAMOS LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

¢COMO A PARTIR DE
ELLO NOS UNIMOS
AL PACTO GLOBAL?

|
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CHARLAS CON ESPECIALISTAS SOBRE SUSTENTABILIDAD

Scania Latinoameérica

En 2020, un proyecto relevante para la comunicacion externa
de Scania Latinoamérica fueron las charlas sustentables,

que nacieron bajo la vision de crear un mundo mejor para los
negocios, la sociedad y entender la importancia del trabajo en
conjunto para crear un transporte sustentable. México se unio¢ a
esta iniciativa.

Los titulos mas destacados de 2020 fueron:

B E| impacto del cambios climaticos en la salud

B |nversiones sustentables

B |mpacto en la sociedad, alianzas para transformar
B Reanudacion verde

B CEOs para la sustentabilidad

Para mas informacion, visitar: https://www.scania.com/
mx/es/home/descubre-scania/sustentabilidad-scania/
Sustainable-talks.html

Tenemos presencia en medios digitales y tradicionales como:

web, periddicos, revistas, entre otros. Los resultados de 2020
son:
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Se publicaron en diferentes medios

125 notas resultantes de nuestros
boletines de prensa, con una audiencia
aproximada de 4,934,466.

Nuestros retos en términos de comunicacion externa para los
proximos afos se enfocan en comunicar de manera efectiva la
sustentabilidad como foco de la estrategia corporativa de Scania
para 2025. presents:
Para Scania es fundamental comunicar lo relativo a las
innovaciones en los proximos afnos esperamos que las normas
y reglamentos mexicanos impulsen la adopcién de nuevas 2020 T'I s ;
tecnologias.

Este cambio nos dara la oportunidad de aprovechar nuestra
experiencia comunicando las ventajas de los vehiculos con la
tecnologia Euro VI, ademas de que preparara el camino para
introducir la electrificacion al mercado mexicano.
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TRANSPORTE SUSTENTABLE

Nuestro proposito como compania es liderar el cambio hacia un
sistema de transporte sustentable en México, brindando el soporte
para realizar mejores negocios, contribuir a un mayor beneficio

de la sociedad, y por supuesto, generar un menor impacto al
ambiente. Creamos valor a través del entendimiento completo
de las necesidades de nuestros clientes y de los clientes de

nuestros clientes. Larazon de ser de Scania esta vinculada a la
oferta de vehiculos de gran calidad, seguridad y enfoque ambiental,
asi como a la manera en que nos integramos a las operaciones de
posventa para la atencion y seguimiento de las necesidades de los
transportistas. Para Scania, el transporte sustentable debe formar
parte de una triple hélice.

SOCIALMENTE RESPONSABLE

Impactamos a la sociedad con vehiculos de tecnologia de punta
en materia de seguridad vial a través de sistemas integrados,
haciendo mas seguras las calles y las carreteras. Ofrecemos a
los conductores unidades mas confortables y ergondmicas para
un mejor desempefo operativo y la disminucién de los indices de
accidentabilidad.
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AMBIENTALMENTE CORRECTO

Nos enfocamos en la introduccion de nuevas tecnologias

para la reduccion de las emisiones contaminantes, por lo que
nos hemos adelantado a la obligatoriedad de las normativas
para contribuir a la reduccion de la huella de carbono.
Ofrecemos productos orientados a la eficiencia del consumo
de combustible para a su vez disminuir la emision de gases a
la atmosfera. Por ultimo, orientamos todos nuestros esfuerzos
en optimizar los tiempos en nuestros talleres y monitoreamos
continuamente los desechos que generamos.

AMBIENTALMENTE

CORRECTO

SOCIALMENTE
RESPONSABLE

TRANSPORTE
SUSTENTABLE
SCANIA

ECONOMICAMENTE
VIABLE

ECONOMICAMENTE VIABLE

Nuestra oferta comercial se centra en las necesidades de
cada cliente. Nuestro modelo de negocio nos ha permitido
sumarnos a la estrategia total de los transportistas para ser un
socio de primer nivel en la optimizacion de gastos y hacer mas
productivos sus negocios.

TRANSPORTE SUSTENTABLE



VENTAS
DE VEHICULOS
2019 Y 2020

Producto Sustentable

906 407

autobuses Diésel camiones Diésel Euro V.
Euro V.

70 30

camiones a Gas
Natural Euro VI.

autobuses a Gas EJ Q

Natural Euro VI.

autobuses Diésel Euro VI.

TRANSPORTE

PRINCIPALES LOGROS

INTELIGENTE Y SEGURO

5,124

vehiculos conectados.

483

conductores suscritos al
programa de Driver Coaching

(acumulados de 2018 a 2020).

1,273

conductores capacitados.

90%

de los vehiculos conectados
son autobuses.

10%

de los vehiculos conectados
son camiones.

714

sesiones de Driver Coaching
impartidas a operadores.

A través de la comercializacion de vehiculos innovadores, buscamos
concientizar sobre el uso de tecnologias limpias en transporte, reducir las
emisiones contaminantes y mejorar la movilidad de personas y de mercancias.

Transformamos la industria del transporte.
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Esta linea estratégica busca impactar a los siguientes ODS y
Principios del Pacto Global.

ODS

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 ACCION
POR EL CLIMA

(L
Cd

o o

&

/7 N\

N

Principios del Pacto Global:

Principio 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

w
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VEHICULOS

Comercializamos camiones y autobuses de la mas alta
tecnologia, eficiencia y seguridad para contribuir en la
rentabilidad y operatividad de los transportistas.

El proceso de innovacion en el disefo
de vehiculos Scania ha puesto especial

de cualquier condicion fisica. Lo cual ayuda a
trascender el estereotipo que se tenia sobre
atencion en temas de ergonomia y facilidad quiénes podian trabajar en la conduccion de
de conduccion, haciendo que nuestros vehiculos pesados y abriendo posibilidades
vehiculos puedan ser operados por personas para la inclusion laboral en este sector.

CAMIONES

Larga distancia
Tractocamion R450 6x2
(sencillo)

Tractocamion R450 6x4 (full
ligero)

Tractocamion Full R500 6x4
Tractocamion Full y Carga
sobredimensionada R620 con
motor V8

Recoleccion de
residuos

frontal y trasera
FEL P360 B6x4

REL P360 B6x4

Roll Off P410 B6x4
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Construccion
Gondola 6x4
Mixer 8m? 6x4
Mixer 12m? 8x4

Distribucion
Torton y Rabon: P280 B4x2 y
P280 B6x2 o P280 B6x4

Bomberos y rescate
Camion de bomberos 4x4
Camion de rescate 6x4

Combustibles alternos
GNC R410 6x2

AUTOBUSES

Autobuses foraneos
K400 IBx2- suspension rigida
de 2 ejes

K440 EB4x2- suspension
independiente de 2 ejes
K440 RB6x2*4 — suspension
independiente de 3 ejes
K450 EB4x2— suspension
independiente de 2 ejes Euro
VI

Autobuses
interurbanos

K320 IB4x2 - suspension
rigida 2 ejes - Intercity GNC
Euro VI

K360 IB4x2 - suspension
rigida 2 ejes

Autobuses urbanos

K 250 ib4x2 - entrada normal
K250 UB4x2 - entrada baja
K250 UB4x2 - entrada baja
EuroV

K250 UB4x2 Euro VI

K450 EB4x2 Euro VI

Autobuses nacidos a
gas natural

K280 I1B4x2

K280 UB4x2

K320 I1A6x2/2

K320 I1B4x2
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La industria automotriz se ha transformado
radicalmente en los ultimos aflos; ademas

de ofertar nuestros vehiculos, nos sumamos
totalmente a la estrategia de nuestros clientes a
través de la oferta de servicios de mantenimiento,
gestion de flota y capacitacion para conductores.
Creemos fielmente que el transportista
debe dedicarse a lo que mejor sabe hacer:
transportar personas o mercancia, ese es su
core business y nosotros nos encargamos
de acompanarlo con nuestras soluciones
de posventa. La atencion que Scania brinda en
su operacion de servicio es propia de la marca, no
tenemos distribuidores ni concesionarios,
toda la gestion se realiza directamente
como fabricante, lo que garantiza un
contacto directo y un conocimiento total

de las necesidades de nuestros socios de
negocio.

Nuestra relacién con los clientes apenas comienza
con la venta del vehiculo, estamos abiertos a
analizar cualquier necesidad de posventa con

el objetivo de ofrecerles soluciones integrales;
los acompafamos durante toda la vida util de
sus unidades, ofreciendo los mejores servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo para
volvernos un socio integral de negocios. Todo
esto esta soportado al cierre de 2020

con 62 puntos de servicio propios, 14
sucursales, dos refaccionarias (los cuales

SERVICIOS

cubren la totalidad del pais), 43
talleres de autobuses y tres nuevos
talleres de camiones de carga, en
instalaciones de nuestros clientes
(CWs).
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70 CRECIMIENTO RED SCANIA
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B Sucursales
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Refaccionarias
30 CWS autobuses
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SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

Respaldamos a nuestros clientes con servicios
que entregan valor, confiabilidad y gran
disponibilidad de operacién, lo que permite
obtener un excelente aprovechamiento de su
inversion.

2019 2020

POLIZAS DE
MANTENIMIENTO

Uno de los mayores diferenciales de Scania

en el mercado son nuestros esquemas de
mantenimiento, en donde solo se cobra una
cuota fija por kilometro recorrido, nuestros
clientes tienen total transparencia de sus
costos y no tienen que preocuparse por
gestionar por su cuenta técnicos, herramientas
y refacciones. Facilitamos que nuestros
clientes se enfoquen en hacer crecer su
negocio. Nuestra oferta de servicio incluye:

B Mantenimiento Preventivo

B Mantenimiento Preventivo +
Mano de Obra Correctiva

B Reparacion y Mantenimiento Integral

TRANSPORTE SUSTENTABLE



NUESTROS TRES PILARES DE
TRANSPORTE SUSTENTABLE

Tenemos un enfoque integral hacia el colaboracion con los clientes y otros grupos de
Transporte Sustentable. Nuestras soluciones interés, y se basan en los siguientes pilares:
de transporte se elaboran en estrecha

- COMBUSTIBLES TRANSPORTE
POLIZAS DE MANTENIMIENTO EFICIENCIA ALTERNATIVOS Y INTELIGENTE Y

ELECTRIFICACION SEGURO

ENERGETICA

Reparaciony
Mantenimiento
Integral

. Preventivo + Mano
Preventivo

de Obra Correctiva

Prp—

L REFACCIONES Preventivo Preventivo
L ® Filtros
2 iltr + +
Mano de Obra
LUBRICANTES .
z , alelblE ol Correctiva
¥ Preventivos CORRECTIVA
® Reparacion de los +
distintos sistemas
MANO DE OBRA del chasis Scania REFACCIONES
PREVENTIVA B Correctivas
® Datos de SCANIA
funcionamiento COMMUNICATOR
B |nspecciony
comprobacion del ® Control 10 ASISTENCIA
tren motriz EN CARRETERA
B [ubricacion de / GRUA
chasis
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EFICIENCIA ENERGETICA

Vehiculos mejor configurados garantizan
mejor rendimiento de combustible y, por
consecuencia, menor emision de gases a
la atmosfera.

Nuestros motores ofrecen una mayor fuerza
a un menor numero de revoluciones, por lo
que tienen un mayor rendimiento.

Las cajas automatizadas permiten una
mayor eficiencia en el manejo: ofrecen 45%
mas rapidez en los cambios.

Trabajamos a través de un sistema modular,
es decir que entre nuestros vehiculos
compartimos varias piezas, lo que garantiza
mayor disponibilidad en los numeros de
pieza para la atencion de la demanda de
mantenimiento.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

RENDIMIENTO
DE COMBUSTIBLE

Estamos enfocados en ofrecer soluciones para hacer mas eficiente el
consumo de combustible. Hemos realizado mas de 81 pruebas con diferentes
clientes, rutas, condiciones topograficas y tipos de carga, en las cuales
hemos obtenido hasta 13% de mejora en el rendimiento versus nuestros
competidores, con lo cual garantizamos la rentabilidad de nuestros clientes y
la reduccion en la emisién de contaminantes.

Con nuestro servicio de gestion de flotas y monitoreo, generamos
informacioén acerca de la eficiencia y rendimiento del vehiculo; esta
informacion nos permite generar soluciones anticipadas y oportunas a
problemas que se puedan presentar en los vehiculos antes de que ocurran.
Por cada cliente con un vehiculo Scania, se generan 65 reportes al aio (52
semanales, 12 mensuales y uno anual).

Medimos el rendimiento de nuestros vehiculos con 26 principales
indicadores de evaluacion; algunos de ellos son:

B Asistencia al conductor Scania. B Modo de maximo rendimiento,
modo econdmico, modo estandar

B Rendimiento de combustible. y modo potencia.
B Ralenti (vehiculo prendido). ® Aplicaciones de freno
B Distancia con programador de

. B Aplicaciones fuertes de freno.
velocidad.

. B Conduccidn por inercia.
B Exceso de velocidad. P
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Ofrecemos la mayor variedad
de motores para combustibles
alternativos y tecnologias de
electrificacion para vehiculos e

infraestructura.

En Scania existen tres variables muy
importantes que tomamos en cuenta para
nuestra oferta en combustibles alternativos:

B |mpacto ambiental del combustible
B Disponibilidad

B Costos

Actualmente, en la legislacion mexicana existen
leyes para los limites maximos en la emision de
diversos contaminantes a la atmosfera, lo cual
representa una gran ventaja para mejorar la
calidad del aire y disminuir los contaminantes,
ya que apoya la renovacion vehicular en
Meéxico.

De acuerdo con la matriz energética con la que
se cuenta en el pais, en 2019 introdujimos en
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COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS

GRI 302-5

México el primer tractocamioén nacido a gas
natural que cumple la normativa de emisiones
Euro VI.

Actualmente, contamos con el portafolio de
combustibles alternativos mas amplio del
sector. Hemos desarrollado tecnologia para
diferentes tipos de combustibles, siendo el
gas natural la opcion mas competitiva en
mercado mexicano.

SCANIA EURO VI
GAS NATURAL
COMPRIMIDO (GNCQC)

A grandes problemas,
grandes soluciones.

En Scania sabemos que los problemas mas
grandes necesitan grandes soluciones, por
lo que invertimos en desarrollar y distribuir la
tecnologia necesaria para crear soluciones
de transporte que sean cada vez mas
sustentables. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Salud Publica, en 2015 el aire

en el Valle de México contenia 23 pg/m3
(microgramos de particulas por metro cubico
de aire) mientras que el maximo permitido por
la OMS es de 10 ug/ma3. Si el Valle de México
cumpliera con estos estandares, evitariamos
7,729 muertes y nos ahorrariamos en promedio
12,699 millones de dodlares, costos que
pagamos como poblacion por la mala calidad
del aire.

Para contribuir a la solucion del problema

de la mala calidad del aire, desde 2015
ofrecemos en nuestro portafolio de soluciones,
autobuses urbanos impulsados por gas natural
Comprimido GNC, los cuales disminuyen
drasticamente algunos contaminantes como
particulas suspendidas con un diametro
microscopico (Particulate Matter, PM) y los
oxidos de nitrogeno (NOx), entre otros, ademas
de ofrecer una ventaja en los costos de
operacion, ya que el gas es mas econémico que
el diésel.

En Scania tenemos
experiencia con gas

natural desde 1929.
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MOTORES

SCANIA EURO VI
GAS NATURAL
COMPRIMIDO GNC

B Cumplen con la normativa Euro VI de
emisiones y la NOM-044-SEMARNAT.

B Reduccion de 99% de Material Particulado

(PM) comparado con un motor Diésel Euro V.

B Preparado para operar hasta los 3,000
m.s.n.m.

B Emisiones sonoras 50% menores en
comparacion con un motor Diésel.

m Plataforma modular.

m Puede operar con gas, biogas o una mezcla
de los dos.

MOTOR OTTO', CON
UNA EFICIENCIA
EXCEPCIONAL

B Sistema modular Scania.

B Calidad Scania.

m Menos de 40 piezas difieren del motor

NUESTRAS SOLUCIONES EN

Diesel COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS

B Excelente servicio y disponibilidad de piezas
de repuesto.

TODO TIPO DE
APLICACIONES

B 280 hp (Autobus)
B 320 hp (Autobus)
B 340 hp (Camién)
B 410 hp (Camiodn)

OTRAS
CARACTERISTICAS:

B Menos sensible a la calidad del gas.

Gas Natural

Combustible fosil.
A menudo de bajo costo.

Rendimiento para gases de efecto
invernadero ligeramente mejor que el

B No es necesario ningun postratamiento diésel.
complejo.
B Contamos con las tecnologias EGR (sistema Bioga’s

de re-circulacion de gases de escape) es
un dispositivo que ayuda a proteger el
ambiente, mediante procesos quimicos y

Producto de la degradacion de elementos
organicos y su posterior tratamiento.

térmicos. -
Buen rendimiento para gases de efecto
invernadero.
B Solo se necesita un catalizador de tres vias
para alcanzar al Euro VI. Hibl’idO

Diésel y combustible alterno.

1 El ciclo Otto se aplica en los motores de combustién interna encendidos por una chispa eléctrica, y se caracteriza por que todo
el calor se aporta a volumen constante; toma su nombre de su inventor Nikolaus August Otto y es el mas utilizado en motores a

gasolina y se usa este mismo principio para motores a Gas.
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Biodiésel

Hecho de aceite vegetal o animal / grasay
metanol.

Combustible de bajo costo y facil de
producir, pero con altas exigencias
técnicas de uso.

El sistema de postratamiento del motor
diésel y del escape requiere algunas
modificaciones.

HVO

Hecho de aceite vegetal o animal / grasa o
material de desecho similar e hidrogeno.

Proceso de produccion avanzado con
una reduccion considerable de gases de
efecto invernadero.

Propiedades casi idénticas al aceite diésel.
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Nuestro camion Scania R410 nacido

- a gas natural hace mas eficiente la
? operacion de nuestros clientes.




K280 IB4X2, K280 UB4X2,
K320 IA6X2/2Y K320 IB4X2 Emite 99% menos material particulado,

INTERURBANO GNC causante de enfermedades respiratorias en
Meéxico, y produce cinco veces menos ruido™,

*En comparacion a un motor Euro V a diésel
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Reduccion de , . o
. Los autobuses de pasajeros que operan con gas ofrecen un Gran porcentaje de las enfermedades respiratorias
emisiones sonoras nivel de ruido muy bajo comparado contra los de diésel: el son causadas por las emisiones nocivas provenientes
sonido emitido equivale a alejarse 100 metros de un autobus del transporte diésel. Esto refuerza la necesidad de
alimentado por diésel. tecnologias mas eficientes en el transporte.

RESULTADOS
2019-2020

Nos enorgullece haber aumentado
las ventas de camiones a Gas Natural
Euro VI ya que representa una mejora
para nuestros clientes y el ambiente.
Sabemos que aun tenemos un gran
reto para ampliar el mercado del

gas natural en México, por lo que
seguiremos ofreciendo las mejores
soluciones.

TRANSPORTE SUSTENTABLE
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CASOS DE EXITO

INDUSTRIAS - SOLUCIONES PARA CADENAS DE
VALOR MAS EFICIENTES Y LIMPIAS

Green Eagle es el nombre del proyecto con En este mismo proyecto se midio el desempeno
el que Scaniay VW Group realizaron de un Camion Euro V a Diésel contra un
vehiculo Euro IV a Diésel. El resultado fue
una disminucion de 15% de CO, y de 38% de
emision de Oxidos de Nitrogeno (NOXx), con una
eficiencia en el consumo de combustibles de
35.30 1/100km.

pruebas para comparar el desempefio de

un camion Scania a Gas Natural Euro VI
contra un vehiculo tipico de la competencia
en México Euro IV a Diésel. En las pruebas
se documento una notable reduccion de 92%
en las emisiones de Oxidos de Nitrogeno
(NOx), asi como una mayor eficiencia en el

consumo de combustibles, resultando en P México Norte Estas pruebas confirman

33.66 litros/100 km. Los resultados de esta tili bustibl

prueba demostraron que el camioén a gas que utilizar combusti _ €
natural es ambiental y econdmicamente - =) a gas natu ral es la mejor
favorable. e == | — opcion para nuestros

clientes y para el ambiente.

Scania se enfoca en el
cliente y se ha vuelto
ya un socio estratégico

sustentable para muchas
empresas de transporte.
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MOVILIDAD DE PERSONAS
DE MANERA SUSTENTABLE

Con un cliente de transporte en la region Bajio del pais
(Guanajuato y Querétaro) se hicieron pruebas en vehiculos

de pasajeros interurbanos, para comparar un vehiculo K320
IB4x2 a Gas Natural Euro VI contra un vehiculo a Diésel
Euro V con los siguientes resultados: reduccion de 84.40%

en la emision de Oxidos de Nitrogeno (NOx), 90% en Material
Particulado (PM), y 64.2% en Monoxido de Carbono (CO).

También en Guadalajara se comparo el desempeio de un
autobus K250 UB4x2 - Euro VI a Diésel, contra un
vehiculo tipico Euro V a Diésel. En estas pruebas se observo una
reduccion de 91.7% en la emision de Oxidos de Nitrogeno (NOXx),
de 80% de Material Particulado (PM), y de 75% de Monoxido de
Carbono (CO).

Estas pruebas nos llenan de satisfaccion, porque muestran la
contribucién de nuestros vehiculos para mejorar la calidad del
aire en las regiones donde operan.

Queremos seguir ofreciendo las mejores soluciones de
transporte, por lo que en los préximos afos esperamos
aumentar nuestra oferta de productos de combustibles
renovables y electrificacion. De igual manera, tenemos planes
aumentar nuestra penetraciéon en el segmento de carga.
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Expo Transporte ANPACT de ese mismo afno,
se anuncioé que los tractocamiones de larga

Para Scania la seguridad no es opcional, desde
2018 en todos nuestros autobuses foraneos
se integraron como estandar los Sistemas

de Seguridad Scania. En 2019, durante la de seguridad integrado de serie.

distancia también contarian con ese paquete

SISTEMA DE SEGURIDAD ACTIVA SCANIA

(ADAS)

Mayor seguridad
al volante.
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El Sistema de Seguridad Activa Scania (ADAS)
cuenta con cuatro funciones para brindar
soporte al conductor durante el manejo y
disminuir el riesgo de provocar un accidente.

B A|CC Control Crucero Adaptativo
Inteligente: mantiene una distancia
constante con el vehiculo de enfrente.

B ESP Programa Electronico de Estabilidad:
disminuye riesgos de volcadura ante una
maniobra inesperada.

una alerta sonora al conductor en caso de
perder el control del vehiculo e ir saliendo
de la carretera.

LDW Advertencia de Salida de Carril: genera

TRANSPORTE INTELIGENTE Y SEGURO

AEB Funcion Avanzada de Freno de
Emergencia: es un sistema de frenado

que trabaja integrado con los sistemas
anteriores brindando la asistencia
correspondiente en la reduccion de
velocidad e incluso tiene la capacidad de
frenar totalmente la unidad en caso de una
emergencia y donde el conductor no esté
respondiendo.
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NO ES OPCIONAL

1

LA SEGURIDAD

-

Sensor de Salida de Carril

Funcion Avanzada de Frenado de Emergenlc_ial
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Control Crucero Adaptativo Inteligente
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Fuimos la primer marca
en ofrecer como estandar
el Sistema de Asistencia
al conductor Scania en el
segmento de autobuses.




Los datos se han convertido

en el recurso mas importante
del mundo de los negocios.

SISTEMA
COMMUNICATOR

En Scania México, la digitalizacion ha sido un beneficio tangible:

desde 2015 todos nuestros vehiculos cuentan con el sistema
Scania Communicator, el cual es un hadware que recopilay
analiza los datos de manera auténoma, lo que nos permite
ofrecer a nuestros clientes diversos beneficios como:

Ahorro de combustible.

Control de la conduccion.
Cuidado de los componentes.
Reduccion de costos operativos.

Facilidad administrativa.

Monitoreo de emisiones
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Scania Communicator
también facilita el diagnostico
remoto para la solucion
de problemas, mientras el
vehiculo esta en operacion.

PAQUETE DE
GESTION DE FLOTAS

Ofrecemos diversos servicios a los clientes y operadores,
que les permiten tener informacion y tomar decisiones mas
acertadas basadas en datos.

Ofrecemos lo siguientes paquetes:

Scania Report
Da un seguimiento a la
operacion de los vehiculos.

Scania Connect
Mejora la eficiencia en cada
kildbmetro recorrido.

Scania Data Acces
Compartimos informacion
de nuestros vehiculos.
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SCANIA
CONNECT

A través del servicio Scania Connect
nuestros clientes pueden conocer mas

a detalle la operacion de su flota y los
habitos de conduccion de sus operadores.

Fleet

Management ID Button

Diagnositco Scania
Remoto Fleet
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Transformamos la industria del transporte y generamos
un gran crecimiento en los productos conectados. El
uso inteligente de Big Data y la tecnologia digital, hace

Servicios

Rendimiento de vehiculos

Planificacion de servicios

Comparacion entre vehiculos

Evaluacion de conductor

Posicion de la flota

Scania Fleet

que los flujos logisticos sean mas eficientes, impulsando
la rentabilidad de los operadores de transporte.

Descripcion

Da un seguimiento a la operacion de los vehiculos y
ahorra combustible.

Programa con anticipacion los mantenimientos y
servicios a los vehiculos, y optimiza su tiempo en taller.

Compara datos para tomar mejores decisiones.

Supervisa los habitos de conduccion de los
operadores y conoce sus areas de oportunidad para
mejorar su desempeno.

Localiza las unidades y conoce su comportamiento en
velocidad, uso de combustible y Urea.

Localiza las unidades.

Muestra el porcentaje de combustible y Adblue.
Genera el levantamiento de averias.

Evalua al conductor*
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PLATAFORMA SCANIA CONNECT

Los datos recogidos a bordo de los
vehiculos Scania proporcionan una valiosa
informacioén sobre los estilos de conduccion,
la productividad y la economia. Este nivel de
rastreo y diagnostico puede traer beneficios
significativos en el aumento del tiempo de
actividad, la mejora de la seguridad y la
reduccion de los costos operativos.

Con el soporte de nuestro sistema Scania

Fleet Management, se logra una vinculacion de
informacion de la flota con el entrenamiento
profesional de Scania, para reducir los costos
operativos y mejorar la rentabilidad de nuestros
clientes. Ademas, brindamos un soporte de
informacion y capacitacion sobre los habitos
de manejo de los conductores para obtener el
mejor rendimiento.

En 2020 mantuvimos 5,124
unidades conectadas al

servicio de Scania Fleet
Management.

Derivado del servicio de Scania Fleet
Managment colectamos informacion para dar
los siguientes tres servicios:

1. Scania Driver Coaching. Permite lograr
un cambio positivo en el consumo de
combustible y mejorar los habitos de
conduccion del operador, a través de
seguimiento y retroalimentacion periddica.

2. Scania Driver Support. Ofrece soporte en
el display del vehiculo sobre conduccion en
pendientes, anticipacion, uso de frenos y
seleccion de marchas.

3. Scania Driver Training. Brinda a los
conductores las mejores técnicas de
manejo, enfocadas en rendimiento
de combustible, seguridad y otros
componentes.

Ensenamos las mejores técnicas de
conduccion, enfocadas al rendimiento
energético y de combustible, asi como de

seguridad para los operadores de las unidades.

Un gran logro de estos dos ultimos afios

ha sido aumentar en 47% el nimero de
vehiculos conectados, lo cual significa
que, tanto clientes como usuarios finales,

se encuentran mas protegidos y generando
datos confiables para el mantenimiento de sus
unidades y mejora de sus operaciones.
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DRIVER SERVICES
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La informacion generada por Scania Fleet
Managment es un insumo fundamental para

los cursos de capacitacién a los operadores,
ya que a través de estos datos podemos definir
los habitos de conduccioén de los operadores,
asi como sus areas de oportunidad.

En 2020 las sesiones de capacitacion
presenciales se redujeron debido al
confinamiento. Por ello, y para seguir cerca de
nuestros clientes, impartimos tres webinars a
lo largo del afo:

1. Mejora el rendimiento
de tu flota de camiones
con mejores habitos de
conduccion.

2. Invierte en capacitacion,
ahorra en operacion.

3. Conectividad, la clave
rentable para tu negocio.

En este ultimo webinar dimos a conocer a
nuestros clientes la nueva forma de interaccion
y experiencia con los servicios conectados de
Scania, entendiendo el nuevo entorno.

VENTAJAS DE LA CONECTIVIDAD

Ahorro de
combustible

Desarrollo
de nuevos

productos y
servicios
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Mejora en los
habitos de
conduccion

Disponibilidad
de los
vehiculos

Prolongacioén
de la vida
util de los
vehiculos

Aumento de
seguridad en
el camino
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CASOS DE EXITO

Se realizd una investigacion de una muestra de 65 unidades,
con una distancia promedio anual de 7,000,000 km. Se han
monitoreado desde 2015 los cambios en el rendimiento
derivados de la conectividad de los vehiculos, y como se
muestra en la grafica, este cliente ha mejorado su rendimiento
en 14% en los ultimos seis afos.

Se obtuvo un incremento
de 14% en rendimiento.

RENDIMIENTO PROMEDIO ANUAL
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NEGOCIO RESPONSABLE

Buscamos que nuestra manera de hacer
negocios sea tan sustentable como
nuestros productos. En este eje abordamos
todas las operaciones que tenemos como
negocio, nuestro comportamiento etico, los

impactos que tenemos en nuestros centros
de trabajo, con nuestros colaboradores y
otros grupos de interés. Nos enfocamos en
seis importantes temas: recursos y energia
eficiente, diversidad e inclusion, seguridad y
salud, ética corporativa, derechos humanosy
laborales, y compromiso con la comunidad.

m REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020
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Nos esforzamos en todo lo que hacemos, tanto interna como

externamente, para optimizar nuestros procesos y llevar a cabo iniciativas
para la eficiencia de los recursos. Nos centramos en la eficiencia

energeética y en la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
de nuestras operaciones. Apoyamos la transicion a una sociedad de

bajas emisiones mediante el abastecimiento responsable de la energiay
la eliminacion paulatina de los combustibles fosiles. Nuestro objetivo es
contribuir a una economia circular y reducir la cantidad de residuos que
generamos, a la vez que minimizamos nuestra huella ambiental.




1 31%

de reduccion en las emisiones
de CO, eq de 2019 a 2020,
pasando de 1,372 a 944
toneladas respectivamente.

21

equipos de aire acondicionado
con tecnologia Inverter,

instalados en cuatro sucursales.

| 60%*

de reduccion en la produccion
de residuos peligrosos
generados en 2020.

*ano base 2019.

159%*

de reduccion en el consumo de
agua potable durante 2020.

520,000

litros de agua tratados en 2019 y 2020.

O MmuLTAS

de parte de la Procuraduria
Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA).

E REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

PRINCIPALES LOGROS

Vision
Nos centramos en:

®m Utilizar los recursos de la

forma mas eficiente posible

en nuestras operaciones

y en nuestros procesos de
mantenimiento y reparacion de
autobuses y camiones.

Eficiencia en el uso de recursos
en distintas areas, desde
consumo de energia, utilizacion
de materiales, gestion de
sustancias quimicas y residuos,

hasta nuestros flujos de logistica

interna.

Ser proactivos. Nuestro

trabajo ambiental se basa en la
perspectiva del ciclo de vida util
del producto y el principio de
precaucion.

Esta linea estratégica busca impactar a los
siguientes ODS y Principios del Pacto Global.

ODS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 ACCION
POR EL CLIMA

Principios del Pacto Global

Principio 7
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

NEGOCIO RESPONSABLE



Uno de los objetivos mas importantes que
tenemos como empresa para 2025 es
contribuir con los objetivos establecidos en
Science Based Target Initiative, adoptados por
Scania Global. Esta iniciativa tiene como objeto
establecer metas claras para reducir los gases
de efecto invernadero, las cuales se consideran
basadas en ciencia y estan alineadas con el
objetivo del Acuerdo de Paris. La finalidad es
limitar el calentamiento global por debajo de
los 2° C y realizar esfuerzos para mantenerlo
debajo de 1.5° C.

Alcance 1 - Emisiones Directas
Asociadas a procesos de combustion
relacionados con nuestra actividad. Por
ejemplo, los montacargas, vehiculos propios de
la compafia.

Alcance 2 - Emisiones Indirectas
Asociadas al consumo de energia derivado
de nuestra actividad. Por ejemplo, nuestro
consumo eléctrico.

Alcance 3 - Emisiones Indirectas
Derivadas de nuestra cadena de suministro.
Por ejemplo, la venta de camiones, autobuses
y motores (no se incluyen los traslados por
logistica).

SCANIA SCIENCE BASED TARGET

OBJETIVOS:

Scania se compromete a reducir
50% de los gases de efecto
invernadero que genera en sus
operaciones para el afo 2025,
con el objetivo de mantener el
calentamiento global en 1.5° C.
Tomamos como ano base el 2015.

Adicionalmente a este objetivo
basado en ciencia, Scania se
compromete a reducir 20% de

los gases de efecto invernadero

que genera el recorrido de los
vehiculos vendidos para el aho 2025.
Tomamos como ano base el 2015.

 SCIENCE
| BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Y4 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

SCOMO LO VAMOS A
LOGRAR?

m Eliminando desperdicios. Pondremos en
marcha un programa llamado “Cazadores
de Energia” en donde tendremos auditorias
internas para identificar ahorros.

m Capacitando y sensibilizando a nuestros
colaboradores. Tendremos un programa
|[lamado “Embajadores de Sustentabilidad”,
que nos ayudara a permear la cultura de
ahorro energético.

m Teniendo mayor eficiencia energética.
Analizaremos la compra de maquinaria
y equipo mas eficientes en nuestras
operaciones. Conoceremos buenas
practicas para la reduccion de emisiones.

m Midiendo y contabilizando. Recibiremos
asesoria para identificar actividades de
generacion de emisiones para medir la
huella de carbono de Scania de acuerdo con
estandares nacionales y globales.

m Invirtiendo en energia renovable. Nuestra

meta es colocar paneles solares en el 100%
de nuestras sucursales para 2025.

NEGOCIO RESPONSABLE



. HUELLA DE CARBONO

La huella de carbono se define como la
cantidad total de gases de efecto invernadero
(GEI) causados directa o indirectamente por
una organizacion, producto o servicio. Es por
tanto, un inventario de GEIl que se mide en
toneladas de CO, equivalente (CO, eq).

La informacion presentada son las emisiones
directas de GEIl (Alcance 1y 2) provenientes de
fuentes fijas o moviles que pertenecen o son
controladas por nuestra organizacion.

Generacion de CO,

De 2019 a 2020
disminuimos en 31.2%

las emisiones de CO, eq.

TONELADAS DE CO_eq

1,600

1,372

1,400

1,200

1,000

800

600

Tonde CO, eq

W Total
400

200

2019 2020

E REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

- Lineal (Total)

DESGLOSE DE

NUESTRAS EMISIONES

Para la contabilizacion de nuestras emisiones
de CO, eq, hemos considerado nuestras
principales fuentes de consumo energético
dentro de la organizacion. Tomamos en cuenta
el consumo de nuestras oficinas corporativas

Fuente de consumo 2019

Electricidad 230 Ton CO, eq
Gas LP 63 Ton CO, eq
Agua 11 Ton CO, eq
Gasolina 1,068 Ton CO, eq
Total 1,372 Ton CO, eq

Ademas de los esfuerzos de reduccion de
consumo de energia, la disminucion de la
generacion de CO,eq de nuestra operacion
como empresa fue resultado del confinamiento
causado por COVID-19.

y centros de trabajo. En 2019 comenzamos
con la contabilizacion de las toneladas de CO,
emitidas por el consumo de gasolina en los
automoviles de la empresa.

2020 % de cambio
140 Ton CO, eq -39%
32 Ton CO, eq -49%
5 Ton CO, eq -55%
767 Ton CO, eq -28%
944 Ton CO, eq -31%

NEGOCIO RESPONSABLE



Para la operacion de la empresa utilizamos
energia eléctrica. Hemos estado trabajando en
mejorar la eficiencia mediante el uso de equipo
con menor consumo, el uso de luminarias LED
en diversos sitios y la generacion de energia

a través de fuentes renovables, como paneles
solares.

De 2019 a 2020 disminuimos en 39%
las emisiones de toneladas de CO, eq
generadas por consumo eléctrico.

E REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

ENERGIA

Hemos implementado la tecnologia Inverter
en unidades que usan aire acondicionado. Una
de las ventajas de esta tecnologia es que el
consumo de energia de la unidad depende del
clima detectado, lo cual genera importantes
ahorros. Los aires acondicionados Inverter son
mucho mas eficientes que las unidades que
no tienen esta caracteristica y consiguen un
coeficiente energético mucho mayor.

Cantidad de equipos
Inverter de aire

Estado acondicionado
Querétaro 12
Cancun 5
Veracruz 3
Aguascalientes 1

Una de nuestras metas a futuro es
aumentar el uso de aire acondicionado
de tecnologia Inverter, asi como
monitorear de manera puntual el
consumo de energia interno.

NEGOCIO RESPONSABLE



. RESIDUOS

GRI 306-2

Somos conscientes de que generamos
residuos en diferentes partes de nuestros
procesos y nos importa gestionar de manera
correcta la disposicion y reduccion de estos.

En Querétaro, Ciudad de México y Puebla
implementamos una cultura de disminucion
de materiales. Hemos retirado las bolsas de
basura en lugares de trabajo y contamos con
estaciones de separacion de residuos que
estan equipadas con cuatro contenedores:
organico, inorganico, papel y plastico.

Producimos residuos peligrosos en el servicio

y mantenimiento de camiones y autobuses
Scania. Cuidamos que nuestro principal residuo
peligroso sea reutilizado y convertido en
materia prima para otras industrias. Por esto,

el aceite lubricante usado se refina y se trata,
generando asi dos tipos de combustibles:

uno llamado “ligero”, el cual se utiliza como
combustible alterno en barcos, y el combustible

pesado, que se utiliza en las cementeras.

Otra accion es el reciclaje de baterias usadas
con las cuales se elaboran plaguetas de plomo
y articulos de plastico. Los filtros, carton
impregnado, desengrasante contaminado y
solidos impregnados de aceite se mandan a
hornos de cemento como combustible.

El acido se neutraliza en una planta de
tratamiento y esa agua se utiliza para riego
de areas comunes. Por ultimo, los envases
impregnados vacios (tambores) se lavan y se
acondicionan para que sean vendidos y sean
reutilizados por otras empresas.

Hubo una disminucién en el nimero de
servicios realizados durante el afo. Debido

a esto, la generacion de residuos peligrosos
disminuy6 considerablemente del afio 2019 a
2020.

En 2019 y 2020 generamos un

total de 218.11 toneladas de

residuos peligrosos.
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Generacion de residuos
peligrosos:

2019 2020

156.4

toneladas

61.71

toneladas

Hemos disminuido en un 60%
la produccion de residuos
peligrosos generados en 2020,

tomando como ano base el 2019.

Una de nuestras metas a futuro es llevar
un mejor registro del tipo de residuos que
se generan y gestionar de mejor manera su
disposicion final.

NEGOCIO RESPONSABLE
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GRI 3031

Sabemos que la correcta gestion del agua
se ha convertido en un tema cada vez mas
importante a nivel mundial. El uso del agua r —— "
potable dentro de nuestras operaciones no t
es significativo, ya que en nuestro proceso de
servicio y mantenimiento sélo se ocupa para

fines sanitarios. el consumo de agua potable
durante 2020, tomando
como ano base 2019.

Contamos con una planta de tratamiento de
aguas residuales en la sucursal de Puebla

Hemos disminuido en 59% ' | que trata 5,000 litros de agua a la semana,

la cual cumple con la normativa NOM
-002-SEMARNAT-1996.

En 2019 y 2020 reciclamos
un total de 520,000 litros

de agua.

El corporativo en Querétaro se encuentra Consumo de agua:
ubicado en el Parque Industrial “El Marqués”,
el cual cuenta con una planta de tratamiento 201 9
de aguas residuales que cumple la NOM-

003-SEMARNAT-1997 y desde 2018 provee 14’080_6 me

el liquido con el que se riegan los jardines de
nuestras instalaciones, evitando asi el uso de

agua potable. 2020

Otra de nuestras iniciativas internas para el 5’ 717-2 m3

cuidado del agua es el uso de mingitorios
secos. Calculamos un ahorro de agua entre
el 30y 40 por ciento anual por dispositivo, y

Una de nuestras metas

4 : ' a futuro es disminuir
A sl paulatinamente el consumo de

En 2019 y 2020 | agua por centro de trabajo.

consumimos un total
de 19,797.8 metros
cubicos de agua

actualmente en corporativo se tienen siete en potable.
uso.
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Nos comprometemos a cumplir tanto las

leyes como otros requisitos aplicables y
objetivos ambientales, asi como a informar con
transparencia, con el objetivo de proporcionar
a nuestros grupos de interés informacion
regular y relevante sobre nuestros esfuerzos.
Damos cumplimiento a las siguientes Normas
Oficiales Mexicanas:

H NOM-002-SEMARNAT-1996, que
establece los limites maximos permisibles
de contaminantes en las descargas
de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal.

B NOM-052-SEMARNAT-2005,
que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, la
clasificacion y los listados de los residuos
peligrosos.

Contamos con la Cédula de Operaciéon Anual
(COA) en las sucursales donde se generan
mas de 10 toneladas de residuos peligrosos
por ano. Tenemos cero multas por parte de
la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA).

Queremos contribuir desde la operacion de
oficinas corporativas y puntos de servicio con
la instalacion de paneles solares, programas
internos de cuidado energético y hacer
diagnosticos para identificar mejoras en las
sucursales. Con estas acciones buscamos
aportar a la meta de reduccion del 50% de
toneladas de CO, para 2025.

E REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

LEGISLACION AMBIENTAL

GRI 307-1
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GRI 202-2

RJ DERECHOS HUMANO
Y LABORALES

"v -4 B ‘

No cabe duda de que estos dos ultimos anos han sido muy
peculiares; los cambios en el entorno nos han exigido adaptarnos
a nuevas formas de trabajar, lo que ha sido un reto para todos los
colaboradores de Scania México. Bajo cualquier circunstancia,
nos importa trabajar para mejorar nuestras condiciones
laborales, lo cual es una prioridad en nuestra empresa.
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2,659

Programas de desarrollo de
competencias finalizados.

47.2

horas de capacitacion promedio
por persona.

3 ANOS

con el Distintivo Empresa
Familiarmente Responsable
(DEFR), otorgado por el
Gobierno Federal de México.

29,225

horas de capacitacion.

48

cursos técnicos presenciales.

2 ANOS

con el certificado Top
Employers.

m REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

PRINCIPALES LOGROS

58

cursos técnicos virtuales.

Vision

Todas nuestras acciones
estan enfocadas en respetar
y apoyar la proteccion de los
Derechos Humanos y en Scania
buscamos ser promotores
del respeto a los derechos
laborales de todos nuestros
colaboradores; siempre
otorgando un trabajo de
calidad y cuidando nuestras
condiciones de trabajo.

Esta linea estratégica busca impactar a los .
siguientes ODS y Principios del Pacto Global. —

%
ODS /T

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Principios del Pacto Global

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

NEGOCIO RESPONSABLE



En Scania México ofrecemos a nuestros colaboradores
prestaciones superiores a las establecidas en la legislacion
mexicana vigente. Cuidamos detalladamente que cada
colaborador cuente con las prestaciones y beneficios que
necesita.

Nos enorgullece ofrecer al 100% de
nuestros colaboradores operativos y

administrativos, un Seguro de Gastos
Médicos Mayores (SGMM), de Vida, Visual
y Dental; extensivo al conyuge e hijos.

FLEXIBILIDAD

Nos adaptamos a las nuevas necesidades del entorno laboral
con la Politica de Home Office la cual busca promover una mejor
calidad de vida y aportar al balance laboral-personal de nuestros
colaboradores administrativos siempre y cuando la naturaleza
de sus funciones lo permita y se mantenga el servicio al cliente
interno y externo. Asi mismo buscamos prevenir contagios por
COVID-19, y reducir nuestra huella de carbono. Hemos tenido
muy buenos resultados con esta politica, por lo que decidimos
conservarla en el periodo post pandemia, como parte de
nuestros beneficios orientados a la flexibilidad laboral.
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PRESTACIONES Y BENEFICIOS

GRI 102-38, 102-39, 201-3, 401-2

“El estar en Home Office me ha servido para estar

al pendiente de mi padre que esta enfermo, para
cualquier necesidad que se presente, sin que ello
afecte el cumplimiento de mis objetivos. Me ha servido
para evitar contagios para mi familia y para mi misma.
El hecho de que ya esté la Politica de Home Office

me motiva a seguir cumpliendo con mi trabajo, ya que
Scania nos esta dando la confianza de no estar en una
oficina y en lo personal, eso es muy valioso”.

Carolina Pérez Pérez
Analista Administrativa CSU’s

“Cuando se me menciond que tendria Home Office,
sabia que las cosas serian completamente diferentes y
todo ello me ha llevado a una transformacion interna y
externa. Ahora tengo mas acercamiento con mi familia,
planeacion y control de mis tiempos, nuevos retos y un
mayor equilibrio emocional, agradezco la oportunidad
de contar con este beneficio”.

Luz del Carmen Castillo Quintero
Coordinadora Administrativa

NEGOCIO RESPONSABLE



Obtuvimos el Distintivo Empresa
Familiarmente Responsable (DEFR),
valido para 2018, 2019 y 2020 otorgado por

el Gobierno Federal de México a los centros

de trabajo que instrumenten buenas practicas
laborales en materia de conciliacion trabajo-
familia; igualdad de oportunidades y prevencion
de violencia laboral y de hostigamiento sexual.

Gracias a un gran esfuerzo y trabajo
colaborativo, Scania México recibio la
Certificacion Top Employers (2020 y 2021).
En México sdlo 27 empresas cuentan
con esta certificacion y 59 empresas

a nivel Latinoamérica. Nos posicionamos
como una empresa lider en garantizar las
politicas y practicas en la gestion del talento.
Dichas politicas y practicas estan optimizadas
para todos los colaboradores, lo que permite
comparar su desempefo con el estandar global %

de Top Employers Institute. i Y

e

Para Scania, el enfoque hacia las
personas garantiza que todos sus
clientes reciban el mejor estandar
de atencién con un equipo de
primer nivel.

E REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020
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CAPACITACION

GRI 404-1 404-2

La capacitaciéon de nuestros colaboradores es un eje prioritario
y estratégico de la empresa. Trabajamos en encontrar los
mecanismos que brinden a nuestros colaboradores los
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para lograr

RESULTADOS 2019

2,659

programas de desarrollo de
competencias finalizados.

39, 500

horas de cursos presenciales.

8,000

horas onboardlng (induccion)
/ cambio de puesto.

3,000

horas de cursos e-learning.

15

diferentes temas de
capacitacion (habilidades
suaves).

+4.500

cursos en e-learning.
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su 6ptimo desempefio y el cumplimiento de sus objetivos
personales, asi como la aportacion al propodsito y a los objetivos
de la compania.

48

cursos técnicos.

594

programas de desarrollo de
competencias técnicas
finalizados.
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RESULTADOS 2020
58 5,657

cursos técnicos virtuales. horas de capacitacion

3,971

horas de capacitacion técnica.

licencias de estudio de Inglés 7
asignadas. 1’42

horas de capacitacién de
2,427

onboarding (induccion) /
horas de capacitacion soft virtual.

cambio de puesto.
programas de desarrollo de

programas de desarrollo de
competencias finalizados.

competencias finalizados.

programas de desarrollo de
competencias finalizados.

29,225

horas en total.

15,743

horas de capacitacion
e-learning externo.

2,750

programas de desarrollo de
competencias finalizados.

2,010

programas de desarrollo de
competencias finalizados.
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47.2 horas de capacitacion
promedio por persona.

NUESTRA VISION A FUTURO EN

CAPACITACION

En un periodo de tres afos, desarrollaremos un
programa de capacitacion focalizada y Just in Time
(JIT) ya que, en Scania, uno de nuestros valores es
la eliminacion de desperdicios. Por tanto queremos
identificar la necesidad de capacitacion a detalle y
definir si es un tema de reforzamiento, aplicacion,
conocimiento o habilidad, entre otros.

Para la identificacion de necesidades de capacitacion,
utilizaremos herramientas como big data y algoritmos
de inteligencia artificial para agilizar la identificacion
en tiempo real. Ademas, queremos ofrecer soluciones
de aprendizaje integral a través de diferentes opciones

de capacitacion, tales como la gamificacion, serious
games, cursos virtuales, e-learning, microlearning y
nano learning.

Para disminuir la curva de aprendizaje, queremos que
estos procesos de capacitacion se apliquen desde

el primer contacto de nuestros colaboradores con
Scania, y que se realicen los procesos de inmersiény
aprendizaje social desde su primera semana.

Nuestro propdsito es hacer mas eficientes los procesos

de capacitacion, y tener cursos enfocados en las
necesidades reales de los colaboradores.
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PERSONNEL
ENHANCEMENT PROGRAM

Scania a nivel global cuenta con un programa que tiene el
objetivo de potencializar el desempefio de los colaboradores,

el cual consiste en desarrollar las competencias para el
crecimiento profesional, el aprendizaje de nuevas formas de
trabajar en otras unidades de negocio globales, el fomento a la
mejora continua y el conocimiento de la cultura organizacional.
En Scania contamos con diferentes tipos de asignaciones
globales; y en 2019 y 2020 nuestros colaboradores participaron
en el Bussines Challengue (BS) y el Personnel Enhancement
Program (PEP).

En 2019 unos de nuestros colaboradores participo en PEP
durante cinco meses en India y Tailandia, con el reto de
implementar junto con un equipo global el proyecto Dedicated
Customer Service (DCS, por sus siglas en inglés), en el cual
tuvieron diversos aprendizajes en temas como: gestion
sistematica, correcto seguimiento al proyecto y trabajo de
acuerdo con normas especificas.
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OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

“La experiencia significo apertura y
adaptabilidad a un mundo donde todo se
percibe de forma diferente; encontrando
nuevas formas de hacer las cosas y
obteniendo resultados excepcionales”.

José Luis Carranza
Gerente Ejecutivo
33 anos
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BUSINESS CHALLENGE

Es un programa de desarrollo de talentos que se realiza
anualmente en Suecia (y a partir del 2019 con una preseleccion
a nivel regional) y que, a través de un caso de negocios, reta a
jovenes talentos de Scania con alto potencial, de distintas areas
de negocio y distintos paises.

En 2019 (Suecia) y 2020 (Argentina) dos colaboradores de
Scania México fueron seleccionados para trabajar en un proyecto
durante 5 meses, el cual realizan paralelamente a sus funciones
como parte de su plan de desarrollo.

El objetivo es que se logren desarrollar propuestas de

alta calidad con soluciones creativas y alcanzables para
Scania, a través de la cooperacion entre areas y el trabajo
interdisciplinario, con lo cual también se busca que los
participantes se desafien a si mismos y al equipo directivo
regional.

“Business Challenge fue la mejor experiencia que Scania
me pudo brindar, el haber desarrollado un modelo de
negocio con companeros de la region me dejé mucho
conocimiento y crecimiento personal”.

Mayro Olvera
Analista de Comercio Internacional de Vehiculos
26 anos
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3,005

horas de capacitacion en
sustentabilidad.

1,935

programas de capacitacion en
sustentabilidad.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

PRINCIPALES LOGROS

VISION

Sensibilizar a nuestros colaboradores
sobre la importancia de la sustentabilidad
en la estrategia de Scania, asi como
generar competencias que los posibiliten
para convertirse en agentes de cambio,
contribuyendo al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

¢Cudles son los 3 objetivos{}:

corporativos de reduccion de S
02?

. Todas las anteriores
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PRESENCIALES 2019

DIA
DEL CLIMA

Se llevo a cabo un curso con duracion de una
hora a nivel nacional, impartido a 852 personas,
en el cual se abordaron diversos temas de
cambio climatico, la adhesion de Scania al
Pacto Global y como contribuimos al cuidado
del ambiente.

SCANIA
SOY YO

Impartimos talleres presenciales para toda la
organizacion en donde se refuerzan los valores,
la cultura y los principios de Scania. El curso

de 2019 se enfoco en el principio de Integridad
y se impartid a 577 personas con un total de
1,731 horas.
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SUSTENTA-
BILIDAD EN
SCANIA

Es un curso virtual de actualizacién anual para
todos los colaboradores de Scania, en el cual
se pueden conocer los diferentes enfoques
que tiene la empresa en la reduccion de
emisiones a través de sus productos, procesos
e instalaciones. El curso se impartio a 593
personas con un total de 593 horas.

NOSOTROS
SOMOS
SCANIA

Es un curso virtual para el 100% de la
organizacién que permite a cada uno de

los colaboradores entender el compromiso
que tenemos desde nuestro rol dentro de la
organizacion y como aportamos a la reduccion
de emisiones y al compromiso con el Pacto
Global de la ONU. El curso se impartio a 566
personas con un total de 283 horas.
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SALUD, SEGURIDAD
Y BIENESTAR ’

1\

La vision global de Scania en Salud

y Seguridad es trabajar de manera
preventiva y esforzarnos por conseguir
un lugar de trabajo que contribuya al
bienestar fisico, psicoldgico y social en
un entorno equilibrado.

NEGOCIO RESPONSABLE
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98.4%

en nuestra medicion interna Health Attendance, en
México durante 2019; superando el indicador
global del 97%. Esta medida nos indica la
capacidad de asistencia al trabajo relacionada al
optimo estado de salud de cada uno de nuestros
colaboradores.

100%

de nuestros colaboradores cuentan con Seguro
de Vida.

Creamos el Programa Agentes de Bienestar,
presente en los centros de trabajo para vigilar el
cumplimiento de las normas de higiene emitidas
para contener el contagio de COVID-19.

Creamos el Comité de Contingencia COVID-19.

Vision

Fomentamos el bienestar de nuestros colaboradores, estableciendo protocolos de salud y seguridad que contribuyan

PRINCIPALES LOGROS

99%

en nuestra medicion interna Health Attendance, en
México, en 2020.

100%

de nuestros colaboradores cuentan con un Seguro
de Gastos Médicos Mayores, Dental y Visual, para
ellos y sus familias.

Implementamos acciones y programas para el
bienestar de nuestros colaboradores:
Campana de Seguridad, Programa de Asistencia a
Empleados (PAE), Juntas Diarias Operativas (SRS),
Club de la Fruta, Campaia de Nutricion y Sobrepeso,
Implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018
Factores de Riesgo Ergondmico en el Trabajo y la
NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo.

Creacion del Area de Bienestar.

positivamente a su experiencia de trabajo y en su calidad de vida.
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Esta linea estratégica busca impactar a los
siguientes ODS y Principios del Pacto Global.

OoDS

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

s

Principios del Pacto Global

o

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente dentro de su ambito de influencia.

Principio 2
Las empresas deben asegurarse de que no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

NEGOCIO RESPONSABLE



HEALTH ATTENDANCE

En nuestra medicion interna de Health Attendance, en México,
superamos el indicador global del 97%. Pasamos de 98.4% en
2019 a 99% en 2020. Esta medida nos indica la capacidad de
asistencia relacionada al 6ptimo estado de salud de cada uno de
nuestros colaboradores y se compone de dividir la disponibilidad
del personal y las horas de incapacidades por enfermedad.

SEGUIMIENTO ANUAL DEL
ESTADO DE SALUD DE CADA
COLABORADOR

Desde Servicio Médico, anualmente realizamos pruebas para

el continuo seguimiento y monitoreo de la salud fisica de los
colaboradores; se analizan los resultados individuales y se
genera una nota médica para cada uno, donde se expresa la
recomendacion para mantener o mejorar su estado de salud y se
le da un adecuado seguimiento.

En 2019, 95% de nuestros colaboradores

participaron en los examenes medicos

periddicos coordinados por Servicio
Médico y en 2020, 94%.
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PRINCIPALES ACCIONES DE CUIDADO A
LA SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

CAMPANA DE SEGURIDAD

Realizamos una campafna de seguridad de manera anual
conformada por cinco sesiones, a través de las cuales
impactamos a 55 centros de trabajo.

PROGRAMA DE ASISTENCIA
A EMPLEADOS (PAE)

Ofrece a los colaboradores y sus familias, un modelo de
bienestar integral compuesto por seis areas de especialidad:
médica, emocional, nutricional, legal, economia familiar y
servicios veterinarios. Este servicio cuenta con modalidad

de atencion telefénica, online las 24 horas los 365 dias del

ano, asi como campanas preventivas. Nuestro objetivo es
otorgar opciones para mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias. En 2019 y 2020 se realizaron un
total de 402 horas de capacitacion en los temas que conforman
las areas de especialidad.

CAPSULAS DE SALUD EN
JUNTAS OPERATIVAS (SRS)

En 2020, 100% de nuestros colaboradores operativos recibieron
esta capacitacion para temas generales de seguridad y
COVID-19, a través de un total de 21177 horas y mas de 15,476
sesiones de marzo a diciembre de 2020.

NEGOCIO RESPONSABLE



SEGURO DE GASTOS
MEDICOS MAYORES (SGMM),
VISUAL Y DENTAL

En 2020, 1,803 personas contaron con este beneficio, entre
titulares y dependientes, el cual incluye acceso a una poliza
basica, poliza de excesos en SGMM, una podliza de plan de vision
y una poliza de plan dental. Ademas, cuentan con asesoria

de nuestro broker para la adquisicion de seguros personales
(mascotas, inmuebles o vehiculos, entre otros).

EL CLUB DE LA FRUTA

Es una iniciativa que brinda al colaborador colaciones de frutas
y verduras dentro de su jornada laboral. Iniciamos con esta
practica en 2016 en oficinas corporativas y en 2019 logramos
expandir el beneficio a 28% de la red Scania México.

CAMPANA DE NUTRICION 'Y
SOBREPESO

Se invitd al 100% de los colaboradores a participar en cuatro
platicas online y un webinar de Orienta PAE enfocados en
alimentacion, proporcionados por el servicio médico de la
companfia. Alcanzamos a 60 colaboradores quienes participaron
activamente en este programa.
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IMPLEMENTACION DE LA
NOM-036-1-STPS-2018-
FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICO EN EL
TRABAJO

Se realizd un analisis de riesgos ergondmicos a una muestra
del 10% de la plantilla que esta sujeta a cargas manuales

en sus actividades diarias. Con este analisis identificamos
riesgos y generamos planes de acciéon para promover practicas
ergondmicas protectoras para nuestros colaboradores.

IMPLEMENTACION DE LA
NOM-035-STPS-2018,
FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO

Empleamos el cuestionario de la Norma 035 para identificar,
analizar y prevenir factores de riesgo psicosocial, ademas

de promover un entorno organizacional favorable en

nuestros centros de trabajo. Se aplico el cuestionario a 490
colaboradores, y se detectd un riesgo medio en factores
psicosociales. Atendimos el tema con la puntuacién mas alta por
medio de la implementacién de la politica de Home Office, que
apoya el balance de vida y regula la jornada de trabajo de los
colaboradores.

También aplicamos el cuestionario de la Norma 035 sobre

Acontecimientos Traumaticos a 852 colaboradores, de los
cuales solo el 0.42% necesitaron una atencion formal.

NEGOCIO RESPONSABLE



Debido a la contingencia causada por
COVID-19, la empresa desarrollé multiples
iniciativas, acciones y programas que se
mantienen hasta 2021. Sabiamos que
debiamos actuar con precaucion, cumpliendo
lo establecido por la legislacion, pero sobre
todo, cuidando la integridad de cada uno de
nuestros colaboradores.

Desde marzo de 2020, Scania México informo
a todos los colaboradores sobre el riesgo
creciente de COVID-19, y a partir del 13 del
mismo mes, se emitid una circular semanal con
las noticias recientes del tema y las medidas
preventivas correspondientes, ademas de

que se habilitdé un enlace de intranet para que
accedieran a consultar la informacion.

Generamos mas de 100
contenidos graficos en

temas de Salud, Seguridad y
prevencion de COVID-19.

En esta etapa comenzamos con las medidas
de control en accesos, limpiezay
sanitizacion de espacios, asi como

el protocolo Home Office para puestos
administrativos. Nuestros espacios de Juntas
Operativas (SRS) fueron habilitados con
contenidos de Salud, Seguridad y COVID-19.

Se facilito el uso de vehiculos utilitarios de
personal para evitar el uso de transporte
publico. También hubo ajustes de horarios
para los centros de trabajo, dependiendo de la
legislacion de cada estado.

Creamos el Comité de Contingencia

para la toma de decisiones de la
organizacion, compuesto por directivos,
gerentes y coordinadores. Este comité
sesiono diariamente en la etapa uno de
COVID-19, semanalmente en la etapa dos y
quincenalmente en la etapa tres.

Las acciones de este comité y del resto de la
organizacion se han definido en congruencia al
semaforo epidemioldgico. Para esto trazamos
los niveles de gestion del riesgo, como se
muestran en la siguiente tabla.
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NUESTRA ESTRATEGIA FRENTE A COVID-19

NIVELES DE GESTION DE RIESGO

BAJO

Una reunion quincenal de actualizacion COVID-19
Revision de iniciativas gubernamentales y comunicacion de protocolos.

Reunion bimestral,
seguimiento a la
situacion COVID-19.

Protocolos de acceso a instalaciones, puntos de distancia, control de aforo por

area, ventilacion de espacios cerrados, limpieza y desinfeccion de instalaciones.

Sin restricciones.

EPP COVID-19 obligatorio (mascarilla, lentes o careta) y EPP general segun
la matriz de seguridad y sefaléticas de operacion segura.

EPP general segun la
matriz de seguridad y
operacion segura.

Medidas preventivas fundamentales ante el COVID-19,
protocolo médico Scania, asistencia del SGMM y Orienta PAE.

Aislamiento: Consultar criterios de
vulnerabilidad con Servicio Médico.

Reincorporacion:
Consultar criterios con
Servicio Médico.

Posiciones esenciales
en sitio y Politica
Home Office.

Reincorporacion, posiciones esenciales en
sitio y Politica Home Office.

Nueva normalidad,
diagnéstico de
reincorporacion,
seguimiento a planes
de salud, asistencia
Orienta PAE, Politica
Home Office.

Suspendidos hasta nuevo
aviso y bajo autorizacion
del equipo directivo.

Restrictivo y bajo autorizacién segun
Politica de Viajes.

Sin restricciones.

Evitar transporte publico.
Uso de carros utilitarios
y/0 taxis para translados.

Transporte publico extremando
precauciones.

Sin restricciones.
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Creamos un Comité de Bienestar, que es un subgrupo del
Comité de Contingencia, inicialmente enfocado de manera
especifica en la contencion de la pandemia por COVID-19. Su
funcion es desarrollar los lineamientos a cumplir por parte de los
Agentes de Bienestar, asi como del resto de los colaboradores.

Gracias a la creacion de este comité, modificamos la vision que
tenia la compania respecto al acompanamiento de las personas
en temas de salud y del afrontamiento de esta crisis sanitaria.
Nos enfocamos en tres pilares principales:

1. PROTECCION DE LA SALUD

En este pilar se establecieron y formularon todos los
lineamientos, medidas, protocolos y politicas temporales que
regulan la proteccion de la salud de los colaboradores. La
Proteccion de la Salud establece un marco de referencia para
los cuidados de nuestros colaboradores. Todos estos conceptos
estan en constante evolucion y las politicas que la componen se
consolidan progresivamente.

Medidas para distanciamiento en areas comunes.
Medidas en comedores.

Medidas sobre reuniones, eventos y capacitaciones.

Politica temporal del escalonamiento de horarios de ingreso,
modificacion de turnos, horarios flexibles u otra accion que
evite grandes concentraciones en el centro de trabajo.

Establecimiento obligatorio de las medidas de prevencion.
Tramites de incapacidad.

Actualizacion del Business Continuity Plan.

Conformacion de un Comité de Gestion de Crisis.

Politica de Home Office.

Establecimiento obligatorio de las medidas de prevencion.
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2. PROMOCION

En este pilar se generara informacion que permita que los
colaboradores tengan un mayor control de su propia salud.
Abarca una amplia gama de intervenciones destinadas a
beneficiar y proteger la salud y la calidad de vida de nuestros
colaboradores, mediante la prevencion y solucion de las
causas primordiales de los problemas de salud, sin centrarse
unicamente en el tratamiento de COVID-19.

m PAE, promocion de los webinars y campafas de bienestar
en seis especialidades: médico, emocional, nutricional, legal,

economia familiar y servicios veterinarios.
Lanzamiento de la linea de denuncia.
Promocion de los derechos del paciente.

Capacitacion continua para Agentes de Bienestar.

Promocion de las medidas de proteccion establecidas por la
organizacion.

3. VIGILANCIA

La vigilancia de la salud es una actividad preventiva que protege
la salud de los colaboradores. Permite identificar si el plan de
prevencion esta implementado de manera correcta, ademas de
controlar los resultados.

Uno de los principales impactos en la organizacion sera contar
con un Agente de Bienestar por centro de trabajo y por turno,
cuyas tareas principales son:

m Verificar la implementacion de las medidas de prevenciony
proteccion en el centro de trabajo.

W Verificar la provision constante de agua, jabon, toallas
desechables y soluciones de alcohol en gel al 70% en todos
los centros de trabajo.

B Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades
competentes para las posibles modificaciones de las
acciones a seguir en el centro de trabajo.

El programa Agentes de Bienestar comenzo en septiembre
de 2020, y ha estado presente en el 100% de nuestros centros
de trabajo. Las funciones de dichos agentes son vigilar, asegurar
y reportar que se cumplan las medidas preventivas de higiene
en conformidad con las reuniones de contingencia y el semaforo
federal. Asimismo, creamos un semaforo interno para llevar

un mejor control de las medidas preventivas mas importantes
realizadas por los Agentes de Bienestar. De agosto a diciembre
del 2020, participaron 100 agentes y realizaron 4,797 checklists.

EN SCANIA NOS ESTAMOS
PREPARANDO

PARA LA NUEVA
REALIDAD

AGENTES DE BIENESTAR

Te invitamoz a estar atento, pues
muy pronto los conocerés

SQUIENES SON ESTOS AGENTES?

NEGOCIO RESPONSABLE



INVERSION PARA LA PROTECCION DE LA SALUD OTRAS MEDIDAS DE
DE NUESTROS COLABORADORES 88\'\,'|EE_'1\'9C'ON PARA

Inversion total aproximada de mas de 1.5 millones de pesos mexicanos.

Capacitaciones en
el uso del Equipo de
Proteccion Personal
(EPP).

Se adquirieron para la red Scania México:

139,000 1,050

cubrebocas quirurgicos lentes

Creacion de politicas
COVID-19.

12,135 850

cubrebocas tipo KN95 litros de gel antibacterial

Se crearon 42
contenidos referentes
a COVID-19 (protocolos,
infografias y videos).

5,000 410

pares de guantes de nitrilo caretas
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA LA PROTECCION DE
LA SALUD DE NUESTROS COLABORADORES

Realizamos un reporte de asistencia diario COVID-19 en el cual
colocamos el estatus de todo el personal, modalidad de trabajo
(Home Office o presencial) y estado de salud (posibles sintomas).

1000/ Se realizo una redistribucién de
(o turnos laborales para garantizar el

‘ Desarrollamos un Este r.eglst’ro nos sirve para. controlajr el a'foro en los centros de
de plantilla de aforo adecuado de personas en el 100% ; trabajo, asi como para monitorear dia a dia el estado de salud
administrativos en de los centros de trabajo para asegurar la prOtOCO|O de prestamo de cada uno de nuestros colaboradores, casos sospechosos,
Home Office. sana distancia. de concentradores de personas con sintomas y casos confirmados; y desplegar asi los

oxigeno y oximetros protocolos de salud aplicables.

para los colaboradores ACOMPANAMIENTO A
y sus familias. COLABORADORES EN
CASOS COVID-19

En Scania estamos centrados en la experiencia de las personas
y en acompanfarlos en los momentos que importan. Entendemos
que la enfermedad por COVID-19 tiene efectos fisicos,
psicoldgicos y sociales para nuestros colaboradores y sus
familias.

Medidas de sana distancia

en centros de trabajo, como Adecuaciones en la

marcaje de suelos y delimitacion infraestructura de los centros de
de espacios, entre otras. trabajo.

Reforzamos todas estas acciones con una Campana de
Seguridad, la cual incluye cinco contenidos expuestos
referentes a este tema, alcanzando a 76 responsables lideres de
taller a través de 396 horas de capacitacion.

Como parte de la capacitacion, realizamos webinars sobre
COVID-19, a los que todos los colaboradores tuvieron acceso.
Creamos un protocolo médico y de personal vulnerable con
alcance al 100% de la plantilla de la red Scania, el cual contiene
la gestién y despliegue de acciones para salvaguardar el
bienestar de los colaboradores vulnerables. También realizamos
acercamientos personalizados y actualizaciéon de diagnodsticos
meédicos. Se realizé un total de ocho webinars proporcionados
por el Servicio Médico a 150 colaboradores, cubriendo un total
de 125 horas de capacitacion durante el mes de julio de 2020.

Hemos realizado un esfuerzo por acompafar a nuestros equipos,
desde la sospecha hasta la confirmacion, a través de la creacion
de un plan de accién personalizado y del monitoreo durante todo
el proceso de desarrollo de la enfermedad.

Sabemos que esta crisis sanitaria fue y sera un proceso retador
para todas las areas de la empresa, pero con el compromiso y

la estrategia de Scania centrada en la proteccion de la salud,
seguridad y bienestar del colaborador, podremos superar juntos
este importante desafio mundial.
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ag DIVERSIDAD
| E INCLUSIONGR.W

En Scania México transformamos la
industria del transporte, abriendo espacios
en todas las posiciones organizacionales,
con igualdad de oportunidades y
beneficios.
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22%

del total de mujeres en
Scania, se encuentran en
posiciones de liderazgo.

30%

de equipo directivo
son mujeres.

15%

de nuestra plantilla laboral
son mujeres.

Vision

17%

del total de hombres en
Scania, se encuentran en
posiciones de liderazgo.

70%

del equipo de Scania
Finance México son
mujeres.

85%

de nuestra plantilla
laboral son hombres.

48%

de incremento en el numero
de mujeres en la plantilla de
2015 a 2020.

Participamos en la primera
generacion de la iniciativa
Target Gender Equality,
en México, programa que
acelera la representacion y
el liderazgo de las mujeres
en la compainiia.

A partir de 2020,
implementamos un modelo
de flexibilidad laboral
incluido en nuestra politica
de Home Office..

PRINCIPALES LOGROS

Evaluacion de nuestras acciones
con la herramienta Women
Empowerment Principles
(WEP), ubicandonos en un nivel
intermedio y desarrollando un
plan de accion para la mejora.

En 2019 inauguramos nuestra
sala de lactancia en el
corporativo, y estamos
trabajando para que, en todas
las sucursales de México, se
cuente con este espacio.

84%

de favorabilidad en la evaluacién
anual de los factores de diversidad
e inclusion en Employer
Satisfaction Survey (ESB).

Para Scania la diversidad e inclusion es una estrategia de negocio, pues creemos en la riqueza de los equipos
diversos y las competencias complementarias. Forman parte importante de nuestra estrategia de sustentabilidad
y de la perspectiva que tenemos como negocio responsable para hacer bien las cosas, por tanto, nos esforzamos
por establecer condiciones de trabajo que tomen en cuenta la diversidad de personas y sus necesidades.
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Esta linea estratégica busca impactar a los siguientes ODS y
Principios del Pacto Global.

ODS

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]

Meta: 5.5

Principios del Pacto Global

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion

NEGOCIO RESPONSABLE



ACCIONES DESTACADAS DE
DIVERSIDAD E INCLUSION

En la encuesta Employer Satisfaction Survey en la organizacion, en todas las direcciones

(ESB), que identifica la percepcion de los que conforman Scania México. Esto demuestra

colaboradores respecto a los factores que mas como la cultura de la inclusiéon se ha permeado ) ) ) » .
. . . . .. . El tema de diversidad e inclusion esta

valoran en su trabajo, la diversidad e inclusion en cada area de la empresa.

contemplado en nuestro Codigo de Conducta,
en el procedimiento de reclutamiento y dentro
del manual de Recursos Humanos, en donde
se destaca que “Todo comienza y termina
con las personas”. Desde nuestra estrategia
de negocio se considera la diversidad e
inclusion como un tema importante.

resultaron evaluadas como una clara fortaleza

EVALUACION DE FACTORES DE
DIVERSIDAD E INCLUSION 2019

ELEMENTOS EVALUADOS % DE FAVORABILIDAD

En nuestra drea/equipo de trabajo
valoramos y nos nutrimos de nuestras
diferencias, es decir, nuestra cultura permite
tener diferencias, perspectivas y opiniones.

En 2020, del total de mujeres
en Scania México, el 22% se

encuentra en posicion de
liderazgo; del total de hombres,
el 17% se encuentra en posicion
de liderazgo.

Considero que existe diversidad
en nuestra area/equipo de trabajo.

En nuestra area/equipo de trabajo los
colaboradores son tratados con igualdad.
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SKILL CAPTURE

Para Scania la diversidad e inclusion es

una estrategia de negocio, pues creemos

en lariqueza de los equipos diversos y las
competencias complementarias. Estamos
seguros de que una pluralidad de visiones
enriquece nuestros procesos, productos y
servicios. Por tanto, en nuestros procesos de
gestion de talento fomentamos una cultura
incluyente, enfocandonos en las competencias
de las personas y no en caracteristicas como
género, religion, apariencia, apellidos, etc.
Por otro lado, también nos esforzamos en
establecer condiciones de trabajo que tomen
en cuenta la diversidad de las personas y sus
necesidades.

Debido a esta perspectiva, en Scania México la
atraccion y desarrollo del talento se consideran
una inversion a largo plazo, pues el factor de
éxito mas importante es contar con personas
calificadas y dedicadas.

Es esencial que el reclutamiento se lleve

a cabo de manera profesional, orientado a
competencias, incluyente, no discriminatorio;
cumpliendo siempre con la legislacion laboral
vigente en México y garantizando que todas
las personas reciban el mismo trato durante
todo el proceso.

Concepto 2015
Numero total de 548
personas

Hombres 482
Mujeres 66
Mujeres en posicion de
liderazgo 6
Hombres en posicion

de liderazgo 89
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2016

690

617

73

115

%
2017 2018 2019 2020 20;0
720 782 852 656 =
631 681 734 558 85%
89 101 118 98 15%
13 20 25 19 15%
104 122 122 108 85%

NOS PREOCUPAMOS
POR TU BIENESTAR
Y EL DE TU FAMILIA

SALA DE LACTANCIA SCAMNIA

Transformamos la industria del transporte,
abriendo espacios para mujeres y hombres
en todas las posiciones organizacionales, con
igualdad de oportunidades y beneficios.

A continuacion, presentamos un listado de
acciones destacadas que implementamos
al interior de Scania México para fortalecer
nuestra estrategia de diversidad e inclusion.

B Salas de lactancia.

B |Impulso de mujeres técnicas de
mantenimiento.

B Desarrollo de jefas de taller.
B Horarios flexibles y recortados.

W Diagnostico y plan de accién basados en
el diagnostico de Women Empowerment
Principles.

B Transversalizacion de nuestra politica de
atraccion de talento con Skill Capture.

m Encuesta de clima organizacional que
incluye temas de diversidad.

En 2019 mejoramos nuestra sala de
lactancia en corporativo, y estamos
trabajando para que, en todas las sucursales

de México, se cuente con este espacio.
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Es una iniciativa de impacto para acelerar la
representacion y el liderazgo de las mujeres

en todas las areas de actividad de la empresa.
En Scania México como miembros de Pacto
Global, nos hemos alineado y definido nueve
acciones estratégicas de diversidad e inclusion.

La participacion en este proyecto nos permitio:

1 ldentificar nuestras fortalezas y areas de 5
oportunidad en la materia.

2 Compartir buenas practicas con otras
empresas.

3 Plantearnos metas ambiciosas en 6
relacion a la participacion econdmica de

las mujeres.

4 Generar un plan de accion para lograrlas.
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TARGET GENDER EQUALITY

Contar con herramientas para la
sensibilizacion del equipo Scania, asi
como para la transversalizacion de esta
perspectiva. en nuestros procesos de
gestion de talento.

Construir las bases para la firma de
compromiso con los WEPs.

. TARGET
° GENDER
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Desde 2019 nos evaluamos con la herramienta ubicd en un nivel intermedio, destacando

de diagnodstico empresarial WEPs que es una como principales fortalezas: liderazgo y lugar
iniciativa de la ONU Mujeres y Pacto Global. de trabajo. Reconocemos la importancia de
Los WEPs son un conjunto de principios que la igualdad de género y tomamos medidas
ofrecen orientacion a las empresas sobre concretas para introducir politicas y practicas
como promover la igualdad de género vy el en la organizacion.

empoderamiento de las mujeres en el lugar de

trabajo, el mercado y la comunidad. Se basan A partir de este diagnostico, estamos

en las normas internacionales del trabajo trabajando en una estrategia que tiene los

y los derechos humanos. Scania México se siguientes objetivos:

87

OBJETIVOS RELACIONADOS

A LOS WEPs 2021 - 2025

Sensibilizar al equipo de Scania sobre la importancia al respeto de la diversidad
y la no discriminacion, incluyendo la perspectiva de equidad de género en sus
interacciones diarias. (2021)

Capacitar a nuestro equipo de liderazgo en temas de diversidad
y equidad de género. (2021-22)

Transversalizar la perspectiva de equidad de género en todos los procesos
de gestion del talento. (2021-22)

Promover interacciones de respeto que garanticen un espacio equitativo
para todas las personas del equipo Scania. (2021)

Sensibilizar a nuestros grupos de interés sobre la importancia de la inclusion y el
desarrollo profesional de las mujeres en la industria del transporte. (2021-25)

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

WOMEN EMPOWERMENT PRINCIPLES (WEPs)
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En 2021 la Direccion General de Scania México,

asumio el compromiso formal con los 7 Principios

de Empoderamiento de las mujeres, una iniciativa de
ONU Mujeres y Pacto Global de Naciones Unidas. Este
compromiso marca un hito de la empresa y la industria

en términos de equidad de género.

WOMEN EMPOWERMENT PRINCIPLES
(WEPs)

Promover la igualdad de género desde la
direccion al mas alto nivel.

Tratar a todos los hombres y mujeres de
forma equitativa en el trabajo; respetar y
defender los derechos humanos y la no
discriminacion.

Velar por la salud, la seguridad y de
bienestar de todos los trabajadores y las
trabajadoras..

Promover la educacion, la formacion y el
desarrollo profesional de las mujeres.

IS

Llevar a cabo practicas de desarrollo
empresarial, cadena de suministro y
marketing a favor del empoderamiento de
las mujeres.

Promover la igualdad mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Evaluar y difundir los progresos

realizados a favor de la igualdad de
género.

NEGOCIO RESPONSABLE



Scania Queen of the Road es una iniciativa de Scania
Latinoamérica creada en 2016 para reconocer y transformar
el rol de las mujeres en el sector, destacando sus talentos
y contribuyendo a su liderazgo. En México hemos participado
activamente en cada una de las ediciones invitando a diversas
mujeres que han tenido importantes aportaciones a la industria
del transporte en el pais.

En 2019 se llevo acabo la cuarta edicion que se llevé a cabo en
San Bernardo Do Campo en Brasil. Se conté con la participacion
de invitadas de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Peru, y México
cuya representacion corrio a cargo de la Sra. Irma Curiel,
Directora General de Transportes, Irma de Laura Mandujano,
Directora Comercial de TMS, quienes estuvieron acompafnadas
por Melissa Montero, Coordinadora de Administracion de

Ventas para Scania México. El evento facilitd el intercambio de
experiencias profesionales por parte de las invitadas.

La edicion 2020 fue una de las mas esperadas, ya que el
contenido del evento gird en torno a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y Pacto Global, ambas iniciativas dirigidas por la
ONU. Las filiales latinoamericanas de Scania han mostrado su
compromiso alineando sus iniciativas locales a los 17 ODS. En
esta quinta edicion se enfocaron en que las mujeres convocadas
se sensibilizaran sobre la importancia de trabajar en una
estrategia donde las acciones, programas e iniciativas que se
realicen impliquen un beneficio social, que sean sostenidas por
una viabilidad econdmica y que tengan un impacto ambiental
positivo.
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QUEEN OF THE ROAD

Por parte de México participd Miroslava Magafa una empresaria
y emprendedora mexicana del sector del transporte y reciclaje
industrial, quien y fue acompafada por Maite Delgadillo,
Directora de People Experience & Services (Scania México)

y Consejera del Pacto Global Red México. En el evento se
abordaron compromisos de sustentabilidad, asi como los retos
de igualdad de género en la industria.

Finalmente, sabemos aun nos falta camino por recorrer para
lograr una industria mas incluyente y equitativa. Sin embargo,
hemos dado un gran paso y ahora contamos con un compromiso
y una direccién clara.
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COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

m REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020
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Donamos al Hospital Infantil
Teleton de Oncologia (HITO)

por tercer ano consecutivo.

Inicio del Programa
Embajadores de
Sustentabilidad 2020.

Participamos en acciones de
compensacion de nuestra
huella de carbono.

Programas de Voluntariado:
Kilémetro con Causa, Reciclaton,
Hambre Cero.

PRINCIPALES LOGROS

Vision

En congruencia con nuestros valores, asumimos el compromiso de responder a
las necesidades comunitarias relacionadas a la agenda 2030 con proyectos:

e Relevantes.
e En alianza con otras instituciones.
e Con un compromiso a largo plazo.

¢ Que involucran el gran talento de nuestros colaboradores.

Con esto buscamos:

e Dejar una huella positiva en las comunidades en las que operamos,
cumpliendo con nuestro compromiso como empresa responsable.

e Reforzar el orgullo de nuestros colaboradores y sumar su gran talento al
beneficio de sus comunidades.

e Dar a conocer los valores de Scania hacia otros grupos de interés y
fomentar alianzas para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

m REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

Esta linea estratégica busca impactar a los
siguientes ODS y Principios del Pacto Global.

ODS

SALUD 1 5 VIDA 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE ECOSISTEMAS LOGRAR

TERRESTRES LOS OBJETIVOS

~
~
“"
[]
—
—
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DONATIVOS AL HOSPITAL INFANTIL
TELETON DE ONCOLOGIA (HITO)

Como parte de nuestro compromiso hacia la Por tercer afio consecutivo apoyamos
comunidad, invertimos recursos en causas que monetariamente al Hospital Infantil Teletén de
atienden necesidades de grupos vulnerables Oncologia (HITO), primer y Unico centro integral
de nuestra region. especializado en ninos con cancer en México y

que se encuentra en el estado de Querétaro.
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EMBAJADORES DE SUSTENTABILIDAD

"Siento un orgullo enorme de saber que
estamos contribuyendo con estas acciones
al desarrollo sustentable y juntos podemos
generar un cambio".

Como mencionamos en la seccion de
Estrategia de Sustentabilidad, tenemos cuatro
niveles de involucramiento que van desde la
participacion en el Comité de Sustentabilidad
con roles y responsabilidades definidas para la
ejecucion de la estrategia, hasta la propuesta
de que todos los colaboradores estén
sensibilizados y alienados a las acciones de
sustentabilidad de la compania.

Héctor Ramon Flores
-Embajador de Sustentabilidad 2020
Digital Transport Management Analyst

Uno de estos niveles son los Embajadores

de Sustentabilidad, colaboradores que estan
personalmente comprometidos con algunos
objetivos de la agenda 2030 y organizan
acciones de compromiso con la comunidad los

cuales involucran la participacion voluntaria — “Ser embajadora de sustentabilidad, me provoca

de otros colaboradores de Scania. 2020 . - muchas emociones relacionadas con el espiritu de
fue el primer afno en que contamos con esta . - equipo, sentido de unidad, pertenencia, al sentir que
modalidad de participacion, que constituye 0 formamos parte de algo trascendental que nutrira a
un piloto para futuras estrategias internas de 4 cada integrante de manera positiva”.

voluntariado, con la premisa de que en Scania .

hay mucho talento que puede ser aplicado o \ Danae Cervantes

en beneficio de las comunidades en las que ' ) - Embajador de Sustentabilidad 2020

operamos. ™ . Services Operation Purchase Analyst
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KILOMETRO CON CAUSA

Adicionalmente al donativo al HITO nuestros en bicicleta o corriendo desde sus casas.

colaboradores participaron en esta iniciativa Nuestros colaboradores lograron recorrer
impulsada por Teletdn en la que convocaron a un total de 1,130.84 km, y cada participante
toda la sociedad y a la comunidad de atletas contribuyd donando su inscripcion.

a participar en un desafio a nivel nacional
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Invitamos a nuestros colaboradores a llevar
sus residuos reciclables al centro Teleton
mas cercano y todo lo que se recolectd

se transformod en donativos para los nifos
atendidos por fundacion Teleton.

Participaron equipos de diez centros de trabajo
de colaboradores de Scania México.

HAMBRE CERO

Los Embajadores de Sustentabilidad, realizaron
una estrategia de apoyo a la comunidad en
estos tiempos de crisis econdmica, agravada
por COVID-19. A través del Banco de
Alimentos de México (BAMX) organizacién
sin fines de lucro que rescata alimento para
llevarlo a familias, comunidades e instituciones
que lo necesitan.

Se realizo un piloto en el que participaron

36 colaboradores que beneficiaron a 12
comunidades vulnerables, canalizando apoyos
alimentarios a grupos vulnerables. En los
proximos dos afos queremos extender este
proyecto a todos los centros de trabajo Scania
y asi impactar a mas familias que lo necesitan.
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RECICLATON

#ChallengeTercosXEIPlaneta

‘-?J LEALTAD

CAPACIDAD ST VERDE

Reciclatén

#ChallengeTercosXElPlaneta

1.Descarga la app én lealtadverde.com
2. Escanea y gana puntas
3.5epara, vaca y compacta
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Ademas de las acciones de sensibilizacion TRABAYO DECENTE
y capacitacion para el cuidado ambiental FAENTD
que realizamos para nuestros colaboradores /\/'

y las acciones de reduccién y medicion ‘I'

de CO,(explicadas en el capitulo de

Recursos y Energia eficientes). Desde 2020,
desarrollamos el plan de participacion con

el programa Neutralizate® de Pronatura, a
través del cual adquirimos bonos de carbono
forestales (estimulos econdmicos aplicados
a comunidades locales para realizar servicios
ambientales de captura de carbono) con el
objetivo de compensar el equivalente a 389 1 ACCIN
toneladas de CO, (emitidas en 2019). FORELEHA

Esta accion nos ayudara a compensar cada aino @

nuestras emisiones indirectas (de alcance3)
originadas por los traslados aéreos y maritimos

de refacciones, asi como las emisiones propias 1 VIDA
. ~ DE ECOSISTEMAS
de los vehiculos de la compania. TERRESTRES

Con las acciones de Neutralizate® de Pronatura
apoyamos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la siguiente manera;

~
~
‘“’“
[]
—
—
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BONOS DE CARBONO FORESTALES

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
economico: Al generar empleo en las
comunidades locales que cuidan las areas
naturales en donde se llevan a cabo los
proyectos de captura de carbono.

ODS 11. Ciudades y comunidades Sostenibles:

Al compensar las emisiones de CO, generadas,
neutralizamos las afectaciones a la calidad del
aire de las ciudades y comunidades.

ODS 13. Accion por el clima: Al capturar
carbono mitigamos uno de los principales
gases causantes del cambio climatico.

ODS 15. Vida de Ecosistemas terrestres:

Al contribuir en la conservacién de los
ecosistemas terrestres estamos promoviendo
la conservacion de areas naturales y la
diversidad bioldgica necesarias para el
correcto desarrollo de la vida en el planeta.
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Fomentamos una cultura ética
al interior de la empresa, la cual
permeamos a huestra cadena de valor.
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PRINCIPALES LOGROS
100% 100%

Capacitacion de los Capacitacion en Competencia Econdmica de
colaboradores en codigo los colaboradores en puestos de liderazgo que
de conducta. tienen contacto directo con clientes.

Contamos con una herramienta de debida
diligencia denominada DDC Tool para evaluar
a nuestros socios comerciales.

100%

anonimo es nuestro canal
de denuncias.

Invitamos a nuestros diez proveedores
principales a realizar la autoevaluacion de
sustentabilidad SAQ (Self-Assessment
Questionnaire, por sus siglas en inglés).

Contamos con un departamento
de Compliance para hacer
negocios de manera transparente.
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Vision

En Scania proponemos
una manera éetica de
hacer negocios, lo cual
logramos haciendo las
cosas de manera correcta,
alineados a nuestros
valores y cumpliendo las
legislaciones vigentes,
siempre con una postura
de cero tolerancia a la
corrupcion y soborno.

INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

Esta linea estratégica busca impactar a los siguientes ODS y
Principios del Pacto Global.

ODS

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Principios del Pacto Global

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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CODIGO DE CONDUCTA

GRI102-16

Contamos con un coédigo de conducta que
aplica a todos los colaboradores de Scania
independientemente de donde se ubiquen.

El Cédigo de Conducta es el documento
rector de nuestro comportamiento corporativo.
En este documento integramos normas de
conducta a la cultura de la empresa basadas,
en los valores de honestidad, lealtad, disciplina,
integridad y aprendizaje continuo. = ' = _ DILEMIA GAME

Hagamos un juego

Se capacito al 100 % de los
colaboradores en Cdodigo de
Conducta.

Dentro de nuestro codigo de conducta
se refuerza que Scania no acepta ni tolera
actos de corrupcioén en ningun nivel. Nos
preocupamos siempre por trabajar con ética e
integridad, valores fundamentales de Scania.
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CODE OF CONDUCT/-

POLITICA DE
DENUNCIAS

GRI102-17

Scania cuenta con un canal de denuncias 100% anonimo,
con la finalidad de que cualquier persona que llegue a tener
alguna sospecha o algun tema que le parezca relevante

sea informado, pueda hacerlo a través de los canales
correspondientes.

Internamente también nos encargamos de distribuir esta
informacion a todos nuestros colaboradores a través de la
politica del grupo de denuncias, a fin de que conozcan los
canales, y también sepan que en Scania no se tolera la represion
y que todos podemos denunciar cualquier tema.

Existe un comité global que evaltua cada situacion, el cual esta
conformado por expertos en cada materia, con la finalidad de
tener un trato equitativo: anonimato por parte del que denuncia,
pero también en caso de ser una denuncia grave, se le informa al
denunciado sobre la investigacion a fin de que pueda, en caso de
requerirse, tener a sus asesores legales pendientes del proceso.

Tenemos una linea de atencion global, preparada para
recibir denuncias en varios idiomas; sin embargo, también
puede realizarse via internet, entrando directo a la pagina de
https://www.scania.com/mx/es/home/misc/denuncia-de-
irregularidades.html
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CORRUPCION

GRI 205-2

Se presentaron intentos de actos de corrupcion por parte

de diversas autoridades estatales; todos los casos fueron
detectados al instante, dada la capacitacion otorgada a

los colaboradores, y fueron reportados de inmediato al
departamento de Compliance. De esta manera evitamos incurrir
en este tipo de actividades, y recalcamos la importancia de
hacer siempre negocios de manera transparente, con la ética e
integridad que predica Scania. Se reportaron 100% de los casos.
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CAPACITACION EN
COMPETENCIA
ECONOMICA

GRI 102-25

Se capacito a la primera linea de defensa de la compafia, es
decir, nos preocupa habilitar a todas las personas que tienen
contacto con cliente, competencia (en las diversas camaras
donde participa Scania), gobiernos y aquellas personas

que consideramos como Key People. En total en México se
capacité al 100% del liderazgo: equipo directivo, gerencias, area
comercial y marketing.

Esta capacitacion se realizé no solo a nivel México, sino que es
una preocupacion de la compaiiia a nivel global, por lo que esta
misma practica se realizd en todos los mercados de Scania.

DEBIDA DILIGENCIA

Parte de la preocupacion de Scania radica en conocer con
quién hacemos negocios, y que esas personas con las que
hacemos negocios cumplan y se identifiquen con la misma
manera de hacer negocios; es decir, con ética, integridad y con
preocupacion por ser una empresa sustentable y socialmente
responsable.

Para que todos nuestros proveedores sean evaluados de
manera equitativa, se cred una herramienta denominada DDC
Tool, que es una herramienta de debida diligencia, usada
a nivel global, para poder hacer una evaluacion a todos nuestros
socios comerciales.
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Los chasis Scania para vehiculos de pasajeros llegan a
México desde Suecia, via Puerto de Veracruz hacia nuestras
instalaciones en Querétaro, para posteriormente enviarlos al
carrocero que nuestro cliente previamente haya definido.

CADENA DE SUMINISTRO

GRI 102-9, 102-10

Para el caso de tractocamiones, el vehiculo completo se
transporta desde Europa hacia Querétaro, via Puerto de
Veracruz, desde donde son enviados a nuestras distintas
sucursales para ser vendidos en el territorio nacional.

LOGISTICA DE REFACCIONES

El almacén central de Scania Parts Logistics se encuentra
en Oudsbergen, Bélgica. Scania México solicita el 96% de las
refacciones al almacén central de Bélgica, 1% al almacén de
Brasil y 3% son productos nacionales.

Durante 2019 y 2020, el 90% de las refacciones se
transportaron via maritima. Este porcentaje se mide de manera
constante para monitorear la contribucion de CO, que tienen
nuestras operaciones. En Scania estamos generando alianzas
de colaboracion con organizaciones que puedan apoyarnos a
compensar estas emisiones.

Proyectamos compensar el 100% de

las emisiones generadas por el traslado
de refacciones de manera anual.

El almacén central cuenta con mas de 14,000 niumeros de

piezas, con lo cual se asegura el mejor nivel de disponibilidad del

sector automotriz.
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Mediante nuestro sistema de planeacion de stock (DSM) nos
aseguramos de mantener una relacion positiva entre valor de
inventario y disponibilidad.

Este sistema trabaja de manera independiente en cada uno

de los sitios de Scania a nivel nacional, en nuestros mas de 60
puntos de almacenaje, en donde se analiza la demanda historica
y se traduce en pedidos automaticos hacia el almacén central,
lo cual nos permite no solo tener las refacciones en donde

se necesitan, sino también reducir urgencias, movimientos
adicionales de material y reduccion de obsoletos.

La distribucién de refacciones a nivel nacional se hace mediante
un proveedor LTL que tiene rutas establecidas para Scania,

lo cual nos permite tener compromiso de entrega a hora
determinada en la mayoria de nuestros puntos de servicio.

El tiempo de transito es de uno a tres dias para pedidos de
reposicion de stock, de un dia para necesidades de urgencia

y en caso de unidad parada, la respuesta es de unas cuantas
horas.

Pasillo 1
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A partir de este afo invitamos a nuestros diez proveedores
principales a realizar la autoevaluacion de sustentabilidad SAQ
(Self-Assessment Questionnaire). La intencidon es que nuestros
socios comerciales sean parte del cambio hacia el sistema de
transporte sustentable que buscamos en Scania a nivel Global.

En Scania estamos comprometidos en hacer negocios de la
manera correcta. Por lo que con esta autoevaluacién buscamos
conocer el desempeio de nuestros proveedores en el tema de

sustentabilidad y saber que estamos alineados en estos puntos.

La autoevaluacion esta dirigida a conocer la gestion de la
empresa, condiciones de trabajo y derechos humanos, salud y
seguridad, ética empresarial, ambiente, gestion de proveedores
y el abastecimiento responsable de materias primas.

Los siguientes pasos seran poder implementar esta
autoevaluacion SAQ a nuestro portafolio actual de proveedores.
Aunado a este proceso de evaluacion, se estara desarrollando
una encuesta local que se aplicara al 100% de nuestros nuevos
proveedores, la cual nos va a ayudar a tener estadisticas de
nuestros proveedores y apoyar en su desarrollo con un enfoque
sustentable.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

EVALUACION DE PROVEEDORES

GRI 308-1
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. ALIANZAS PARA IMPULSAR EL CAMBIO

Construimos relaciones de cooperacion
con instituciones publicas y privadas
para la realizacion de estrategias a favor

del logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

TENEMOS
DOS PRINCIPALES OBJETIVOS

1. Generar espacios de didlogo y sensibilizacion con la industria acerca
de temas relacionados con los ODS, a través de eventos con empresas,
asociaciones e instituciones con las que estamos vinculados.

2. Sensibilizar e invitar a empresas con las que tenemos relacion a
adherirse al Pacto Global para que generen una estrategia que impacte
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Principios del Pacto Global
@ Buscamos contribuir al logro de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020

GRI1102-12, 102-13

EMBAJADA DE SUECIA

Durante 2019 y 2020 logramos fortalecer nuestras
alianzas con organizaciones publicas y privadas.
Formamos parte del Grupo de Responsabilidad Social de
Empresas Suecas, organizado por la Embajada sueca,
este grupo tiene como objetivo compartir practicas

entre empresas suecas y potenciar nuestro alcances en
materia de sustentabilidad, en congruencia a los valores
que acompanan la cultura organizacional de la companias
suecas en México.

NEGOCIO RESPONSABLE



AFILIACIONES

En Scania creemos en la fortaleza de la relacion de
cooperacion, por eso hemos establecido alianzas con:

Usuarios a=

del transporte de carga

Asociacion Nacional de Transporte
Privado (ANTP)

En esta institucion contribuimos a promover las mejores
practicas de seguridad vial en el transporte de carga y el uso de
gas natural como combustible alternativo en grandes flotas.

AMGN"

ASOCIACION MEXICANA DE GAS NATURAL

Asociacion Mexicana de Gas
Natural (AMGN)

Nuestra apuesta por el uso de combustibles alternativos y la
matriz energética de México, nos ha llevado a impulsar el uso del
gas natural en el pais. En esta asociacion hacemos equipo con
el resto de la industria para que los transportistas y autoridades
reconozcan a este combustible como una gran alternativa para
disminuir emisiones contaminantes.

m REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019-2020
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Desde 2020 formamos parte del Consejo Directivo y nuestro
objetivo para 2021 y los proximos afos, es lograr que otras
companhias y asociaciones de nuestro sector y region se
adhieran a los Principios del Pacto Global y/o adopten acciones
o estrategias a favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CAMARA NORDICA DE
COMERCIO EN MEXICO

Camara Nordica de Comercio

Scania hace equipo con diversas empresas nordicas para
estrechar lazos comerciales y culturales con empresas
mexicanas.

Nuestro objetivo para los préoximos aios es sensibilizar a
futuros profesionistas en sustentabilidad, participar en cinco

eventos clave, y lograr dos alianzas mas en el sector, para seguir

impulsando nuestro liderazgo en el sector de transporte.

ANBACT

Asociacion Nacional de Productores de
Autobuses, Camiones y Tractocamiones
(ANPACT)

®

Formamos parte del Consejo Directivo de la ANPACT y trabajamos
principalmente en el desarrollo de normas de seguridad para
vehiculos pesados, en fomentar politicas publicas para la
renovacion vehicular y en el impulso para la distribucion de diésel
de ultra bajo azufre y combustibles alternativos en el pais. Al inicio
de la pandemia hicimos equipo con el resto de la industria y el
Gobierno Federal para definir las mejores practicas en materia

de seguridad e higiene, tanto en los centros de trabajo como en
los vehiculos de nuestros clientes, para que los riesgos sanitarios
disminuyeran de forma importante.

NEGOCIO RESPONSABLE
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DEUTSCHE ZUSAMMENARBELT

2/‘:%‘:? Camara Nacional de Autotransporte de Carga PROYECTO DESTACADO

CANACAR‘" Siendo la camara con la mayor cantidad y diversidad de empresas de transporte
EAMARA NACIBNAL adheridas en México, trabajamos con esta institucion para impulsar el uso de nuevas

Colaboramos para la realizacion

DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA tecnologias en el transporte de carga. . .
del Hackathon: Logistica Urbana
Sustentable
Proyecto impulsado por el Programa Transporte Sustentable
Cémara Nacional deI Autotransporte de Pasaje y (PTS) de la Agencia de Cooperacion Alemana al Desarrollo
. Sustentable de México (GlZ), en conjunto con la Secretaria
b Turismo de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial de Jalisco
Es la camara que agrupa a las empresas mas importantes de transporte foraneo (SEMADET).
CANAPAT de pasajeros y colaboramos con ellos en proyectos de eficiencia energética e
impulsamos la seguridad en las carreteras del pais. El objetivo de este reto fue convocar a jévenes profesionales

para desarrollar una herramienta digital que gestione espacios
de estacionamiento para el transporte de carga. La finalidad
de la herramienta es mitigar las emisiones contaminantes

provocadas por vehiculos encendidos buscando un lugar de

Asociacién Mexicana de Transporte y I\/Iovilidad estacionamiento y por la congestioén vial generada por vehiculos
en segunda fila.

En el reto participaron 712 personas, la mayoria localizadas
en México, y el resto desde Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
Francia, Nicaragua, Peru y Venezuela.

‘ AMITN Con esta institucion colaboramos en materia de movilidad urbana de pasajeros
para articular a los stakeholders vy asi impulsar politicas publicas encaminadas al
desarrollo de sistemas urbanos y regionales de transporte sustentable.
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