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VISPARIGIE NOTEIKUMI PAR DATU APSTRADI UN AIZSARDZIBU

Definicijas

Saja dokumenta lietotajiem terminiem un frazém ir talak minéta nozime.

a) “Datu parzinis’ nozimé personu (fizisku vai juridisku), kas ar likumu ir noteikta ka atbildiga par Personas
datu apstradi un kas, atkariba no apstrades tvéruma un veida, var bt pats Klients, Scania vai Scania
ieintereséta puse.

b) “Klienta dat’ nozimé visus datus bez iznémuma, kas saistiti ar pasu Klientu ka Pakalpojumu sanéméiju,
ka ari Personas datus un Ekspluatacijas datus, ka ari to datu saglabasanu, ko uznémums Scania pats
ir izveidojis vai generéjis, lai noformétu Ligumu ar Klientu.

c) “Datu apstrades informacija’ nozimé So visaptvero$o informaciju par datu apstradi un aizsardzibu
saistiba ar Scania savienotajiem pakalpojumiem.

d) “Datu subjekts(if nozimé pasu Klientu, ja un pienemot, ka Klients ir fiziska persona, ka ari citas
identificétas vai identificéjamas fiziskas personas, par ko Klients ir atbildigs vai kas ir iesaistitas Klienta
pusé saistiba ar Pakalpojumiem (pieméram, bet neaprobezojoties ar ta juridiskajiem parstavjiem,
agentiem, autovaditajiem un citiem darbiniekiem un apaksuznéméjiem).

e) “Tikla dalibnieki’ nozimé izplatitajus, dilerus un darbnicas, ko uznémums Scania CV AB ir noziméjis (vai
nu tiesi, vai netiesi) ka pilnvarotus Scania zimola produktu pardosanas, remonta un apkopes parstavjus.

fy  “Ekspluaticijas datl’ nozimé datus, kas ir generéti ar, par un no Produktiem Pakalpojumu sniegSanas
laika Klientam vai saistiba ar Siem Pakalpojumiem. Liguma konteksta Ekspluatacijas dati, kas ieguti,
piem., no Transportlidzekliem, var tikt uzskatiti ari par Personas datiem, ja, izmantojot
Transportlidzekla tahografus, Sie dati ir pieejami ar noraditu informaciju par fizisko personu, kas ir
generéjusi datus Transportlidzekla darbibas laika.

g) “Personas dat’’ nozimé visus datus, kas tieSi attiecas uz Datu subjektu (pieméram, bet
neaprobezojoties tikai ar vardiem, personas ID, vaditaju karSu numuriem un kontaktinformaciju) vai ko
var netiesSi attiecinat uz Datu subjektu. Skaidribas labad — par Personas datiem var tikt uzskatiti arl
Ekspluatacijas dati un citi Klienta dati, pienemot, ka tie nav anonimizéti (tas ir, nav pilniba izdzésta
netiesa saikne ar fizisko personu).

h) “Apstradatajs’ nozime jebkuru personu (fizisku vai juridisku), kas apstrada Personas datus saskana ar
Datu parzina noradijumiem.

i)  “Nepieciesama informacija’ nozimé informaciju, kas saskana ar noteicoSajiem datu aizsardzibas un
integritates noteikumiem Datu parzinim iepriek$éji un pilna apméra ir obligati janodod visiem
atbilstoSajiem Datu subjektiem par, p/em. Personas datu apstrades apjomu, ilgumu, lidzekliem un
meérkiem, So datu izcelsmi un veidu, Datu subjektu tiesibam mainit vai izdzést datus, par to, kas atlasa
Personas datu aprité iesaistitos sanéméjus, ka ari par Datu subjektu tiesibam iesniegt sudzibas
uzraudzibas iestadés.

)] “Scania ieintereséta(s) puse(s)’ nozimé Scania grupas uznémumus, Tikla dalibniekus, agentus, aréjo
pakalpojumu sniedzéjus un citus Scania un Scania grupas biznesa partnerus, kas ir iesaistiti kada datu
apstradeé vai citas Seit aplikotas aktivitatées.

k) “Apaksapstradatajs’ nozimé jebkuru personu (fizisku vai juridisku), ko Apstradatajs ir nolidzis pilnigai
vai daléjai Personas datu apstrades veikSanai, ko Apstradatajam ir uzticéjis Datu parzinis.

81 Datu apstrades informacija attiecas arl uz visiem citiem Scania noslégtajiem ligumiem, kas ietver

Personas datu apstradi, ja vien Sadu ligumu puses nav to neparprotami izslégusas no noslégto ligumu

darbibas jomas.

Klienta datu glabasana un pieejamiba

Klienta datu un Personas datu glabasana un cita apstrade tiek pilniba vai daléji veikta, izmantojot ES/EEZ

teritorija esosos serverus. Tapéc uz visiem Pakalpojuma un datu apstrades aspektiem, ko aptver Sis Ligums

vai kas ir ar to saistiti, attiecas obligatie ES datu aizsardzibas likumi, ka ari citi vietéjie likumi, kas ir spéka
attiecigajas jurisdikcijas.

Visi Klienta dati, ko Scania vai Scania ieinteresétas puses glaba, izmantojot Interfeisu vai ka citadi, ir un

paliek Klienta ipasums, tacu Scania vai Scania ieinteresétas puses tos var izmantot, ka noradits Saja Datu

apstrades informacija vai Liguma.

Gan Scania (veida, kada ir noteiktas atbilstoSas prasibas gan pasam uznémumam, gan ari Scania

ieinteresétajam pusém), gan Klients apliecina un galvo, ka vini ir ieviesusSi un turpinas ieviest atbilstosus,

efektivus un masdienigus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai nodrosinatu Klienta datu apstrades
riskiem atbilstosu drosibas limeni nolika saglabat $So datu konfidencialitati, integritati un pieejamibu,
vienlaikus aizsargajot tos pret nepilnvarotu personu piekluvi vai piekluvi nesankcionétos nolukos.
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Klienta datu un Personas datu apstrade

Klients atzist, ka Scania izmantos un apstradas Klienta datus un varés tos parsatit Scania ieinteresétajam

pusém (ar atbilstoSiem ierobezojumiem):

a) lai Klientam laikus sniegtu Pakalpojumus, kad noradits taldk un definéts saistitajos Pakalpojumu
aprakstos;

b) jatas ir nepiecieSams, lai izpilditu ta citas saistibas pret Klientu, saskana ar So Ligumu;

c) tada méra, kada nepiecieSams, laiizpilditu obligatas prasibas (neatkarigi no t3, vai tas attiecas uz Klientu,
Scania vai Scania ieinteresétajam pusém) saistiba ar piemérojamajiem likumiem, noteikumiem un
nolikumiem, ka ar1 atbildigo institdciju spriedumiem, rikojumiem un Iémumiem;

d) arkartas izsaukumu/eCall (ja pieejami) gadijuma no transportlidzekla uz arkartas gadijumu centriem vai
citiem atbilstoSiem datu sanéméjiem, ka reizém nosaka likums vai Scania;

e) lai vaditu attalinato diagnostiku, ka ari remonta un apkopes darbu analizi, planoSanu un novértésanu,
saistiba ar pielagojamo apkopes planu analizi, Klienta pasititajiem Produktu remonta un apkopes
darbiem, ar drosibu vai tehniskam klumém saistitam atsauksanas kampanam un/vai palidzibu uz cela;

f) lai transportlidzekli nodrosinatu tieSsaistes izklaidi vaditajiem, pasazieriem vai citiem Datu subjektiem,
ja vini to ir pieprasijusi;

g) atrasanas vietas noteikSanai saistiba ar un stingri ierobezoti tikai ar drosibu un tehniskam klidmém
saistitas atsaukSanas veikSanai, Produktu parraudzibai procesa no pardosanas lidz piegadei, tadu
nozagtu vai pazudusu Produktu atrasanai, kuru ipasnieks ir Klients, Scania vai Scania grupas uznémumi,
celu karSu datu izstradei, celu vai citas infrastrukttras optimizacijas veicinasanai un efektivu pardosanas
un/vai pécpardosanas tiklu struktiru attistisanai;

h) lai identificétu un reklamétu Klientam vai ta personalam tadus produktus ka autovaditaju apmaciba vai
koucings, transportlidzeklu risinajumi, produktu aprikojums, finanséSana, papildu piederumi,
apdrosinasana, produktu izsekoSana, autoparka vadiba, palidziba uz cela, remonta un apkopes shémas,
produktu garantija un jebkadi citi ar Produktu ekspluataciju saistiti pakalpojumi, un reklamétu pat tadus
produktus un pakalpojumus, kas nav saistiti ar Scania vai Scania grupas uznémumu Pakalpojumiem vai
citiem produktu piedavajumiem vai dalu no tiem, vienlaikus Seit minétajos nolikos pienemot, ka Klients
uznémumam Scania neviena posma (Liguma parakstiSanas bridi vai vélak, rakstot uznémumam Scania
uz adresi, kas noradita ar So Ligumu saistitiem pazinojumiem) nav skaidri liedzis Sadas tiesibas;

i) lai parvalditu agrino bridinasanu par produktu defektiem un uz to reagétu;

j) laiizsekotu Scania grupas uznémumu vai Tikla dalibnieku ligumisko saistibu izpildei;

k) lai veiktu kreditspéjas novértésanu un klientu iepazisanas parbaudes;

1) lai veiktu Produkta statusa novértésanu, (p/em., saistiba ar lietoto Produktu pardosanu un/vai pirkSanu).

Scania un Scania ieinteresétas puses ari analizé Klienta datus (ieskaitot Zurnala datus), lai veiktu problému

novérsanu, apkopi vai sistémas un lietotnes funkcionalitates testus saistiba ar Interfeisu, Abonementu un

Pakalpojumiem. Gadijumos, kad tas ir nepiecieSams vai uzlabo kvalitati un uzticamibu, vini var to darit,

izmantojot ta dévéeto personificéSanu (7, izmantojot Klienta un ta Lietotaju pieteikSanas datus Interfeisos,

pat izveidojot Personas datus).

Papildus tam Scania izmanto un apstrada Ekspluatacijas datus (bet ne citus Klienta datus) un var tos parsutit

Scania ieinteresétajam pusém:

a) tikai un vienigi Scania un Scania ieintereséto pusu aktivitatém saistiba ar:

i) produktu izstradi (veicinot degvielas patérinu samazinasanu, produkta kvalitati, veiktspéju,
efektivitati, draudzigumu videi, drosibu, tehnologiju un funkcionalitati);

ii) tadu pakalpojumu uzlaboSanu un izstradi (neatkarigi no ta, vai tie ir vai nav lidzigi tadiem
Pakalpojumiem ka autoparka vadiba, sociald nodrosinajuma vadiba, produktu remonts un apkope,
autovaditaju apmaciba un kouéings, ekspluatacijas optimizésana un marsrutu planosana un ne tikai
tie), kuru gadijuma ekspluatacijas personala profiléSana var but datu apstrades elements, pienemot,
ka netiek veikta autovaditaju identitates analize;

iii) produktu avariju, negadijumu un incidentu datu registrésanu un analizi;

iv) Produkta komponentu un programmatuiras attalinato atjauninasanu;

b) lai izpilditu, parvalditu un/vai koordinétu pakalpojumus un funkcijas, kuru pamata cita starpa ir
Ekspluatacijas datu apmaina starp transportlidzekliem vai starp transportlidzekli un infrastruktaru
(pieméram, bet ne tikai autokolonnu veidosSana, satiksme, laikapstakli, cela stavoklis, drosiba vai joslu
parvaldiba, pamatojoties uz transportlidzekla pazinojumiem) un ko ir pasutijis, aktivizéjis vai apstiprindjis
Klients, ta personals vai cits Datu subjekts, par ko ir atbildigs Klients;

c) statistikas noltkiem.

leprieks minéta apstrade un izmantosana var attiekties uz un ietvert cita starpa datu generésanu, izvilkSanu,

piekluvi tiem, glabasanu, analizi, modificéSanu un parsutiSanu Produkta(os), interneta, Interfeisos, talruni,
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Scania datoraprikojuma, makonserveros, citos manualajos, ciparu vai elektroniskajos rikos vai sazinas
lidzeklos (vai ar tiem, ka ari izmantojot tos) un izmantojot sazinu starp transportlidzekliem, ka ari starp
transportlidzekli un interfeisu.

Scania un/vai Scania ieintereséto pusu veiktas datu apstrades (ieskaitot glabasanu) apjoms un ilgums

neparsniedz to, kas ir nepiecieSams, lai sasniegtu Klienta vai Scania puses definétos mérkus.

Scania pakalpojumu sniegSana Klientam, ka paredzéts Ligum3, ietver tadu Klienta datu apstradi, kas

daudzos gadijumos ir klasificéjami ka Personas dati, uz ko attiecas talak minétais.

a) Gan Klients, gan Scania ir Datu parzini, un abi kopa ir atbildigi par Personas datu apstrades likumibu.
Tapéc Klients tapat ka Scania apnemas iepazities ar visiem piemérojamajiem likumiem, noteikumiem un
nolikumiem, kas attiecas uz $o apstradi, un tos ievérot.

b) Visu Scania Pakalpojumu un tadél ari satura pamata ir tas, ka nav nepiecieSama Datu subjekta
piekriSana, jo apstrade tiek veikta Klienta likumigajas interesés, neignoréjot Datu subjekta intereses vai
pamattiesibas, kas pieprasa Personas datu aizsardzibu. Ja tomér Klients konstaté, ka ir nepiecieSama
piekriSana, Klients ir atbildigs par Sis piekriSanas iegiSanu no katra attieciga Datu subjekta un talitéju
Scaniainformésanu par visiem ierobezojumiem, kas attiecas uz datu apstradi saistiba ar Pakalpojumiem,
ja $o piekriSanu brivi un neparprotami nav devusi visi Datu subjekti.

c) Klients gan sava, gan Scania varda ir atbildigs par to, lai nodrosinatu visus Datu subjektus ar
NepiecieSamo informaciju.

d) Scania nodrosina Klientam Pakalpojumus, péc savas izvéles izmantojot Scania CV AB un/vai citu Scania
grupas uznémumu un/vai citu Scania ieintereséto pusu atbalstu, palidzibu un sistémas. Sadas citas
organizacijas attieciba pret Scania darbojas ka Apstradataji, kas noformé savus veicamos darbus un
noradijumus rakstiski un pilniba atbilstosi Sai Datu apstrades informacijai un citam i Liguma dalam.

Ja un ciktal Scania un/vai Scania ieinteresétas puses apstrada Ekspluatacijas datus citos, nevis ieprieks

minétajos Pakalpojumu sniegSanas noltkos, ir spéka talak minétais.

a) Apstradajosas organizacijas (t.i., nevis Klients) ir Datu parzini un ir pilniba atbildigas par attiecigo
apstradi.

b) Uz apstradi neattiecas nekadas prasibas péc iesaistito Datu subjektu piekrisanas, jo apstrade tiek veikta
Datu parzina likumigajas interesés, neignoréjot nekadas Datu subjekta intereses vai pamattiesibas, kas
pieprasa Personas datu aizsardzibu. Apstrades mérkis nav identificét Datu subjektus vai tiesi vérsts uz
vinu konkréto sniegumu.

c) Pat ja nav prasibas péc piekriSanas, Datu parzinim tomeér ir piendkums nodrosinat visus Datu subjektus
ar Nepieciesamo informaciju. Ar So Klients atzist un apstiprina, ka visa §1 Liguma darbibas laika ir
atbildigs par Sadas informacijas nodroSinasanu Datu subjektiem Scania un jebkura cita Datu parzina
varda.

d) Datu parzinis veiks visas nepiecieSamas darbibas, lai pseidonimizétu vai anonimizétu Ekspluatacijas
datus un tadéjadi papildus aizsargatu Datu subjektu integritati un jebkura gadijuma novérstu ar Datu
subjektiem ka fiziskam personam saistitu Personas datu tieSu apstradi, vienlaikus pienemot, ka joprojam
tiek ievérotas likumigas intereses, kuru dé| st apstrade tiek veikta.

Jebkura Scania vai Scania ieintereséto personu (neatkarigi no ta, vai tie ir Datu parzini vai ApakSapstradataji)

veiktas Personas datu apstrades stadija Sai apstradei ir jaattiecas un ta nedrikst parsniegt definétos

nolukus, ka ari tai ir jabat godigai, likumigai, pienacigai, aktualai, precizai un tada veida, kas lauj identificét

Datu subjektus tikai tik ilgi, cik ir nepiecieSams definétajam nolGkam. Turklat katrs Datu parzinis nodrosSina,

ka tiek izdzésti vai izlaboti Personas dati, kas attieciba uz nolukiem, kadiem tie tika vakti un/vai talak

apstradati, ir neprecizi vai nepilnigi.

Parsiutot Ekspluatacijas datus un citus Personas datus Scania ieinteresétajam pusém saskana ar So Datu

apstrades informaciju, Scania vienmeér nodroSina, ka visi Sie sanémeéji apstiprina un ievéro pasakumus, kas

pilniba atbilst Seit minétajiem Scania pasakumiem Datu subjektu integritates aizsardzibai, un ka veicamie
darbi ir noforméti saskana ar attiecigajiem datu aizsardzibas likumiem, noteikumiem un nolikumiem.

Datu apstrade, ka noradits Saja Personas datu informacija, neietver Personas datu parsatiSanu uz valstim

arpus ES/EEZ, ja vien netiek nodrosinata So datu aizsardziba vismaz tada limeni, kas atbilst Seit minétajam

(vai nu ar ligumu, kas noslégts ar sanéméju un kas ietver ES Komisijas standarta liguma punktus par

personas datu parsutiSanu apstradatajiem, kas atrodas treSajas valstis, vai ar citiem juridiski atlautiem

panémieniem) vai jau ar likumu attiecas uz sanémeéja teritoriju.

Scania un Scania ieinteresétas puses pieklust zinojumiem vai apstrada tos un parvieto pasuatijumu

informaciju ar, no vai starp Produktiem, Klientu, ta biznesa partneriem un klientiem vai citu veidu iekséjas

sazinas Klienta operacijas tikai tada méra, kads ir nepiecieSams, lai sniegtu Klientam Pakalpojumus, nekadi

Klienta dati ta konkurentiem netiek nosutiti.

Informacijas tiesibas un prasibas
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Lai nodrosinatu pienacigu tadas Scania un Scania ieintereséto pusu veiktas sazinas un citu veidu Personas

datu un Klienta datu apstrades pilnvarojumu, kuras pamata ir piemérojamo juridisko prasibu un ligumisko

saistibu izpilde, Klients apnemas nekavéjoties informét Scania, ja Klients vairs nelieto Produktu (pieméram,

tapéc, ka tas ir pardots vai ipaSumtiesibas uz to ir ka citadi nodotas kadam citam, ka ir partraukts Produkta

nomas ligums vai Klients to ir iziréjis treSajai personai).

Ja Klients savu apnemsanos nodrosinat Datu subjektus ar nepiecieSamo informaciju par Ekspluatacijas datu

un citu Personas datu apstradi izpilda kada cita veida, nevis kopéjot un parsutot So Datu apstrades

informaciju, tad sniegtajai informacijai ir vismaz jabat atbilstoSai visam St dokumenta dalam un jaaptver tas.

Klients un Datu subjekti var pieprasit informaciju par to, kuru Klienta datu un Personas datu apstradi un

glabasanu veic Scania vai Scania ieinteresétas puses. Informacija tiek sniegta saskana ar Scania grupas

parastajam, reiz€ém izmantotajam rutinam, kas ir un paliek saskanotas ar visiem attiecigajiem datu

aizsardzibas likumiem.

Visas Scania Produktu Ekspluatacijas rokasgramatas ietverta informacija péc batibas atbilst Seit minétajam,

un Scania grupas globala konfidencialitates politika ir pieejama, apmekl€jot vietni www.scania.com. Tomér

saskana ar Scania grupas parastajam rutinam jebkura laika ir pieejama ari papildu detalizéta informacija par

Scania veikto Klienta datu apstradi (ieskaitot Ekspluatacijas datus un Personas datus).

Citas Klienta un Datu subjektu tiesibas

Klients, ka art jebkur$ Datu subjekts var jebkura laika pieprasit no Scania (sUtot savu pieprasijumu uz e-

pastu: gdpr@scania.lv)

a) lai ta neprecizi dati tiktu izlaboti;

b) laita dati tiktu izdzésti;

c) sanemt Scania apstradato savu Personas datu masinlasamu kopiju un/vai pieprasit So datu tieSu
parsutiSanu noraditajam tresajam pusém;

d) lai ta datu apstrade tiktu ierobezota

Uznémums Scania efektivi un bez nepamatotas kavéSanas izskata pieprasijumu, kas iesniegts ieprieks

teksta minétaja kartiba, un var to noraidit tikai tad, ja un ciktal var tikt apdraudéta pakalpojumu sniegsana

vai kvalitate, vai arl Klienta, uznémuma Scania vai Scania ieintereséto personu legitimas intereses. Sada

situacija Scania stingri ievéro obligati piemérojamos tiesibu aktus un noteikumus, un gadijum3, ja rodas

neskaidribas par noteiktiem riskiem vai interesu konfliktiem, konsultéjas ar pieprasijuma iesniedzéju, ka ari

ar visam citam Sis situacijas skartajam personam vai struktdram.
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