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GARANTIJAS VISPAREJIE NOTEIKUMI

Scania Latvia SIA ka Scania autorizétais izplatitajs sniedz divpadsmit (12)
meénesu garantiju (turpmak: Pamata garantija) visiem saviem pardotajiem
jaunajiem transportlidzekliem, no transportlidzekla piegades briza gala
lietotajam, un ta ir spéka tikai Pirmajam Gala lietotajam. Otrajam, treSajam
utt. gala lietotajam transportlidzekla talakpardo$anas gadijuma vai tad, ja
Pirmais Gala lietotajs nodod transportlidzekla lietoSanas tiesibas tresajai
personai péec lizinga liguma noslégSanas ka lizinga neméjam, Pamata
garantija nav spéka. Scania apnemas garantijas perioda kompensét savu
produktu defektus, kuru iemesls ir nekvalitativi materiali vai darbs
(turpmak: Defekti), tacu garantijas noteikumi netiek attiecinati uz tiem
bojajumiem, kurus ir izraisijusi transportlidzekla lietoSanas un/vai apkopes
prasibu parkapsana.

Scania Pamata garantija ir spéka Pirmajam Gala lietotajam

Pamata garantija nav spéeka, ja transportlidzekli pardod talak un / vai no
[izinga liguma izrieto$as tiesibas tiek nodotas jaunam lizinga némejam uz
jebkada pamata un/vai transportlidzekla lietoSanas tiesibas tiek nodotas
treSajai personai uz jebkada cita pamata. Pirmajam Gala lietotajam nav
tiesibu nodot no Pamata garantijas izrieto$as tiesibas treSajam personam
bez Scania Latvia SIA iepriekSéjas rakstiskas piekriSanas. Kad Pirmais
Gala lietotajs atsavina transportlidzekli vai atsavina no Pamata garantijas
izrietosas tiesibas, Scania Latvia SIA var iesniegt pazinojumu transportli-
dzekla vai tiesibu ieguvéjam, ka no Pamata garantijas izrietosas tiesibas ir
beigusas.

Scania autorizétie servisi piedava garantijas remontu visiem Pirmajiem
Gala lietotajiem, kuriem ir spéka eso$a Pamata garantija (ar pardo$anas
ligumu konkrétam transportlidzeklim), neatkarigi no ta, kura ES valsti
transportlidzeklis ir nopirkts.

Jebkadu Saubu un parpratumu novérsanai, $o garantijas noteikumu izprat-
né par Pirmo Gala lietotaju neuzskata personu, kas jebkados apstaklos ir
ieguvusi Scania transportlidzekli (jaunu vai lietotu) no neoficiala izplatitaja,
starpnieka vai jebkadas citas tre$as personas lidztekus Scania autorizé-
tam izplatitajam, un $adi iegitiem Scania transportlidzekliem Pamata
garantija netiek piemérota.

KRAVAS AUTOMASINAS UN AUTOBUSI

Ja Defekti paradas divpadsmit (12) ménesu laika kop$ transportlidzek-
la piegades Pirmajam Gala lietotdjam, Scania autorizéta darbnica
remonté vai aizstaj bojato dalu atbilsto$i Scania ripnicas noteiktajiem
nosacijumiem un vienlaikus kompensé visus ar tas demontéSanu un
uzstadiSanu saistitos izdevumus.

SCANIA REZERVES DALAS UN PAPILDIEKARTAS

Ja Defekti paradas divpadsmit (12) ménesu laika péc rezerves dalas
iegades vai tas uzstadiSanas transportlidzeklim, Scania autorizéta
darbnica kompensé detalu un ar tads remontu vai nomainu saistitos
izdevumus, ar nosacijumu, ka detala transportlidzeklim sakotnéji tikusi
uzstadita Scania autorizéta darbnica.

KRAVAS AUTOMASINAS UN AUTOBUSA PAMATA GARANTIJA

e Jauna transportlidzekla garantijas periods ilgst divpadsmit (12)
meneSus kop$ transportlidzekla piegades briza Pirmajam Gala
lietotajam. Pamata garantijas perioda laika nobraukuma ierobezoju-
ma nav limitéts.

o Paradoties garantijas bojajumam, Pirmajam Gala lietotajam ir piena-
kums par to nekavéjoties informét Scania autorizéto parstavniecibu
un nekavéjoties nogadat transportlidzekli Scania autorizéta servisa
remonta veikSanai.

¢ Pirmajam Gala lietotajam ir janodrosSina, ka transportlidzekla lietoSa-
na un apkope notiek atbilstoSi razotaja noradijumiem, ar kuriem
Pirmo Gala lietotaju iepazistinaja, piegadajot transportlidzekli.

e Pirmajam Gala lietotajam ir jaatbild par to, ka transportlidzeklim
veiktas apkopes ir korekti dokumentétas apkopes gramata.

e Pamata garantija netiek attiecinata uz bojajumiem, kas radusies:

- Celu satiksmes negadijuma laika vai kuru iemesls ir
negadijumi vai dabas paradibas;

- Transportlidzekla nepareiza, nerapiga vai méerkim
neatbilstoSa lietoSana rezultata (piem., manipulacija ar kravas
automasinas sistémam (programmataru un vadibas
programmam), manipulacija ar atruma sensoru, nepiemerotu
tehnisko Skidrumu lietoSana);

- Transportlidzekla sakotnéjas specifikacijas mainu jebkada
veida (pieméram, emisijas limena, jaudas, u. tml.);

- Parslodzes (slodzes, kas parsniedz Scania noradito slodzi)
rezultata;



- Noteikto apkopes prasibu neievéroSana un/ vai apkopju
neveiksanas rezultata Scania autorizétas darbnicas;

- Nepietiekamas ikdienas parbaudes un apkopes rezultata
(tostarp nepareizu smérvielu lietojuma dél);

— Netirumu rezultata;
- Nesankcionétas produkta parveido$anas rezultata;

- Citi apstaklu rezultata (neatkarigi no to batibas), kurus
uznémums nespéj kontrolét.

Pamata garantija nesedz ari ar transportlidzekla lietoSanu saistito
normalo nodilumu un dilstoSo rezerves dalu nodilumu, pieméram,
bremzu uzlikas un kluci, sajuga diski, gumijas bukses, piedzinas
siksnas, riepas, diski, spuldzes, Skidrumi, smérvielas, filtri, logu tiritaju
slotinas, utt.

e Ja transportlidzeklis ir parbavéts vai Scania uzstaditas plombas vai
citi aizsarglidzekli ir saplésti ka ari ja produkta remonta laika ir
izmantotas rezerves dalas, kas nav Scania rezerves dalas, ne Scania
Latvia SIA, ne cita autorizéta Scania darbnica neuznemas atbildibu
par defektiem, kas ir radusSies iepriek§ minéto darbibu rezultata vai
saistiba ar tam.

Uz transportlidzekla uzstaditas virsbives un papildus iekartu (ari
monitoringa iekartu) uzstadiSanai jaatbilst Scania ripnicas sniegta-
jiem noteikumiem (Bodybuilder Manual, kas ir pieejams interneta
vietné http://bodybuilderhomepage.scania.com), turklat, ja netiek
ieverotas minétas prasibas, visam transportlidzeklim tiek partraukta
Scania Latvia SIA izsniegta Pamata garantija.

Saskana ar vieno$anos starp Scania un Scania apakSuznéméjiem,
apakSuzneméju razoto komponentu - pieméram, augstspiediena
suknu, automatisko parnesumkarbu, riepu, disku vai citu Scania
noteikto komponentu — garantijas gadijumus parskata Scania Latvia
SIA parstavis un vietéja apakSuznéméja parstavis, ka ari tiek
pienemts [Emums atbilstosi Scania Latvia SIA parstavja ekspertizes
vértéjumam. Garantijas gadijums tiek risinats atbilstosi apakSuzne-
méja garantijas noteikumiem.

Saskana ar iepriek§ minétajiem nosacijumiem, nomainitas vai remon-
tetas rezerves dalas nekada veida un ne ar kadiem nosacijumiem
nepagarina transportlidzekla visparéjo garantiju.

Piemeérs: Transportlidzeklis, kuram ir spéka eso$a garantija:

Detala bojajums tiek konstatéts péc septiniem (7) ménesiem un ta tiek
aizstata garantijas ietvaros. Aizvietojosa rezerves dala un
transportlidzekla garantijas laiks ir spéka vél piecus (5) ménesus.
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garantija ir spéka vél piecus (5) ménesus

Transportlidzekla Remonts Transportlidzekla
garantijas sakums garantijas beigu
datums

SCANIA PRASIBAS GARANTIJAS GADIJUMA

Klientam ir pienakums par garantijas gadijumu nekavéjoties
informét Scania autorizéto darbnicu, ka ari nekavéjoties ierasties
darbnica bojajuma novérsanai.

Produkta lietoSanas, apkopes un servisa laika ir jabat ievérotiem
Scania Latvia SIA sniegtajiem noradijumiem.

Defektiva detala ir janogada parbaudei Scania autorizétaja
darbnica (rezerves dalu garantijas gadijuma).




PAMATA GARANTIJAS LAIKA SEGTAS/ NESEGTAS
POZICIJAS

Izsaukuma maksas un darbs arpus servisa parasta

darba laika

Netiek kompenséts, iznemot tad, ja tas ir garantijas transportlidzekla
remonts uz cela un transportlidzeklis radu$os problému dél nav derigs
brauk$anai So garantijas noteikumu izpratné.

Transportlidzekla evakuacija

Ja bojajuma dél transportlidzeklis nav derigs brauk$anai, Scania
kompensé tieSos sapratigos un dokumentali pieraditos izdevumus, kas
ir saistiti ar transportlidzekla evakuaciju lidz tuvakajai Scania autorizé-
tajai darbnicai.

Transportlidzeklis ir derigs braukSanai lidz bridim, kad kads bojajums ir
radijis braukSanas apstaklus:

e neiespéjamus (piem., motora bojajums),

e nelikumigus vai bistamus (pieméram, nestrada bremzes, nedarbojas
logu tiritaja mehanisms),

e bistamus, jo, ignoréjot bojajumu, var iestaties ievérojam nopietnaks
un dargaks bojajums (pieméram, parkarsana).

Scania kompenseé ar auto evakuaciju saistitus sapratigus un dokumen-
tali pieraditus izdevumus ar nosacijumu, ka garantijas prasijumam ir
pievienoti atbilstosi izdevumus pieradoSi dokumenti (izdevumu rékini,
kuros ir noradits datums, norises vietas, veikta distance un laiks).

AizvietoSanas vai nomas transportlidzeklis
Izmaksas netiek kompensétas.

Talruna vai citu sakaru lietoSana, lai pieteiktu garantijas
remontu

Netiek kompenséts.

Transporta dikstaves laiks

Netiek kompenséts. Tapat netiek kompenséts nekads mantisks vai
nemantisks kaitéjums gala lietotajam, kas izriet no transportlidzekla
dikstaves (pieméram, razoSanas zaudéjumi, neguta pelna, sadarbibas
ligumu zaudésana un citi zaudéjumi saistiba ar dikstavi).

Vaditaja/ pasazieru izmitinaSanas izdevumi
Netiek kompenséti.

Ar palielinatu ellas patérinu saistitie remonti

Prasibas par remontdarbu, kas izriet no lieka ellas patérina, kompensé-
Sanu tiek apsvértas tikai tad, ja kopa ar prasijumu iesniedz atbilstosu
pieradoSu materialu, kas apstiprina palielinatu ellas patérinu attieciba
pret degvielas patérinu. Lai iegutu precizu informaciju, péc Scania
noteikta grafika tiek registréta visa monitoringa laika ar ellas patérinu
saistita informacija.

Riepas un ritenu diski

Bojajumi tiek izskatiti tikai tad, ja tie nav radusSies aréjo apstaklu un/ vai
nodiluma rezultata.

Neoriginalas detalas vai komponenti

Pamata garantija nesedz bojajumus, kurus izraisijusas klienta patvaligi
uzstaditas Scania ne-originalas rezerves detalas.

Dizeldegvielas/ Gazes/ Ad-Blue izmaksas
Netiek kompensétas.

Véjstikli, lukturu stikli

Garantijas prasibas tiek izskatitas tikai tad, ja véjstiklu vai luktura stiklu
bojajums nav radies aréjas mehaniskas ietekmes rezultata.

Véjstiklu bojajumi, ja tie nav raduSies aréju mehanisku bojajumu
rezultata, tiek kompenséti pirmas 30 dienas péc transportlidzekla
nodoSanas Gala lietotajam. Rezerves dalas garantija véjstiklu bojajumu
gadijumos netiek piemérota.



Detalizéti garantijas noteikumi Detalizéti garantijas noteikumi

SCANIA REZERVES DALAS UN PAPILDIEKARTAS

e Scania visam pircéja pie Scania autorizéta izplatitaja iegadatam
Scania rezerves dalam un papildus iekartam pieskir divpadsmit (12)
kalendaro ménesu garantiju.

e Garantija tiek attiecinata uz darbiem, kas javeic rezerves dalu
demontésanas un uzstadiSanas laika, ja atbilstoSa rezerves dala ir
uzstadita Scania autorizéta darbnica.

o Garantija zaudé spéku, ja rezerves dala ir uzstadita nepareizi.

e |zsaukuma un izbraukuma maksas, vilkS8ana un remonts uz cela
netiek kompenséti rezerves dalas garantijas prasijumu gadijuma.

Visam garantijas prasibam, kas tiek iesniegtas saistiba ar rezerves
dalam un / vai papildu iekartam, jabut pievienotam pirkuma réekina
kopijai, kur ir noradits pircéja vards, rezerves dalas numurs, automasi-
nas registracijas un $asijas numurs, automasinas nobraukums un
datums, kad atbilsto$a detala tika iegadata, ka ari, ja nepiecieSams, ari
remontdarbu veik3anas rékina kopija.

Rezerves dala tiek uzskatita par ietilpstoSu garantija tikai divpadsmit
(12) kalendaro ménesu laika kop$ rezerves dalas vai papildu iekartas
iegades. Ja klienta nopirktda un Scania divpadsmit (12) kalendaro
menesSu ilga garantijas laika nomainita rezerves dala vai papildu
iekarta klust atkal lietoSanai nederiga péc garantijas laika beigam,
Scania garantija nekompensé $is rezerves dalas mainu.
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Detalas garantijas Remonts Detalas garantijas
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Scania kontaktinformacija

Scania Latvia
administracija

Tiraines iela 13, Riga, LV-1058
Tel.: + 37167 066 600

Rigas servisa centrs
Tiraines iela 13, Riga, LV-1058
E-pasts: serviss.riga@scania.com
Servisa pienemSana

unrezerves dalas: 67066624
Virsbivju remonti: 67066638
Lietotas rezerves dalas: 27331142
24h serviss: 29442424

Valmieras servisa centrs
Robezlejas, Kocénu pagasts,
Kocénu novads, Valmiera, LV-4220
E-pasts:
serviss.valmiera@scania.com
Servisa pienemsana: 64235325
Rezerves dalas: 64235325

24h serviss: 29722584

Daugavpils servisa centrs
Stacijas iela 129s, Daugavpils, LV-5401
E-pasts:
serviss.daugavpils@scania.com
Servisa pienem$ana: 29125671
Rezerves dalas: 29125671

Liepajas servisa centrs
Generala Baloza iela 54, Liepaja, LV-3402
E-pasts: serviss.liepaja@scania.com
Servisa pienem$ana: 26688620
Rezerves dalas: 26688620

SCANIA ASSISTANCE

Scania arkartas palidziba 24 h

Ja Jums nepiecieSama tehniska palidziba
jebkura vieta Eiropa, zvaniet tehniskajam
atbalstam 24h diennakti!

Lai paatrinatu procesu, parliecinieties, ka
Jus varat nosaukt sava transportlidzekla
$asijas numuru, registracijas numuru un
jusu atrasanas vietu.

Tel.: 29442424
Valmiera 29722584

www.scania.lv




