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Preventiv cserék:
A Scania ProCare szaz szazalékban tervezett tizemidot kinal

e A Scania bemutatja a ProCare prémiumszolgaltatast, amelynek
célja, hogy csokkentse a nem kivant leallasokat az lizletileg kritikus
teherautdk esetében

¢ A Scania Rugalmas Karbantartas alapjaira épiil, ezt a ProCare a
komponensek preventiv cseréjével egésziti ki az elvart izemido
biztositasara

e A jarmii lejelenti az allapotat a Scania felé, és cselekvést 6szt6n6z
mar egy esetleges meghibasodas bekovetkezése el6tt

e A Scania ProCare megszilarditja a Scania és a nélkiilézhetetlen
jarmiveket Gizemeltetod lgyfelek k6zo6tti szoros kapcsolatot

+EZ egy jelentds lépés a Scania és az lugyfeleink szamara is” — mondja Johan
Falkstrand igazgato, a Scania szolgaltatasportfolidjanak vezetéje. , A
tényleges hasznalaton alapulo tervezett alkatrészcseréket alkalmazo Scania
ProCare bevezetésével Ugyfeleinknek szaz szazalékban tervezett Uzemido6t
kinalhatunk.”

A Scania a sikeres svédorszagi és lengyelorszagi kisérleti programot
kdvetben vezeti be Uj szolgaltatasat az eurdpai piacokra. A Scania Rugalmas
Karbantartas szolgaltatasa jelenti az alapot a Scania és a legfontosabb
ugyfelei kozotti egyuttmikddeés uj szintjéhez. A ProCare minden 2019 6ta
gyartott Scania teherautdra alkalmazhaté. A szolgaltatas kiindulasi pontja az,
hogy a ProCare programban halézatba kapcsolt tehergépkocsik
rendszeresen lejelentik a mlszaki allapotukat a Scania felé, ami a Scania
feldl preventiv intézkedéseket és alkatrészcseréket indit el.

»A ProCare szolgaltatast fé6ként azon teherautékhoz szanjuk, amelyek
esetében elengedhetetlen a megbizhatd Gzemelés — magyarazza Falkstrand.
+A kulonleges felépitményekkel rendelkez6 vagy szoros beosztas szerint
dolgozo jarmuiveknél, ahol a késéseket kotbérrel sujtottak, ott
elengedhetetlen az Gzembiztonsag. Ezen ugyfelek részére dolgoztuk ki ezt a
prémium szolgaltatast, ahol a szaz szazalékban tervezett Gzemidd az
alapvet6 céel.”

A nem kivant leallasok teljes megszlintetésével, valamint az 6sszes
karbantartasi és javitasi munka csucsidon kivuli tervezett tevéekenységge
alakitasaval a Scania egy ujabb |épést tesz a hosszu tavu ugyfélkapcsolatok
iranti elkdtelezettsege terén.
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»A Scania ProCare remek példaja annak, hogy milyen az, ha a miszaki
képessegeink és a haldzatba kapcsolt jarmuivekbdl szarmazo adatok alapjan
valami ujat alkotunk tgyfeleink elédnyére” — folytatja Falkstrand. ,Ezzel a
szolgaltatassal tudomast szerezthetink egy potencialis problémaradl és
cselekedhetunk azzal kapcsolatban — mar joval azeldtt, hogy az ugyfél azt
észlelné.”

A tehergépkocsik az allapotukat a jarmuvek altal gyujtott sajat adatok
alapjan jelentik le. Ezt az informaciot dsszevetik a Scania altal hosszu évek
soran felhalmozott Gzemeltetési adatokkal. igy nemcsak a jarm
kliszdbdnalld meghibasodasai el6zhet6k meg, hanem a korai figyelmeztet6
jelek is észlelhetdk. A motor komoly meghibasodasa akar 40 munkadranyi
javitast eredményezhet a szervizben, mig ugyanez a hiba az okok idében
elvégzett kijavitasaval néhany 6ra alatt megel6zhetd.
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