TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAROL -
VISSZAJELZES/SZOLGALTATAS

("Ertesités')

Scania Hungaria Kft., Biatorbagy, Rozalia park 1, 2051 Hungaria ("SCANIA" vagy "mi") ezton
tajékoztatja az érintettet ("On") a SCANIA szolgaltatas ("Visszajelzés") altal nytjtott szolgaltatdsok
értékelésével kapcsolatos személyes adatok feldolgozasarol.

A FELDOLGOZAS LEIRASA

Az On alapvetd személyes adatait (név, vezetéknév, telefonszam) akkor gyiijtjiik, amikor On szervizbe
viszi jarmiivét, hogy a megrendelésével kapcsolatos hatékony kommunikacié érdekében On
onkéntesen adja meg ezeket az adatokat. Ha On engedélyezi, hogy személyes adatait visszajelzésre
hasznaljuk - ezt a Megrendeldlapon talalhaté megfelel6 jelolénégyzetben megtagadhatja -, akkor a
javitott jarmii atadasa utan SMS-t kiildiink Onnek, amelyben megkérjiik, hogy értékelje
szolgaltatasainkat. Negativ értékelés esetén a részletek megismerése érdekében telefonon is
felvehetjiik Onnel a kapcsolatot.

A SZEMELYES ADATOK KORE
A visszajelzés megadasa érdekében a személyes adatok feldolgozasa a kdvetkez6 korben torténik: név,
vezetéknév, mobiltelefonszam, az értékelés tartalma ("Személyes adatok").

A FELDOLGOZAS CELJA
A személyes adatok feldolgozasanak célja a szolgaltatasi szint javitasa és az ligyfélszolgalat
biztositasa.

FELDOLGOZASI IDO

A személyes adatok fenti célu feldolgozasahoz vald hozzajarulas 5 éves id6tartamra szol (a
megrendelélap megorzési ideje). Az egyedi értékelések keretében kapott adatokat legfeljebb 12
honapig hasznaljuk.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A személyes adatokat csak az arra felhatalmazott alkalmazottak szamara tessziik hozzaférhetévé. A
visszajelzéshez egy feldolgozot, a Kantar TNS-t hasznaljuk, amely egy SMS-kiild6 és valaszokat
rogzitd rendszert mikodtet. Mas adatfeldolgozokat is igénybe vehetiink, de csak a feldolgozas
céljanak eléréséhez sziikséges mértékben és a megfeleld jogeim alapjan. Az On személyes adatai a
SCANIA vallalatcsoporton beliil szervezési és miikddési célokbol megosztasra keriilhetnek. A térvény
altal el6irt esetekben kotelesek vagyunk bizonyos személyes adatokat tovabbitani, példaul bliniild6z6
vagy mas hatosagoknak.

AZ ON JOGAI

Erintettként On gyakorolhatja a kovetkez6 jogait: (i) a személyes adatokhoz valé hozzaférés; (ii) a
pontatlan személyes adatok helyesbitése s a hianyos személyes adatok kiegészitése; (iii) a személyes
adatok torlése; (iv) a személyes adatok korlatozott modon torténd kezelése; (v) az adatainak
hordozhatosaga; (vi) a feldolgozas elleni tiltakozas; (vii) panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (www.naih.hu). A személyes adatok feldolgozasanak részleteit itt
talalja.

Ha barmilyen kérdése van a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban kérjiik, forduljon a felelds
személyhez, aki az cer.dpo.hu@scania.com
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