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Maximalizálja 
működését és 
termelékenységét 

A Scania 360 szolgáltatásait úgy tervezték, hogy egyértelmű és 
testre szabható csomagokkal megkönnyítsék a szolgáltatások 
kiválasztását. Ezek a csomagok tökéletesen illeszkednek az Ön 
üzleti stratégiájához és működési igényeihez, így maximális 
értéket nyújtanak Önnek. Szolgáltatásaink egész Európában 
elérhetők, és olyan digitális eszközöket tartalmaznak, amelyek 
egyszerűsítik a műveletek irányítását, és csökkentik a manuális 
feladatokra fordított időt. Minden csomag különböző szintű 
támogatást kínál a termelékenység irányításához, figyelembe 
véve a pénzügyi kockázatokat, amelyekkel Ön elégedett és 
amelyekre fel van készülve. A 360 szolgáltatások segítenek 
maximalizálni a produktivitást és elérni a legjobb eredményeket. 
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A Services 360 részeként csomagjaink az alap digitális 
eszközöktől, mint az analitika, a mindennapi flottakezelési 
igények kiszolgálásán át, a flotta minden egyes csavarjáért 
teljes körű felelősségvállalást nyújtó megoldást kínálnak, a 
nap 24 órájában. 

Maximális üzemidő és termelékenység! 

Valós idejű járműfelügyelet a nem tervezett leállások és 
meghibásodások előrejelzésére és csökkentésére, a 
meghibásodás előtti proaktív alkatrészcsere, valamint az egyes 
járművek használatán és működésén alapuló karbantartás. 

 

Minden benne van, egyéb meglepetések nélkül! 

Teljes ellenőrzés a pénzforgalom felett havi számlázással. Mi 
gondoskodunk az összes karbantartásról és javításról - beleértve 
az elhasználódást is -, és kezeljük az összes adminisztrációt. 

 

Jobb költségkontroll! 

Ez a csomag költséghatékony hajtáslánc-javítást kínál pontos áron 
- itthon és külföldön; valamint a megfelelő szolgáltatást a 
megfelelő időben. 

 

Egy jó alap! 

Csökkentse a nem tervezett megállásokat, és tartsa járműveit jó 
állapotban a legjobb üzemanyag-fogyasztás és teljesítmény 
érdekében. Mindezt a megfelelő járműkarbantartással a megfelelő 
időben - nem több és nem kevesebb. 

Önre szabottan 

Bár szolgáltatási csomagjaink egyszerű struktúrát követnek, ahol a különböző 
elemek kiegészítik és kibővítik egymást, ezeket kiindulópontnak tekintjük. Ha 
a csomag úgy, ahogy van, megfelel az Ön igényeinek - nagyszerű -, de 
természetesen minden egyes csomag esetében lehetősége van arra, hogy azt 
különböző opciókkal és kiegészítő szolgáltatásokkal még inkább az Ön egyedi 
követelményeihez és igényeihez igazítsa. 

 

Négy fő csomagunk 



 

  

 

PRO 

Scania járművek 
proaktív javítása és 
karbantartása 

A Services 360 PRO csomagunk 
célja, hogy maximalizálja flottája 
termelékenységét, és teljesen 
kiküszöbölje a kockázatokat. 
Mindezt úgy, hogy a felelősséget 
mi vállaljuk. A ProCare-rel szó 
szerint a jövőbe visszük 
flottafedezetét. Ezzel a 
csomaggal minden a 
szerződésben szereplő járműre 
vonatkozóan proaktív 
megközelítést kap, akár javításról 
akár karbantartásról van szó. A 
több mint félmillió összekapcsolt 
járműből származó információt, 
mesterséges intelligenciával 
működtetett fejlett adatelemzés 
segítségével dolgozzuk fel. 

 

Ha maximális üzemidőt és teljes nyugalmat szeretne, 
és teljes mértékben a működésére üzleti és logisztikai 
folyamataira kell összpontosítania - a Services 360 PRO 
csomag az Ön számára megfelelő! 

Ez lehetővé teszi számunkra, hogy 
a jelenlegi és a korábbi 
üzemeltetési adatok alapján 
pontosan megjósoljuk az egyes 
járművek valószínűsíthető jövőbeli 
meghibásodási pontjait. Ezután 
pedig biztosíthatjuk, hogy a 
kritikus, hajtáslánc alkatrészek 
cseréje még a problémák 
megjelenése előtt megtörténjen. 

Hagyja, hogy megoldjuk 
járművével kapcsolatos 
problémáit, mielőtt azok 
bekövetkeznének. 

Bár a ProCare szolgáltatásunk a 
Services 360 PRO csomag 
kulcsfontosságú eleme, a teljes 
csomag ennél sokkal átfogóbb 
fedezetet nyújt a szerződésel 
rendelkező járművekre. 

 

Minden csomagunk tartalmaz 
digitális jelentéseket és 
flottakezelési eszközöket. 

A rugalmas karbantartás szintén 
a csomag része, amely biztosítja, 
hogy minden egyes járművet 
tökéletesen karbantartanak az 
adott üzemeltetési 
körülményeknek és 
előzményeknek megfelelően, így 
Ön olyan járművekkel dolgozhat, 
amelyek pont a megfelelő 
karbantartást kapják, nem többet 
és nem is kevesebbet. Mindezt 
azzal a céllal, hogy maximalizálják 
üzemidejüket. Ezenfelül 
hajtáslánc-javítási, valamint 
alváz- és vezetőfülke-javítási 
szolgáltatásokat is kap, hogy 
fedezze a sürgős vagy váratlan 
igényeket, amelyek hatással 
lehetnek az Ön vállalkozására. 

 A szolgáltatás magában 
foglalja: 

• Control csomag (2 év) 
• Rugalmas karbantartás 
• Hajtáslánc javítás 
• Alváz és kabin javítás 
• ProCare  

További szolgáltatások 

• MAX24 
• A tachográf kalibrálása 
• Üzemanyagszűrők előre 

hozott cseréje 
• L-tanúsítvány hoszabbítása 
• és sok más...  



  

 

Teljes körű javítási és 
karbantartási fedezet  

Minden további gond nélkül 
fedezi járművei legfontosabb 
javítási és karbantartási igényeit. 
Digitális eszközeink és 
szolgáltatásaink segítségével, 
amelyek a Rugalmas karbantartás 
alapjaira épülnek - a hajtáslánc, 
az alváz és a vezetőfülke javítási 
igényeinek további fedezetével, 
bárhol és bármikor. Mindezt gyors 
reakcióidővel, kiváló 
alkatrészellátottsággal és 
természetesen a Scania 
Assistance szolgáltatással, amely 
a nap 24 órájában és 365 napon 
át áll az Ön rendelkezésére 
telefonon. 

 

Egyszerűen fogalmazva, minden 
karbantartási és javítási igénye 
biztonságban lesz kiterjedt 
szervizhálózatunk kezében. 

Minden helyzetre 

A legjobb típusú javítás az, 
amelyet nem kell elvégeznie, és a 
jól megtervezett karbantartás 
lehet a kulcs számos alkatrész 
meghibásodásának 
megelőzéséhez. Az összes 
csomagunk tartalmazza, az egyes 
járművek üzemeltetési adatain 
alapuló rugalmas karbantartási 
terveket. Így biztos lehet benne, 
hogy járművei mindig  

 

a megfelelő alapos karbantartást 
kapják. Mindezt a járművek 
üzemidejét befolyásoló 
problémák megelőzése 
érdekében. 

Az alváz- és vezetőfülke-
javításokra, valamint a 
hajtásláncra vonatkozó 
kiegészítő fedezettel Európa-
szerte működő műhelyeink 
készen állnak a jármű bármilyen 
típusú meghibásodására - legyen 
az bármilyen kellemetlen is. 

 A Services 360 FULL  csomag 
további kiegészítésekkel és 
opciókkal testre szabható, ilyen 
például a MAX24. 

Ha teljes körű javítási és karbantartási lefedettséget 
keres, valamint digitális eszközök és jelentések egész 
sorát - a Services 360 FULL csomagot Önnek ajánluk! 

FULL 

A szolgáltatás magában 
foglalja: 

• Control csomag (2 év) 
• Rugalmas karbantartás 
• Hajtáslánc javítás 
• Alváz és kabin javítás 

 

További szolgáltatások 

• MAX24 
• A tachográf kalibrálása 
• Üzemanyagszűrők előre 

hozott cseréje 
• L-tanúsítvány hoszabbítása 
• és sok egyéb...  



  

 

A hajtáslánc javításának 
fedezete, intelligens 
járműkarbantartás 
valamint digitális 
eszközök és jelentések 

Még megfelelő karbantartás 
mellett is előfordulhatnak 
alkatrészhibák. A hajtáslánc-
javítási szolgáltatás a PLUS 
csomagunkban megoldást kínál 
arra, hogyan minimalizálja a 
termelékenységre gyakorolt 
hatást, mivel a javításokra 
vonatkozó fedezet a jármű 
legkritikusabb alkatrészeire 
összpontosít. Ezt további  

 

intelligens, járműspecifikus 
karbantartási tervekkel 
kombináljuk, amelyek 
maximalizálják az üzemidőt. 

Megígérhetjük Önnek, hogy 
járműveit mindig a lehető 
leggyorsabban visszahozzuk az 
utakra, köszönhetően az eredeti 
Scania alkatrészekhez való 
hozzáférésnek és a kiterjedt 
szervizhálózatnak, amelynek 
szakemberei kívül-belül ismerik 
járműveit és azok 
hajtásrendszerét. 

Védje meg, ami a legfontosabb a 
digitális szolgáltatásokkal, a 
hajtáslánc karbantartásával és 
javításával 

A hajtáslánc és a jármű többi 
része tökéletes állapotban 
tartásának legjobb módja 
természetesen a megfelelő 
karbantartás. A Scania Flexibilis 
karbantartás a jármű 
üzemeltetési adatai alapján 
egyedi, járműspecifikus 
karbantartási tervet készít. A 
Services 360 PLUS csomaggal 
egy teljes körű digitális 
eszközkészletet és 
szolgáltatásokat is kap, amelyek 
a feladatok automatizálásával és 
egyszerűsítésével, valamint a 
járművek teljesítményének jobb 
átláthatóságával javítják 
flottakezelésének hatékonyságát. 

 

 

Ha szeretne bizonyos kockázatokat saját hatáskörben kezelni 
anélkül, hogy aggódnia kellene a hajtáslánc lehetséges 
problémái miatt, PLUS csomagunk ideális kompromisszumot 
jelenthet a rendelkezésre állás és a költségek között. 

plusz 

További szolgáltatások 

• A tachográf kalibrálása 
• Üzemanyagszűrők előre 

hozott cseréje 
• L-tanúsítvány hoszabbítása 
• Műszaki vizsgáztatás 
• és sok egyéb...  

A szolgáltatás magában 
foglalja: 

• Control csomag (2 év) 
• Rugalmas karbantartás 
• Hajtáslánc javítás 

 



  

 

 

 

 

 

 

Adatvezérelt 
járműkarbantartás és 
Scania Digital Services 

Ez az új Scania járművekre 
vonatkozó alapcsomagunk, amely 
két kötelező modulból áll: a 
Control csomagból és a Scania 
Rugalmas karbantartásból. 

A Rugalmas karbantartás révén 
minden járművét egyedileg 
elemezzük az aktuális működési 
adatok és a üzemeltetési 
előzmények alapján. Az egyes 
járművekre jellemző igényekhez 
igazodva automatikusan 
személyre szabott karbantartási 
terv készül. 

További szolgáltatások 

• A tachográf kalibrálása 
• Üzemanyagszűrők előre 

hozott cseréje 
• L-tanúsítvány hosszabítás 
• Kibocsátás és STK 
• és sok egyéb.... 

A szolgáltatás magában 
foglalja: 

• Contorl csomag (2 év) 
• Rugalmas karbantartás 
• 10% kedvezmény a 

munkadíjból és 5% a Scania 
alkatrészekből 
 

Ez figyelembe veszi például a 
vezetési körülményeket, a 
földrajzi topológiát, az éghajlatot, 
a mellékhajtást és a hasznos 
terhelést stb. 

Ugyanakkor a szerviztanácsadó 
mindig jó előre tájékoztatja Önt a 
soron következő szervizelésről. 
Így ránk bízhatja a karbantartás 
tervezésével kapcsolatos összes 
gondját.  

A Services 360 CORE csomag a 
Digital Services teljes 
csomagjával, a benne foglalt 
Control modul eszközeivel és 
jelentéseivel kombinálva szilárd 
alapot biztosít a megbízható 
működéshez. 

Szerviz és karbantartás az 
optimális termelékenységért 

Amint a neve is sugallja, a CORE 
csomag a Services 360 
ajánlatunk legfontosabb részére 
összpontosít. Határozottan 
hisszük, hogy a Rugalmas 
Karbantartási modul, kombinálva 
a Scania digitális eszközeivel és 
szolgáltatásaival, amelyek 
megerősítik a napi 
adminisztrációt, minden 
szállítmányozó cég alapját 
kellene, képezzék. Ki merjük 
jelenteni, hogy minden 
szállítmányozó vállalat közvetlen 
üzleti értéket nyerhetne a CORE 
csomagunkból. 

 

 

Ha vontatói megbízható működésének szeretn szilárd alapot, a Services 360 
CORE csomag teljes körű áttekintést nyújt flottája teljesítményéről és vonzó 
áron az Ön működéséhez igazodva biztosítja a járművek szükséges 
karbantartását. 

CORE 



  

 

 

 

 

 

CORE classic 
 

CORE Trailer 

A Scania odafigyel a régebbi járművek karbantartására is. A CORE 
Classic csomag egy olyan alapmegoldás, amely a CORE csomag 
előnyeit a jármű korától függően egyéb kedvezményekkel 
kombinálja ha javításra kerül sor. 

További szolgáltatások 

• Scania Guardian 
• A tachográf kalibrálása 
• Üzemanyagszűrők előre 

hozott cseréje 
• L-tanúsítvány hoszabbítása 
• és sok egyéb...  

A szolgáltatás magában foglalja: 

• Rugalmas / Rendszeres 
karbantartás 

• A jármű korának megfelelő 
munka- és 
alkatrészkedvezményt a jármű 
korának megfelelően 
 

A jármű kora Alkatrészek Munkahelyek 

4 - 5 év 21% 21% 

6 - 7 év 24% 23% 

8 - 9 év 27% 25% 

Több mint 10 év 30% 35% 

 

Adja félpótkocsiját ugyanazokba a kezekbe, akik a teherautóját is gondozzák 
- Amit elvárhat az a professzionális szolgáltatás! 

Miért vesződne azzal, hogy olyan szervizt találjon, amelyik gondoskodik a 
pótkocsikról? 

Adja pótkocsiját olyanok kezébe, akik törődnek teherautója állapotával. Ha 
nemcsak Scania teherautóit, hanem pótkocsijait is szervizeinkben szervizeli, 
nagyobb kényelmet biztosít Önnek, és csökkenti vállalata üzemeltetési költségeit. 
És mindezt vonzó árfeltételek mellett. 

A kedvezmények részletesen: 

Scania GUardian 

Proaktív javítások és jobb termelékenység-menedzsment 

Digitális felügyeleti szolgáltatás, amely valós idejű járműadatokat használ a kritikus 
hajtáslánc-alkatrészek meghibásodásának előrejelzésére. Az állapotfigyelési és ajánlott 
csere szolgáltatásokkal lehetővé teszi, hogy egy lépéssel előrébb járjon, minimalizálva a nem 
tervezett leállásokat, és növelve járművei üzemidejét és termelékenységét. A Guardian 
segítségével biztos lehet benne, hogy járművei hosszabb ideig lehetnek az utakon. 



  

 

Ha az Ön jövedelmezőségéről van szó, semmi sem rosszabb, mint egy olyan 
jármű, amely üresen áll, miközben az úton kellene lennie, hogy vállalkozása 
szállítási feladatokat lásson el ügyfelei számára. A Scania járművek 
nagyfokú megbízhatósága ellenére a vészhelyzeti szolgáltatásainkkal 
mindig felkészülünk a kiszámíthatatlan helyzetekre.  

Az állásidő minimalizálása és az Ön vállalkozásának mozgásban tartása 
érdekében gyors és hatékony meghibásodási segítségnyújtást kínálunk. 
Sürgősségi szolgáltatásainkkal biztos lehet benne, hogy járművei a lehető 
leghamarabb újra az utakon lesznek, így Ön arra koncentrálhat, ami a 
legfontosabb az Ön számára: kiváló szolgáltatást nyújtani ügyfeleinek. 

Scania ASSISTANCE 
szolgáltatások 

SERVICES 360 - A forgalom maximalizálása 



  

 

Scania segítségnyújtás 

24/7/365 támogatás az Ön nyelvén 

A Scania Assistance koordinátor által nyújtott támogatás 
minden Scania jármű vagy motor vásárlásakor ingyenesen jár. 
Kollégáink egyetlen gyors telefonhívással segítenek Önnek 
diagnosztizálni a problémát, megoldást javasolnak, és 
megbecsülik, mennyi időbe telik, amíg járműve vagy motorja 
újra üzemképes lesz. Ha szükséges, a világszerte több mint 
1900 Scania szervizközpont egyikéből szervizjárművet 
küldhetnek a szükséges alkatrészekkel és szerszámokkal. A 
Scania Assistance biztosítja a gyors reakcióidőt, a 
pótalkatrészek kiváló elérhetőségét és az Önnel való folyamatos 
kapcsolattartást a zökkenőmentes javítás érdekében. A Scania 
Assistance mindig az Ön rendelkezésére áll - a nap 24 órájában, 
az év 365 napján, bárhol is legyen. 

 

Fő jellemzők 

• Mindig ingyen 
• 24/7/365 elérhetőség 
• Helyi nyelvi támogatás 
• 1,900 szervizhely világszerte 

Services 360 szolgáltatások 
melyekkel elérhető: 

Scania vontatás 

Vontatási igényeinek és költségeinek fedezése 

Járműhiba esetén a harmadik fél általi vontatás megszervezése 
adminisztratív terhet jelent egy amúgy is kellemetlen és 
stresszes helyzetben, és a vontatás azonnali költségei 
közvetlenül befolyásolhatják a pénzforgalmat. A Scania 
Assistance biztosítja, hogy járművét gyorsan és az Ön számára 
külön költség nélkül egy kijelölt műhelybe vontassák javításra. 

 

Fő jellemzők 

• Tehergépkocsik vontatása 
• Egész Európában elérhető 
• Legfeljebb 2 000 EUR költség 

Services 360 szolgáltatások 
melyekkel elérhető: 

Scania MAX24 

Garantált termelékenység vagy garantált 
kompenzáció 

Világszínvonalú nemzetközi szervizhálózatunknak köszönhetően 
az MAX24 szerződéses járművei elsőbbséget élveznek az úton 
történő meghibásodás esetén - garantálva, hogy járműve 24 
órán belül újra az úton lesz, vagy Ön pénzügyi kártérítést kap 
minden további késésért. Egy egyszerű hívás a Scania 
Assistance-hoz elindítja a javítási folyamatot, és az Ön esetét a 
lehető legközelebbi műhelyhez rendelik, ahol az elsőbbségi 
javítás elvégezhető. Amint járműve megérkezik a műhelybe, 
megkezdődik a 24 órás visszaszámlálás, és mindent 
megtesznek annak érdekében, hogy járművét a lehető 
leghamarabb újra forgalomba helyezzék. 

Fő jellemzők 

• Legfőbb prioritás a 
szolgáltatásban 

• Egész Európában elérhető 
• 24 órán belül újra üzemképes 

vagy garantált a kártérítés  

Services 360 szolgáltatások 
melyekkel elérhető 



  

 

Rugalmas Scania 
karbantartás 
Az Ön járművére és annak működésére szabott tervek az üzemidő 
maximalizálása érdekében. 

Szerviztevékenységeink a járművei üzemidejének, termelékenységének 
és fenntarthatóságának maximalizálására összpontosítanak. Az egyes 
járművek üzemeltetési adatai alapján rugalmas karbantartás segítségével 
biztos lehet abban, hogy a megfelelő karbantartást a megfelelő időben 
végezzük el, minimális állásidővel és a termelékenységre gyakorolt 
minimális hatással. A Scania Flexible Maintenance segítségével pontosan 
tudja, hogy mit kap: megnövelt termelékenységet és üzemidőt járművei 
számára, valamint a bizalmat, hogy mindig teljesíti az ügyfélnek tett 
ígéretét. 

SERVICES 360 - A forgalom maximalizálása 



  

 

Mennyire rugalmas a 
karbantartás rugalmas 
időbeosztással? 
A közelgő szervízről mindig jóval előre tájékoztatjuk Önt. 
Így ránk bízhatja a karbantartás megtervezését! 

A Scania Rugalmas karbantartási terv folyamatosan frissül a 
járműve élő működési adatai alapján. Ez biztosítja, hogy minden 
jármű pontosan annyi karbantartást kapjon, amennyire szüksége 
van, se többet, se kevesebbet - egy olyan tervvel, amely 
kifejezetten az Ön vállalkozására és járműve működésére van 
optimalizálva. A Scania karbantartási rendszerünk 
figyelmeztetéseinek köszönhetően a műhelyek tudják, hogy mikor 
esedékes egy jármű karbantartása. Így biztosítani tudják, hogy a 
megfelelő alkatrészek és részegységek raktáron legyenek, és jóval 
előre felvehetik Önnel a kapcsolatot - így Ön ennek megfelelően 
tervezheti meg feladatait, és maximálisan fenntarthatja a 
termelékenységet. 

Minden Scania teherautónak megvannak a maga működési 
feltételei. A távolsági szállításra használt járműveknek más 
karbantartási követelményei vannak, mint a fát vagy építőipari 
berendezéseket szállító járműveknek. Az eltérő éghajlati viszonyok, 
a hasznos teher és a domborzat szintén szerepet játszanak. A 
Scania rugalmas ütemezésű karbantartását úgy tervezték, hogy 
minden egyes járművet az üzemeltetési körülményeknek 
megfelelően optimálisan tartsanak karban. 

Fő jellemzők 

• Az Ön működésére szabva 
• Intelligens tervezés valós 

járműadatok alapján 
• A tervek folyamatos frissítése 
• Maximális üzemidő 
• Lelki nyugalom 
• Fenntartható karbantartási 

gyakorlatok 
• Az alkatrészek és folyadékok 

maximális felhasználása 
• Átfogó lefedettség 

A Services 360 része: 



 

Az ebben a dokumentumban szereplő adatok és 
információk kizárólag tájékoztató jellegűek, és nem 
tekinthetők szerződési ajánlatnak. 

További információért 
forduljon Scania 
márkakereskedőjéhez 

 


