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A digitalis megoldasok jelentik a klilbnbséget:

A Scania szolgaltatasai segitik az ugyfelek
nyereségesse tételét

e A Scania szerint a kifinomult mikédési adatok intelligens médon
térténé felhasznalasa az ligyfelek fenntarthaté nyereségességéehez
vezetd ut

e Az U] digitalis szolgaltatasok, mint példaul a My Scania és a Scania
Driver alkalmazas, megnyitjak az utat az ugyfelek hatékonysaga és
jovedelmezdsége novelése elbtt

e A BEV Control csomagot az akkumulatoros elektromos jarmuivek
optimalis Uzemeltetésére szabtak

e A Scania élen jar olyan szervizmegoldasokkal, amelyek a jarm(vek
Uzemképességének és teljes korl ellenbrzésének fenntartasaval
tdmogatjak az Ggyfelek tizleti tevékenységét

e Tartds partnerségek olyan szolgaltatasokkal, amelyek hozzaadott
értéket, Uzemidoét és pénzigyi kiszamithatdésagot biztositanak, és
ezaltal nyugalmat teremtenek

A Scania mar tobb mint 600 000 teherautoét, autdbuszt és eréforrast/motorokat szerelt fel
adatkapcsolattal, igy |Iétrehozva egy olyan ,flottat”, amely szinte korlatlan mennyiségi
értékes mikodési adatot biztosit a vallalat szamara. A Scania sajat ismereteivel és
tapasztalataval egyiitt ezek az adatok képezik az alapjat az olyan szolgaltatasoknak, mint a
Scania ProCare, ahol az alkatrészeket megel6z6 jelleggel cserélik ki, mielétt azok az tigyfél
szamara problémat okozhatnanak. A Scania most szamos Uj digitalizalt szolgaltatassal
béviti kinalatat, hogy megkénnyitse a fuvarozék és a jarmiivezeték életét.

A Scania az elmult évtizedekben vezetd szerepet toltott be az adatkapcsolattal ellatott
jarmivek gyorsan fejlédo vilagaban. A digitalis szolgaltatasok terén az innovacio itemeét
pedig csak tovabb gyorsitotta a villamositott megoldasok folyamatos aramlasa, valamint az
azokat hasznald ugyfelek altal tamasztott Uj igények.

My Scania — egyetlen hozzaférési pont

A My Scania, az Uj Ugyfélportalunk remek példaja annak, hogy hol tartunk digitalis
szolgaltatasainkkal” — mondta Emil Jungnelius, a Scania Services termékmenedzsere.
»,Minden jelenlegi és jovBbeli szolgaltatasunkat egy helyre gyljtjik dssze, egyetlen
bejelentkezéssel elérhetéve tesszlk, azzal a szandékkal, hogy prémium mindsegu digitalis
ugyfélélményt kinaljunk.”

A My Scania nemcsak a hagyomanyos flottakezelési szolgaltatasokat tartalmazza, hanem
mas érdekes funkciodkat is, mint példaul a Scania menetird szolgaltatasait, a
muhelyfoglalasokat és a Scania tehergépkocsi-konfiguratort. A My Scania a partneri
megoldasoknak, valamint a helyben kifejlesztett szolgaltatasoknak is otthont ad. Uj
szolgaltatasok gyorsan hozzaadhatok és elérhetdk ezen az egységes hozzaférési ponton
keresztul.
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»Nyilvanvald, hogy az élet a Covid alatt a digitalis érettség — és a kereslet — ndvekedésével
jart mind a mi szamunkra, mind az Ugyfeleink szamara” — mondta Jungnelius. ,Elég jelentds
valtozast vettlink észre: amit korabban kevesen Udvozoltek, azt ma mar ujfajta
érdeklédéssel fogadjak. Amit most latunk, az egy tovabbfejlesztett és intenzivebb digitalis
utazas kezdete, amely hatalmas lehetdéségeket rejt magaban minden érintett szamara.”

A My Scania mar elérheté minden olyan Scania-ugyfél szamara, akinek jarmuvei
adatkapcsolattal fel vannak szerelve.

Egy uUj Scania jarmivezetdi alkalmazas, amely megkdnnyiti és hatékonyabba teszi a
mindennapi munkat

A Scania hamarosan bevezet egy specialis jarm(ivezeti alkalmazast is, amely a
jarmivezetbket tamogatja a napi fontos feladataikban. Azzal, hogy a Scania ezeket a
szolgaltatasokat egy csak a jarmlvezet6k szamara készllt alkalmazasban kinalja, célzottan
kielégiti ennek a kulcsfontossagu kdzosségnek a specialis igényeit.

A Scania uj jarmdvezetdi alkalmazasa a My Scania portallal egylitt fog mikoadni. A
jarmdvezetdi alkalmazas nem csak a mai jarmdvezetdk életét kénnyiti meg, hanem valaszt
ad a villamositott teherautok altal tamasztott uj €s jovébeli igényekre is, mint példaul a
hatotavolsagok és a toltési lehetdségek nyomon kovetése.

»,Ezt az alkalmazast a jarmlvezetdk széleskorl visszajelzéseibdl nyert tapasztalatok alapjan
és egy valoban ugyfélkdzpontu megkdzelitéssel hoztuk létre” — mondta Jungnelius.
.Lehetdveé teszi a jarmlivezet6k szamara, hogy hozzaférjenek a jarmUvikre vonatkozo
Osszes szUkséges informaciohoz, lathassak a lefoglalt karbantartasi munkameneteket, és
segitséget kapnak a hatralévé vezetési id6 kiszamitasahoz is. Az alkalmazas Iényege az,
hogy megkdnnyitsik és konnyebben kezelhetdveé tegyik a jarmlivezetdk fontos feladatat,
flggetlendl attol, hogy dizel vagy elektromos teherautdt vezetnek.”

A My Scania portal és a Scania Driver alkalmazas 6sszekapcsolasaval a vallalatokon bellili
interakcio is egyszeribbé és hatékonyabba valik. A helyzet meghatarozas, a vezetés elbtti
ellen6rzések, a hatralévd vezetési id6 és egyéb napi feladatok konnyedén kezelhetbk a
Scania megoldasainak segitsegével.

BEV Control csomag — Uj megoldasok az Uj igények kielégitésére

Az akkumulatoros-elektromos teherauték (BEV) bevezetése Uj kovetelményeket tamasztott
a meglévo flottakezelési szolgaltatasokkal szemben, amit a Scania gyorsan felismert. A BEV
Control csomag egy olyan adaptalt valtozat, amely ezeket az Uj igényeket lefed.i.

»Itt mindenféle teljesitményadat a kozéppontban van, példaul az energiafogyasztas, a
megtett tavolsag, a varhato hatdtavolsag és a toltdttsegi allapotra vonatkozo
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figyelmeztetések, hogy csak néhanyat emlitsink” — mondta Jungnelius. ,A flotta-
helymeghatarozasi szolgaltatasok meég fontosabba valnak a BEV-ek esetében, mivel a
hatotavolsag és a feltdltési lehetéségek annyira meghatarozdak az egyes miveletek
kimenetele szempontjabol.”

Az egyes tehergépjarmivek helyét térképen jelenitik meg, percenkeénti frissitéssel, és az
Osszes teherautd azonos modon jelenithetd meg. A hatétavolsag-tamogato funkcio pontos
szamitasokat végez, igy nem kell tobbé talalgatni és a hatotavolsag miatt aggodni. A
tehergépjarmi teljesitménye is nagyon kdnnyen nyomon kdvetheté lesz, mivel a My Scania
portalon a korabbi teljesitményjelentések is elérhetdk.

A BEV Control csomag idealis azoknak az lGigyfeleknek, akik elszantak a villamositott,
fosszilis energiaforrasoktol mentes kdzlekedési megoldasokra valo attérésre, hogy elérjék
fenntarthatosagi céljaikat” — mondta Jungnelius. ,,Részletesen nyomon tudjak majd kdvetni,
hogyan teljesit a flottajuk, és ellendrizhetik a teljes mikodési teljesitményliket.”

A megfeleld felszereltségl jarmiivekkel rendelkezd Ugyfelek — példaul az 6sszes Scania BEV
— esetében azonnal aktivalhato a BEV Control csomag. Ezzel teljes kdrl hozzaférést kapnak
a My Scania webes és mobil alkalmazasokhoz.

»A digitalis kornyezet ugy bévil a kozlekedési agazatban, mint még soha” — mondta
Jungnelius. ,Ennek két f6 mozgatdrugdja a megnodvekedett verseny és a digitalis érettség
fokozodasa az iparagunkban. Meggy6zédésem, hogy azok a vallalatok és fuvarozok, akik a
legtdbbet hozzak ki ezekbdl a lehetdségekbdl, azok lesznek a nyertesek — a potencialis
nyereségek nyilvanvaldak és mélyrehatdak.”

Tovabbi informacidkért, Iépjen kapcsolatba:
Papp Mihaly Bence, Marketing és kommunikaciés koordinator
Telefon: +36 30 824 88 82

Email: bence.papp@scania.hu
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