VaZend pant, vaZeny pane,

dékujeme Viam za divéru projevenou tim, Ze jste uzavreli pojistént svého vozidla u Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group.
Vérime, Ze budete se svym pojisténim plné spokojent.

Soucasti Vaseho pojistént je i ndrok na poskytnuti asistencnich sluZeb. Rozsah téchto sluZeb zdavisi na asistencnim programu, ktery jste sjednali
ve Vasi pojistné smlouvé. Asistencni sesit obsahuje pojistné podminky asistence vcetné popisu jednotlivych asistencnich programdi a informace,
jakym zplsobem mizete asistenci vyZadovat.

Vénujte proto prosim témto pojistnym podminkam pozornost. V piipadé jakychkoli dotazti ¢i nejasnosti nds nevahejte kontaktovat na nasi infolince
841 105 105 nebo na nejblizsi agenture nebo kancelari Kooperativy.



Osoby opravnéné ¢erpat asistencni sluzby o pomoc Zadaji telefonicky dispecink poskytovatele:
a) na tzemi CR: vyhradné na tel. ¢. 841 105 105 (infolinka Kooperativy),
b) v zahraniéi: vyhradné na tel. €. +420 266 799 779.

Pokud je pravo na asistenci sjednano v pojistné smlouvé, je pojistnikovi vydana asisten¢ni karta s ¢islem, které oznacuje sjednany asisten¢ni
program.

Predpokladem vzniku prava na asistenéni pomoc je nepojizdnost pojisténého vozidla, v nékterych asistencnich programech jim také mize byt
vznik jiné bliZe specifikované nouzové situace.



Pokud pii nehodé dojde ke zranénti, poskytnéte prvni pomoc a neprodlené volejte
&islo integrovaného zichranného systému 112.

Kdy volat policii:

» doslo-li ke zranéni nebo usmrcent osoby

» pokud na nékterém ze z(i¢astnénych vozidel (véetné prepravovanych véci)
vznikla $koda pfesahujici 100 000 K¢

» vznikla-li $koda na majetku osoby, ktera nent pHimym G¢astnikem nehody
(8kody na zaparkovanych vozidlech, nemovitostech apod.)

» vznikla-li $koda na pozemni komunikaci nebo jejim pFislusenstvi
(dopravnt znatent, svodidlech, vozovce inikem provoznich kapalin apod.)

» nejde-li zabezpetit obnovent plynulosti provozu

Tip pro Vas:

» policii mzete volat i v pfipadé, kdy to z jinych ddvodd situace vyZaduje,
napiiklad kdy? st nejste jisti, zda Skoda pfesahla hranici 100 000 Kg,
pHi podezient, Ze je druhy Gcastnik nehody pod vlivem alkoholu atp.

» protokol od policie podepiste pouze tehdy, pokud s tim souhlasite, v opatném
piHpadé uvedte do protokolu vlastni vyjadient

» pokud se s G¢astniky nedohodnete, kdo je vinik a kdo poskozeny nebo pokud
nelze na m{sté pfesné urcit vinika nehody

Resent nehody bez ti¢asti policie:
» sepiste s G¢astniky nehody ,Z4znam o dopravni nehodé&"

Tip pro Vas:

» vytvoite si vlastni fotodokumentaci z mista nehody (postavent vozidel,
pripadné stiepy, dalsi diile7ité okolnosti) véetné fotodokumentace poskozeni
Vaseho vozidla

» zajistéte si kontakt na piipadné svédky dopravni nehody

» pred odeslanim Zaznamu o dopravni nehodé pojistovné si poridte jeho kopit

» jste-li poskozenym nebo uplatiiujete-li narok ze svého havarijniho pojistént,
neodstrafiujte skodu na vozidle bez predchozi dohody s pojistovnou, ktera
provede prohlidku Vaseho poskozeného vozidla

Co s poskozenym vozidlem:
» pokud je Vase vozidlo poskozené, ale pojizdné, odjedte s nim do smluvniho
servisu Kooperativy; prehled smluvnich servisti najdete

vyhleddme na infolince Kooperativy nebo na ¢isle GLOBAL ASSISTANCE



» v piipadé, Ze je Vase vozidlo nasledkem dopravni nehody nepojizdné,
volejte infolinku Kooperativy, nebo kontaktujte nasi asisten¢nt sluzbu
GLOBAL ASSISTANCE

Tip pro Vas:

» nepiijimejte nabidku asisten¢nich sluzeb od poskytovatel(, ktefi se nahodné
objevi na misté dopravni nehody a nejsou smluvnimi asisten¢nimi sluzbami
pojistovny Kooperativa - sluzby nemust byt kryty Vasim pojisténim,
resp. nemust byt uhrazeny z pojisténi odpovédnosti druhého Gcastnika nehody

PFi vyzadovant asisten¢ni sluzby vZdy volejte niZe uvedena tel. ¢isla, jinak nebude
asisten¢ni sluzba proplacena:

P ||
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplrikové pojistént asistencnich sluzeb k vozidlu (déle jen asistence) se Fidi
pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkamt pro doplitkové pojisténi
asisten¢nich sluzeb k vozidlu (dale jen ZPP), véeobecnymi pojistnymi podminkami

pro havarijni pojistént vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV),

zakonem ¢ 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dal$imi pFisluinymi pravnimi predpisy.

2) Asistence se sjednava jako pojisténi skodové.
Clinek 2 Predmét a rozsah pojisténi

1) Predmétem asistence je poskytovant asisten¢nich sluzeb — pomoc osobam, které
se dostanou do nesnazi v disledku pojistné udalosti. Jedna se zejména o zajistént,
zorganizovant a thradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledk pojistné udalostt,
ktera postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.

2) Rozsah asistence je vymezen asisten¢nim programem sjednanym v pojistné smlouvé.

Asisten¢ni programy jsou uvedeny v ¢l. 10 téchto ZPP.

Uzemni platnost asistence je uvedena v jednotlivych asistennich programech takto:

a) €R pro tizemt Ceské republiky;

b) zahraniéi pro tzem stati Evropské unie (s vyjimkou Ceské republiky a Malty),
Kypru, Cerné Hory, Srbska, Lichtenstejnska, Makedonie, Maroka, Norska, Svycarska,
Tuniska, Turecka (jen evropska ¢ast);

© vyctem jednotlivych stata.
Clanek 3 Pojistné nebezpeéi
1) Sjednana pojistna nebezpeti jsou uvedena v pisluiném asisten¢nim programu.

2) Asistence se sjednava pro piipad:

a) nepojizdnosti pojisténého vozidla zplisobené poruchou;

b) nepojizdnosti pojisténého vozidla zplisobené havari;

o odcizeni pojiténého vozidla;

d) stavu nouze vyvolané (irazem, nemoci nebo smrti opravnéné osoby, piipadné
vznikem stavu bliZe specifikovaného v pFislusném asisten¢nim programu,
kdy opravnéna osoba potfebuje pravni, administrativni nebo jinou pomoc.

3) Nepojizdnost zpiisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo
nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych pfedpist,
v disledku:
a) poskozent jeho soucasti, zplisobeného jejich opotiebenim, vlastni funkci, chybnou
montaz{ nebo unavou materialu, nikoli vdak v souvislosti s nékterou vylukou
z pojistént;
b) ztraty tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svle¢eni nebo poskozeni ventilku.



4) Nepojizdnost zpisobena havérii je poskozeni vozidla zpiisobené:

a) narazem vozidla, po kterém zlistalo vozidlo nepojizdné nebo nezptisobilé provozu
na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist. Narazem se rozumi
pusobent vnéjsich mechanickych sil na pojisténé vozidlo, napt. pfi jeho stietu

s jinym vozidlem, s piekazkou, pfi narazu, padu apod., nikoli viak v souvislosti

s nékterou vylukou z pojistént;

prorazenim pneumatiky pfi narazu vozidla podle pism. a), nikoli véak ztrata tlaku
v pneumatice z pritin uvedenych v odst. 3) pism. b).

b

=

Clinek & Pojistn udalost

Pojistnou udalosti je potieba terpant asisten¢nich sluzeb v rozsahu v pojistné smlouvé
uvedeného asisten¢niho programu vyvolana nékterym z pojistnych nebezpeéi uvedenych
v tomto programu.

Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v déisledku:
a) véle¢nych udalostf;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojt;

) zasahu statni moci nebo veFejné spravy, oficialnich zakaz(;
d) exploze;

e) plsobent jaderné energie;

f) Zivelnich udalosti;

g) vandalismu;

h) nedostatk{ v povinné vybavé a v prislusenstvi;

i) ¢innosti souvisejicich s tdrzbou, s periodickymi prohlidkami a s pravidelnou
vyménou dild, hmot a doplikd;

j) Fizeni vozidla osobou, ktera nema predepsané opravnéni k fizent vozidla;

k) zavodti véeho druhu, souté#{ s rychlostni vlozkou a oficialnich piipravnych jizd
k takovym zavodim a soutézim;

1) vybuchu tfaskavych latek prepravovanych pojisténym vozidlem;

m) porusent oficialnich mistné platnych predpist, piratstvi.

2) Nepojizdnost vozidla zpiisobena havarii nent nepojizdnost vozidla nastala

v disledku:

a) prirozeného opotiebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozi, inavou materialu
apod.);

b) funkéniho namahant;

) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady;

d) ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje;

e) poskozeni elektrického zafizent vozidla zkratem, autoradia a jiné audiovizualni
techniky, pokud k nim nedoslo ze stejnych pii¢in a ve stejnou dobu jako k poskozent
vozidla pH narazu vozidla podle ¢l. 3 odst. 4) pism. a).



Clanek 6 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Asistence je dopliikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojisténi odpovédnosti
za (jmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespoti jednoho hlavniho pojistént,
jinak zanika, a to sou¢asné se zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni diivody zaniku poji$tént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 7 Poskytovatel asistence

Pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb je opravnéna osoba povinna uplatnit vylu¢né
u smluvniho partnera pojistitele, spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem
Dopravakii 749/3, 184 00 Praha 8, IC 271 81 898, (dale jen poskytovatel) 24 hodin
denné, 365 dni v roce, telefonicky na nasledujicich telefonnich &islech dispecinku
poskytovatele:
a) pii vyzadovani pomoci na iizemi CR: 841105 105 (infolinka Kooperativy

a GLOBAL ASSISTANCE);
b) pri vyzadovani pomoci mimo Gizemi CR: +420 266 799 779.

Clanek 8 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnént z asistence je poskytovano v naturalni podobé — formou sluzby
poskytnuté opravnéné osobé.

2) Ve vyjime¢nych pripadech poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich v tuzemské

méné, a to vylu¢né v piipadé, kdy opravnéna osoba uhradila poskytnutou sluzbu jejimu

dodavateli sama, bud:

a) po odsouhlasent dispecinkem poskytovatele, nebo

b) poté, co policie nafidila odtazent vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama povolala,
a opravnéna osoba splnila povinnost kontaktovat poskytovatele z mista pojistné
udalosti.

3) Cerpant sluzeb jiné asistenéni spole¢nosti nent timto pojisténim kryto, s vyjimkou
piipadu podle odst. 2).

Clanek 9 Vyklad pojmii

1) Opravnéna osoba — osoba opravnéna k Cerpant asistencnich sluzeb: pojistény,

fidi¢, ktery v dobé pojistné udalosti opravnéné uzival vozidlo, k némuz bylo sjednano
pojistént asistenénich sluzeb; u vozidel s celkovou hmotnosti do 3 500 kg a posadkou
nejvyse 9 osob véetné Fidi¢e mohou byt opravnénymi osobami 1 ostatni osoby cestujict



vozidlem (dale té posadka vozidla); u vozidel s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg
jen Fidi¢ a piipadny nahradni fidi¢.

2) Odtahem vozidla se rozumi ptijezd zasahového vozidla zajisténého poskytovatelem,
nalozeni nepojizdného vozidla, jeho odtazent a slozeni v misté bydlisté nebo podnikani
opravnéné osoby, v misté vhodného opravarenského zafizenti (zpravidla smluvniho
servisu Kooperativy), v misté Gischovy ¢i v jiném misté zvoleném opravnénou osobou.
Odtah je omezen maximalni vzdalenosti nebo finan¢ni ¢astkou. Pfijezd a odjezd
zasahového vozidla se do vzdalenosti odtahu nezapotitava, nent-li v piislusném
asisten¢nim programu ujednano jinak. Konkrétni volba cilového mista odtahu

je predmétem dohody mezi opravnénou osobou a dispe¢inkem poskytovatele. U vozidel
o celkové hmotnosti do 3 500 kg je soucasti této sluzby preprava az 9 opravnénych
osob veetné jejich piirunich zavazadel z mista pojistné udalosti do cile odtahu
pojisténého vozidla nebo do mista mozného ubytovant ¢i mista, odkud lze cestovat
prostiedky vefejné dopravy. U vozidel o celkové hmotnosti nad 3 500 kg je sou¢asti
této sluzby preprava max. 2 opravnénych osob (fidi¢e a nahradniho Fidice) veetné jejich
piru¢nich zavazadel.

3) Jizdni soupravou se rozumi souprava tazného vozidla s pripojenym pripojnym
vozidlem (vozidly). P¥{pojnym vozidlem je privés nebo navés. Jestlize pro pFipojné
vozidlo je u pojistitele sjednano alespori jedno z hlavnich pojisténi, potom se na toto
piipojné vozidlo vztahuje asistenni program sjednany pro tazné vozidlo.

4) Vypro$ténim vozidla se rozum:

a) premisténi havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na vozovku, aby je bylo
mozno naloZit na odtahové vozidlo;

b) technicka pomoc vozidlu, které je mechanicky zcela neposkozené, ale bez prislusné
pomoci by nemohlo pokracovat v jizdé (nap¥. po nahlém vieti vozidla na Gsek
vozovky s naledim).

5) Uschovou vozidla se rozumt piechodna tschova (skladovant a ostraha) nepojizdného
vozidla na stfezeném parkovisti nebo obdobném zai{zeni do doby jeho pfevozu
na misto ur¢ené opravnénou osobou.

6) Zasahem mechanika se rozumi piijezd mechanika se zasahovym vozidlem

k nepojizdnému pojisténému vozidlu (bez omezeni vzdalenosti). Mechanik provede
prace umoznujici posadce pokracovat pojisténym vozidlem v cesté, piipadné dojet

do nejblizstho servisu. Provede ¢innosti, které lze uskute¢nit v terénu bez dilenského
vybavent, pfi dodrZeni podminek bezpetnosti silni¢niho provozu a bezpetnosti prace.
Praci mechanika hradi na misté opravnéna osoba, nent-li v piislu$ném asisten¢nim
programu uvedeno, Ze tihrada prace mechanika v €R do stanoveného tasového

limitu je sou¢asti pojistného plnéni. Naklady na praci v zahranié, na praci v CR

po stanoveném ¢asovém limitu a na ndhradni dily nejsou soucasti pojistného plnén;
jsou actovany mechanikem k tiZi opravnéné osobé.



7) Ubytovani. Pravo na ubytovani vznika jen v pripadé, Ze nepojizdné pojisténé vozidlo
nemdizZe byt opraveno tyz den, kdy poskytovateli bylo oznameno, ze doslo k havarit
nebo k poruse. Ostatni podminky poskytovant této sluzby jsou uvedeny v piislusném
asisten¢nim programu.

8) Doprava opravnéné osoby do cile cesty nebo ze zahraniti do CR - repatriace.

V pipadé, Ze se vozidlo nepodafi zprovoznit ani druhy den poté, kdy opravnéna osoba
oznamila vznik havarie nebo poruchy, je opravnéné osobé v ramci pojistného plnéni
zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. tiidy pro pfepravu do mista jejtho bydlisté
nebo do cilového mista jeji cesty, a to do vy3e ¢astky, ktera by jinak byla vynalozena
za prepravu do mista bydlisté. V pFipadé, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin,
opravnéna osoba mlize zadat misto vlakovych jizdenek letenky ekonomické tiidy

pro piepravu do mista svého bydlisté nebo do cilového mista své cesty, a to do vy3e
Castky, kterd by jinak byla vynaloZena za pfepravu do mista bydlisté.

9) Névrat k vozidlu v zahraniéi. Za predpokladu, Ze oprava vozidla bude provadéna
v zahranié{ a opravnéna osoba vyuzila sluzby repatriace podle odst. 8), bude

po opravent vozidla pro opravnénou osobu nebo pro fidice, kterého uréila, v ramci
pojistného plnéni zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. ti{dy nebo letenka
ekonomické tiidy pro pfepravu z mista bydlisté do mista, kde se opravené vozidlo
nachézi. Pravo na poskytnuti letenky ekonomické tfidy vznika za podminky, Ze cesta
vlakem by trvala déle nez 8 hodin.
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10) Repatriace vozidla. Jestlize oprava vozidla nebude provadéna v zahrani&i
a opravnéna osoba vyuzila sluzby repatriace podle odst. 8), bude ji zaji$tén bezplatny
odtah vozidla na hlidané parkovisté v CR nebo do garaze v misté jejtho bydlisté.

11) Preprava opravnéné osoby v misté opravy v zahrani¢i. Opravnéné osobé bude
poskytnuta thrada kazdé nutné prepravy z opravny do mista ubytovani a zpét, pi{padné
na nadraz{ nebo letisté, do limitu uvedeného v piislu$ném asisten¢nim programu.

12) Pomoc advokata/tlumoénika. V pipadé zpiisobent $kody provozem pojisténého
vozidla ma opravnéna osoba pravo, aby ji byla zaji$téna pravni pomoc advokata

a/nebo tlumoenika v pipads, Ze proti ni je vedeno trestni nebo spravni fizen,

byla zadrZena, je ve vazbé, hrozi ji soud nebo uvéznéni. Poskytovatel hrad{ naklady

na pravni pomoc a tlumo¢nické sluzby do limitu, ktery se vztahuje na jeden p¥ipad

a je uveden v prislusném asisten¢nim programu. Poskytnuti této sluzby neni podminéno
skute¢nostt, Ze vozidlo je v diisledku $kodné udalosti nepojizdné.

13) Telefonické tlumogeni. Na zadost opravnéné osoby poskytovatel zajisti

na sviij naklad telefonické tlumocent pii jednant s policii nebo organy vefejné

spravy (administrativy), jestliZe toto jednant je vyvolano vznikem havarie, poruchy
nebo odcizenim vozidla; poskytovatel zajistuje telefonické tlumoceni mezi ¢estinou

a francouzstinou, angli¢tinou, ném¢inou, madarstinou nebo rumunstinou. Poskytnuti
této sluzby neni podminéno skute¢nosti, Ze vozidlo je v disledku havarie nebo poruchy
nepojizdné.



14) Predant vzkazu. Opravnéna osoba mize zanechat na telefonickém Cisle

pro vyzadant asisten¢nich sluzeb vzkaz pro uréenou fyzickou osobu i firmu v CR;
poskytovatel na svij naklad zajist{ neprodlené piedant vzkazu uréenym fyzickym
osobam nebo firmé; podminkou v3ak je presna identifikace adresata, v¢etné uvedent
telefonntho ¢isla nebo presné adresy.

15) Zprost¥edkovani finanéni hotovosti. Poskytovatel zajist{ v pripadé nouze

(napf. ztrata prostredki k dalsi cestg, jina krizova situace) slozeni finan¢ni ¢astky

do vy3e uvedené v piisluiném asisten¢nim programu (prpadné ekvivalentu uvedené
Castky, a to v narodni méné statu, kde se opravnéna osoba nachazi, popf. v jiné vhodné
méné podle Zadosti opravnéné osoby). Podminkou je skute¢nost, Ze tieti osoba

na tizem{ €R uhradi poskytovateli jim poskytnutou finan¢ni ¢astku v CZK ve vysi
odpovidajici ¢astce cizozemské mény, pozadované opravnénou osobou. Zptisob, doba

a misto slozent finan¢ni ¢astky a vzajemny kurz obou mén jsou pfedmétem dohody mezi
poskytovatelem, opravnénou osobou a tim, kdo ¢astku slozil.

16) Sesrotovani vraku vozidla. V piipadé, Ze se vlastnik vzd4 pojisténého vozidla
(vraku vozidla), poskytovatel zajisti tlhradu naklad s tim spojenych, popt. Ghradu
nakladd na vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize vrak nelze ponechat
na misté.

Clanek 10 Asistenéni programy

1) Sluby na iizemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havarii pro viechny druhy
vozidel:
a) pijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou a mechanikem
a jsou dctovany k tiZi opravnéné osobé.
¢) odtah vozidla do 50 km,
d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahranié¢i pi nepojizdnosti zpiisobené poruchou nebo havirii pro druhy
vozidel:

i) motocykly, motorové t¥ikolky a ¢tyrkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg,

ii) osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,

iii)tahace navést a soupravy tahace s navésem,

iv) autobusy mimo autobusti MHD,

v) pripojna vozidla do celkové hmotnosti 750 kg,

vi) ostatni automobily s vyjimkou pojizdnych pracovnich strojt:
a) pijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
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b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich diléi a préace mechanika nejsou predmétem pojistného
plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou a mechanikem a jsou
(¢tovany k tizi opravnéné osobé.

) odtah vozidla
v piipadé druht vozidel i) aii): do 50 km,
v pipadé druhi vozidel iii) a2 vi): do 75 km,

d) uschova vozidla na dobu max. 7 kalendatnich dni do vy3e 13 EUR/den,

e) predini vzkazu,

f) telefonické tlumocent,

g) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

h) zprostiedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,

i) ubytovani posadky vozidla druhu i) nebo ii) na 1 noc az pro 9 osob se slevou
50 EUR/os.; v pripadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové t¥ikolky a étyikolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havarii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
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b) zasah mechanika — price mechanika po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou u¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pi nepojizdnosti zplisobené havérii nebo poruchou:

a) pijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou sobou a mechanikem
a jsou dctovany k tiZi opravnéné osobé.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 7 kalendéfnich dni s dennim limitem 13 EUR,

e) zanechani vzkazu,

f) telefonické tlumocent,

g) pomoc advokata/tlumocnika do limitu 750 EUR,

h) zprosttedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,

i) ubytovani posadky vozidla na 1 noc a2 pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.; v pFipadé
ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR.



Vztahuje se na osobni a uitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové t¥ikolky a étyikolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havarii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich diléi a préace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou sobou
a mechanikem a jsou dctovany k t{Zi opravnéné osobé.

o) odtah vozidla do 50 km,

d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

e) zaptijceni nahradniho vozidla s jednorizovou slevou ve vysi 600 K¢ z piijéovného
v piipadech, kdy se nepodaii vozidlo zprovoznit,

f) ubytovani posidky vozidla na 1 noc se slevou 300 K¢/ os., jestlize se nepodaii
vozidlo zprovoznit tyz den, kdy havarie nebo porucha byla oznamena poskytovateli.

2) Sluzby v zahranici pfi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich diléi a préace mechanika nejsou predmétem pojistného

plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou sobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany

k tizi opravnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km; vyjime¢né do 70 km, pokud naklady na odtah neprevysi
¢astku 120 EUR (pFipadné jeji ekvivalent),

d) tschova vozidla na dobu max. 7 kalendéfnich dni s dennim limitem 13 EUR,

e) predani vzkazu,

f) ubytovani posadky vozidla na 1 noc a2 pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.; v pFipadé
ubytovéni samotného Fidice se slevou 75 EUR,

g) doprava do cile cesty (v zahraniti) nebo zpét do CR,

h) névrat k vozidlu v zahraniéi,

i) repatriace vozidla,

j) pFeprava opravnéné osoby v misté opravy do vySe 25 EUR,

k) seSrotovant,

1) telefonické tlumocent,

m) pomoc advokita/tlumoénika do limitu 750 EUR,

n) zprostredkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR.

3) Sluzby v zahraniéi v piipadé odcizeni vozidla:

a) ohlaseni odcizeni vozidla prislusnym GFadiim,

b) ubytovani posadky vozidla na max. 2 noci az pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.;
v pripadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR/noc,

© repatriace opravnéné osoby v pripadé, Ze vozidlo nebylo nalezeno do 48 hodin
po oznament odcizent,
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d) repatriace vozidla, pokud je odcizené pojisténé vozidlo nalezeno do 6 mésicti
od data ozndment odcizent,
e) preprava opravnéné osoby v misté do vyse 25 EUR.

4) Sluzby v zahraniéi v pfipadé (irazu nebo nemoci oprivnéné osoby za piedpokladu,

Ze jeji stav vyZaduje pievoz za ucelem dalsi é¢ebné péce nebo specifickych vysetient,

ktera nelze uskute¢nit v zemi, kde se opravnéna osoba nachazi; poskytovatel zajisti

a uhradi:

a) repatriaci oprévnéné osoby do CR, jestlize neexistuje zpiisobilé zdravotnické
zaFizeni bliZe, nebo

b) prepravu opravnéné osoby do nemocnice v zemi, kde je mozno potfebnou lé¢ebnou
péti poskytnout.

Repatriace nebo pieprava opravnéné osoby podle pism. a), nebo b) bude uskute¢néna
pod lékaskym dohledem nejvhodnéj$im dopravnim prostfedkem, o jehoZz pouziti
rozhodne lékaf povéfeny poskytovatelem po odborné konzultaci s o3etfujicim lékarem.

5) Sluzby v zahrani¢i v pripadé amrti opravnéné osoby:

- preprava télesnych poziistatkii opravnéné osoby z mista ulozent do rakve na misto
pohibent v €R. Poskytovatel zajisti a uhradi prepravu véetné nakladi na jednoduchou
rakev, jakou vyZzaduji p¥islusné predpisy.
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Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motorové tiikolky a étyrkolky.

V rdmci asistenéniho programu 45 (NADEJE) je opravnénou osobou dritel prikazu
ZTP nebo ZTP/P, nebo jeji rodinni pFislusnici cestujici v pojisténém vozidle, ktef jsou
schopni komunikovat s dispe¢inkem poskytovatele.

Sluzby na Gizemi CR pii nepojizdnosti zplisobené havirii nebo poruchou:

a) pijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace mechanika po dobu 30 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

¢) odtah vozidla do 50 km,

b) tischova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

d) preprava opravnéné osoby do 50 km od mista, kde se nachazi nepojizdné vozidlo.

Za nepojizdnost zplisobenou poruchou je v programu 45 (NADEJE) povaZovana
také jakakoli zavada na pneumatikach vozidla, v jejimz diisledku je vozidlo nepojizdné.



Vztahuje se na osobni a uitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové t¥ikolky a étyikolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

Sluzby na tizemi CR pfi nepojizdnosti zpiisobené poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich diléi a préace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou dctovany k t{Zi opravnéné osobé.

o) odtah vozidla do 50 km,

d) uschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové t¥ikolky a étyikolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich diléi a préace mechanika nad ¢asovy limit nejsou

predmétem pojistného plnéni; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou u¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pi nepojizdnosti zplisobené havarii:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho pHjezdu a odjezdu

je omezena na 3 000 km. Opravnéna osoba se podili na nakladech odtahu spoludcasti
— nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) pijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.
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2) Sluzby v zahranici pfi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

- odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla vetné jeho pijezdu a odjezdu

je omezena na 3 000 km. Opravnénd osoba se podili na ndkladech odtahu spoludi¢asti
— nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg.

1) Sluby na izemi CR, Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Madarska, Slovinska,

Chorvatska a Itilie pii nepojizdnosti zpiisobené havarii:

a) non-stop telefonicky dostupny dispecink poskytovatele,

b) telefonické poradenstvi nebo osobni poradenstvi na misté dopravni nehody;
jedna se o telefonickou poradu dispecera call centra poskytovatele, popf. na misté
zasahujictho pracovnika asisten¢ni sluzby ve vécech zakladnich postupd
a povinnosti v pfipadé dopravni nehody,

) ptijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

d) zisah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich diléi a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou a mechanikem
a jsou Uctovany k tizi opravnéné osobé.

e) nalozeni a slozeni vozidla, pokud je v diisledku dopravni nehody nepojizdné,

f) odtah vozidla do vzdalenosti o 25 km prevysujici limit, ktery vyplyva z jinych
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asisten¢nich program( sjednanych pro dané vozidlo u pojistitele; nejsou-li sjednany,
pak do vzdalenosti 25 km,

g) zapiijéeni nahradniho vozidla v €R opravnéné osobé na dobu nejvyie 3 dni podle
podminek uvedenych v odst. 2),

h) pravni pomoc — podle podminek uvedenych v odst. 3).

2) Pravidla zaptijéenti nihradniho vozidla v CR:

a) Opréavnéna osoba ma v piipadé nepojizdnosti vozidla zplisobené havarii pravo

na thradu nakladdi vynalozenych na najem nahradniho vozidla pronajatého na dzemi

€R, po dobu opravy vozidla.

Vozidlo bude opravnéné osobé poskytnuto ve smluvni autop(j¢ovné poskytovatele,

pipadné ve smluvnim servisu pojistitele, na zakladé sepsani vypGj¢ént smlouvy,

vzdy viak po dohodé s dispecinkem poskytovatele.

©) Poskytovatel uhradi skute¢né naklady na zaptijéent vozidla stejné nebo nizsi t¥idy
do vy$e 800 K¢ za den véetné DPH. Pokud si opravnéna osoba vypuijéi vozidlo tiHdy
vyssi, prislusné zvysent plijcovného uhradi sama.

b

=

3) Pravni pomoc

Pravni pomoct se rozumi pravni poradenstvi, zastupovani a dal3i sluzby advokata,
kterého si opravnéna osoba zvoli sama, pfipadné po dohodé s poskytovatelem pro ticely
zastupovanti v souvislosti s dopravni nehodou, tj. dkond spojenych s uplatnénim prava
opravnéné osoby na nahradu $kody nebo jeho obhajobou v trestnim a pfestupkovém
fizent.



a) Pravni poradenstvi

b

S

Opravnéna osoba kontaktuje dispecink poskytovatele na tel. €. 841105 105 —
asisten¢ni sluzby, kde dispecerovi sdéli sv(ij pozadavek — popis situace, ktera
vyZaduje ochranu jejich pravnich z&jm (pravni poradu) v souvislosti s uplatnénim
jejtho prava na nahradu $kody nebo jeji obhajobou v trestnim nebo prestupkovém
f{zeni. Opravnéna osoba soutasné sdéli telefonni ¢islo, na kterém je dostupna.
Nasledné se s opravnénou osobou spoji pravnik poskytovatele, ktery po rozboru
problému poskytne telefonickou konzultaci a doporu¢i mozna fesent.

Pravni zastupovani

Neni-li pravni poradou podle pism. a) dosazeno zadouctho vysledku, opravnéna
osoba se obréti za (icelem ochrany svych zajmd na pravniho zastupce (advokata)
podle své volby, prpadné o zprostfedkovani pravniho zastupce (advokéta) pozada
asisten¢ni sluzbu. Podminky poskytovani pravni ochrany opravnéné osobé jsou
upraveny pojistnymi podminkami pro dopliikové pojisténi pravni ochrany

pi dopravni nehodé uvedenymi v pojistné smlouvé. Uhrada nakladi pravni
pomoci je omezena hranici pojistného plnéni uvedenou v pojistné smlouvé.

Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace, nikoli vsak na pojizdné

pracovni stroje.
1) Sluzby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havérii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,

b)
o]

d)
e)
f)
g

2
a)
b)

o]

ptijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou

predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou

a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

odtah vozidla do 50 km,

uschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

predani vzkazu.

V ptipadé, Ze neni mozno vozidlo opravit tyz den, poskytne poskytovatel

alternativné jednu z téchto sluzeb:

i) zaptijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou 600 K¢/den,
nebo

ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K¢.

Sluzby v zahraniéi p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:
non-stop pomoc dispeéinku poskytovatele,

ptijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou a mechanikem
ajsou dctovany k tizi opravnéné osobé.

odtah vozidla do vyse nakladii 300 EUR, v¢etné naklad(i za piijezd a odjezd
zasahového vozidla a nakladii na nalozent sloZent pojisténého vozidla,
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d) aschova vozidla do vy3e 15 EUR/den na max. 7 dnii, pokud predchazel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

e) ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud predchazel
odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR, jestliZe vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dn(i po nahlasent pojistné udalosti,

g) repatriace opravnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno do 5 dnii
po nahlasent pojistné udalosti,

h) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,

i) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

j) zprostredkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,

k) telefonické tlumocent,

1) predani vzkazu.

Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace, nikoli v3ak na pojizdné
pracovni stroje.

Program 491 — vyhradné pro udalosti na izem{ €R

Program 492 — vyhradné pro udalosti v zahraniéi
Program 493 — pro udalosti na izemi CR i v zahrani¢i
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1) Slugby asistenéniho programu 491 a 493 na tizemi CR p¥i nepojizdnosti

zpuisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,

b) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou

predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou

a mechanikem a jsou u¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

vypro$téni vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse

15 000 Ke za jeden zasah/jedno vozidlo, na néz se program 491 nebo 493 vztahuie;

pipadny rozdil ve vy3i nakladd nad stanoveny limit je zavazkem opravnéné osoby

viiti poskytovateli,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

g) V pFipadé, Ze neni mozno pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo v autoservisu
v den oznament udalosti, poskytne poskytovatel alternativné jednu z téchto sluzeb:
i) zaptijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou 600 K¢/den,

nebo

ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K¢.
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2) Sluzby asistenéniho programu 492 a 493 v zahraniéi pii nepojizdnosti zpiisobené
havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,



b)

9]
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e)
f)
)
h)
1)
i
k)
D

pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

Uhrada pouzitych nahradnich diléi a prace mechanika nejsou predmétem pojistného
plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou a mechanikem a jsou
(¢tovany k tizi opravnéné osobé.

vypro$téni vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse

30 000 K¢ za jeden zasah/jedno vozidlo, na né7 se program 492, pripadné 493
vztahuje; piipadny rozdil ve vysi naklad(i nad stanoveny limit je zavazkem opravnéné
osoby vii¢i poskytovateli,

odtah vozidla do vzdalenosti 150 km, maximalné vSak do vyse 1 000 EUR

(tyto naklady zahrnuii i pijezd a odjezd zasahového vozidla a naloZent a slozent
pojisténého vozidla),

tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchézel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

ubytovani pro jednu osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud predchazel
odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR - za pfedpokladu, Ze vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnd po nahlasent udalosti,

repatriace oprivnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno do 5 dnii
po nahlasent udalostt,

pfeprava oprivnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,

pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

zprostiedkovani finanéni hotovosti do vy$e 1 000 EUR,

predani vzkazu.

Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace, nikoli v3ak na pojizdné
pracovni stroje.

Program 494 — vyhradné pro udalosti na tizemi €R
Program 496 — pro udalosti na izem{ CR i v zahraniéi

1) Sluzby asistenéniho programu 49% a 496 na izemi CR p¥i nepojizdnosti

zpuisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele,

b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,

) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilti a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
pfedmétem pojistného plnéni; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

d) vyprosténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zisah/jedno vozidlo,
na néz se program 494 nebo 496 vztahuje,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) aschova vozidla na dobu 10 dnii.
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g) V pripads, Ze neni mozné pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo v servisu v den
oznament udalosti, poskytne poskytovatel alternativné jednu z téchto sluzeb:
i) zaptijceni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou 600 K¢/den,
nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K¢.

2) Sluzby asistenéniho programu 496 v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené

havirii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku v ¢eském jazyce,

b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich diléi a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou a mechanikem
ajsou Uctovany k tizi opravnéné osobé.

) vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zasah/jedno vozidlo,
na néz se program 496 vztahuje,

d) odtah vozidla do vzdilenosti 150 km, maximélné viak do vyse 1 000 EUR

(tyto naklady zahrnuii i pijezd a odjezd zasahového vozidla a naloZent a slozent

pojisténého vozidla),

tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchézel odtah

organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud predchazel
odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

g) repatriace vozidla do CR se slevou a2 1 000 EUR — jestlize vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnd po nahlasent udalosti,

<
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h) repatriace opravnéné osoby do CR — jestlize vozidlo nebude zprovoznéno do 5 dnii
po nahlasent udélosti,

i) pFeprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,

j) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

k) zprostfedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,

|) predani vzkazu.



