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SERVICES 360 - Maximalizace vaseho provozu

MAXIMALIZACE
VASEHO PROVOZU
A PRODUKTIVITY

Sluzby 360 od spole¢nosti Scania jsou navrzeny tak, aby vam
usnadnily vybér sluzeb diky prehlednym a prizplsobitelnym
balickim. Tyto balicky se dokonale sladi s vasi obchodni
strategii a provoznimi potfebami, coz vam poskytne
maximalni hodnotu. Nase sluzby jsou dostupné po celé
Evropé a zahrnuiji digitalni nastroje, které zjednodusuji spravu
vasi ¢innosti a snizuji Cas straveny manualnimi ukony. Kazdy
balicek nabizi rliznou Uroven podpory pro fizeni produktivity,
pricemz zohlednuje financni rizika, se kterymi jste spokojeni
a na ktere jste pripraveni. Sluzby 360 vam pomohou
maximalizovat produktivitu a dosahnout nejlepsich vysledka.

NASE CTYRI HLAVNI BALICKY

V ramci Sluzeb 360 nase balicky nabizeji vSe od

zakladnich digitalnich nastrojl, analyz a kazdodennich

potreb spravy flotily az po kompletni prevzeti

odpovédnosti za kazdy Sroubek a matici ve vasi flotile, 24

hodin denné, 7 dni v tydnu.

MAXIMALNI PROVOZUSCHOPNOST A PRODUKTIVITA!

Monitorovani vozidel v realném ¢ase pro predvidani a snizovani
neplanovanych zastavek a poruch, proaktivni vymeéna
komponent pred selhanim a udrzba zalozena na pouzivani a
provozu kazdého jednotlivého vozidla.

VSE V CENE BEZ DALSICH PREKVAPENI!

Uplna kontrola nad cashflow s mési¢nim vyu&tovanim.
Postarame se o veskeré udrzby a opravy — véetné opotrebeni —
a vyridime i veskerou administrativu.

LEPSI KONTROLA NAD NAKLADY!

Tento balicek nabizi nakladoveé efektivni opravy pohonného
fetézce za presné stanovenou cenu — doma i v zahranici; a ten
spravny servis ve spravny ¢as.

DOBRY ZAKLAD!

Omezte neplanované zastavky a udrzte vase vozidla v dobrém
stavu pro nejlepsi spotrebu paliva a vykon. To vSe diky spravné
udrzbé vozidel ve spravny ¢as — nic vice a nic méné.

PRIZPUSOBENO VAM

Ackoli nase bali¢ky sluzeb nasleduji jednoduchou strukturu, kde se
jednotlivé prvky vzajemné dopliuji a rozSituji, povazujeme je za vychozi
bod. Pokud bali¢ek spliiuje vase potreby tak, jak je — skvélé — ale s kazdym
balickem mate prirozené moznost jej dale prizplsobit vasim specifickym

poZzadavk(m a potfebam pomoci rliznych moznosti a dopliikovych sluzeb.

Services

360



PRO

Pokud chcete maximalni provozuschopnost,
naprosty klid a potfebujete se plné soustredit na
obchodni a logistickou stranku vasi ¢innosti -
balicek Services 360 PRO je to pravé pro vas!

Proaktivni opravy a
udrzba vozidel Scania

Nas bali¢ek Services 360 PRO
ma za cil maximalizovat
produktivitu vasi flotily a zcela
eliminovat rizika, ktera ji
ovliviuji prostrednictvim piné
outsourcovaného pristupu. Diky
sluzbé ProCare preneseme
pokryti vaseho vozového parku
do budoucnosti, a to doslova. S
timto balickem ziskate
proaktivni pristup k opravam a
udrzbé kazdého vozidla v ramci
smlouvy, vyuzivajici pokrocilou
analyzu dat pohanénou umélou
inteligenci z vice nez pll milionu
pripojenych vozidel.

To ndm umoznuje presné
predpovédét pravdépodobné
budouci body selhani pro kazdé
jednotlivé vozidlo na zakladé
aktualnich i historickych
provoznich dat. A nasledné
zajistit, ze kritické komponenty
hnaciho retézce budou
vyménény drive, nez dojde k
jakymkoli problémtm.

Nechte nas vyresit problémy s
vasSimi vozidly jeSté predtim, nez
nastanou.

Ackoli je nase sluzba ProCare
klicovou soucéasti balicku
Services 360 PRO, cely bali¢ek
poskytuje mnohem komplexnéjsi
pokryti pro vase smluvni vozidla.

Sluzba zahrnuje:

Balicek Control (2 roky)
Flexibilni udrzba

Opravy Hnaciho retézce
Opravy Podvozku a Kabiny
ProCare

VSechny nase balicky obsahuji
digitalni prehledy a nastroje pro
spravu flotily jako staly zaklad.

Zahrnuta je také vzdy Flexibilni
udrzba, ktera zajistuje, aby
kazdé jednotlivé vozidlo bylo
dokonale servisovano podle
svych specifickych provoznich
podminek a historie, coz vam
zanecha vozidla, ktera nejsou
ani podservisovana, ani
preservisovana — vse s cilem
maximalizovat jejich
provozuschopnost. Ziskate také
sluzby opravy hnaciho retézce a
opravy podvozku a kabiny, které
pokryji naléhavé nebo
neocCekavaneé potreby, jez
mohou ovlivnit vase podnikani.

Doplnkové sluzby

MAX24

Kalibrace Tachografu
Palivové filtry
Prodlouzeni L-certifikatu
a dalsi...

FULL

Pokud hledate kompletni pokryti oprav a udrzby
spolu se sadou digitalnich nastroji a prehledt -
balicek Services 360 FULL je tu pro vas!

Kompletni pokryti
oprav a udrzby

Pokryti vSech vasSich

oprav a udrzby vasich vozidel
bez dalSich starosti. Podporeno
nasimi digitalnimi nastroji a
sluzbami, postaveno na
zakladech Flexibilni udrzby — s
pridanym pokrytim potreb oprav
hnaciho retézce, podvozku a
kabiny, kdekoliv a kdykoliv. VSe
s rychlou odezvou, vynikajici
dostupnosti nahradnich dild a
samozrejmé s podporou Scania
Assistance, ktera je vam k
dispozici na telefonu 24/7/365.

Jednoduse rec¢eno, vSechny
vase potreby v oblasti udrzby a
oprav budou bezpeé&né v rukou
nasi Siroké servisni sité.

Pro kazdou situaci

NejlepsSi typ opravy je ten, ktery
nemusite provadét, a dobre
naplanovana udrzba muize byt
klicem k prevenci mnoha selhani
komponentd. Diky plandm
Flexibilni udrzby, které jsou
soucasti véech nasich bali¢kd a
jsou postaveny na provoznich
datech kazdého jednotlivého
vozidla, si mlzZete byt jisti, Ze
vase vozidla budou vzdy

Sluzba zahrnuje:

e Balicek Control (2 roky)

e Flexibilni udrzba

e Opravy Hnaciho retézce

e Opravy Podvozku a Kabiny

ddkladné udrzovana. Vée aby se
predeslo problémdam, které by
mohly ovlivnit
provozuschopnost vasich
vozidel.

S pridanym pokrytim oprav
podvozku a kabiny, stejné jako
hnaciho retézce, jsou nase
servisy po celé Evropé
pripraveny na jakykoliv typ
poruch vozidel, které nastanou
— at uz jsou jakkoliv neprijemné.

Bali¢ek Services 360 FULL Ize
pfizplsobit dal§imi doplnky a
moznostmi, jako jsou napfiklad
prioritni opravy s MAX24.

Doplnikoveé sluzby

MAX24

Kalibrace Tachografu
Palivové filtry
Prodlouzeni L-certifikatu
a dalsi...



PLUS

Pokud chcete fidit urcité riziko produktivity interné, aniz
byste se museli obavat potencialnich problému

s hnacim fetézcem, nés balicek PLUS mUze byt idealnim

kompromisem mezi pokrytim a naklady.

Pokryti oprav hnaciho
retézce, inteligentni
udrzba vozidel a
digitalni nastroje a
prehledy

| pfi spravné udrzbé obc¢as
dochazi k porucham
komponentl. Sluzba Opravy
hnaciho retézce v nasem
balicku PLUS mize byt vagim
resenim, jak minimalizovat
dopad na produktivitu diky
pokryti oprav zamérenému na
nejkriti¢téjsSi komponenty
vaseho vozidla. To je dale

Sluzba zahrnuje:

kombinovano s chytrymi plany
udrzby specifickymi pro vozidlo,
které maximalizuji ¢as straveny
V provozu.

Mazeme vam slibit, Zze vade
vozidla vzdy co nejrychleji
dostaneme zpét na cesty diky
pristupu k originalnim
nahradnim dilim Scania a
rozsahlé servisni siti s techniky,
ktefi znaji vase vozidla a jejich
hnaci retézec do posledniho
detailu.

s digitalnimi sluzbami, adrzbou a
opravami hnaciho rfetézce

Balicek Control (2 roky)
Flexibilni udrzba
Opravy Hnaciho retézce

Nejlepsi zplUsob, jak udrzet
hnaci retézec i zbytek vaseho
vozidla v perfektnim stavu, je
samozrejmé spravna udrzba.
Scania Flexibilni udrzba vytvari
jedine¢ny plan udrzby
specificky pro vozidlo na
zakladé jeho provoznich dat. S
balickem Services 360 PLUS
zaroven ziskate kompletni sadu
digitalnich nastrojd a sluzeb,
které zlepsi efektivitu spravy
vaseho vozového parku
automatizaci a zjednodusenim
ukold a zvySenim pfehledu o
vykonnosti vasich vozidel.

Doplnikoveé sluzby

Kalibrace Tachografu
Palivové filtry
Prodlouzeni L-certifikatu
Emise a STK

a dalsi...
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Pokud chcete pevny zaklad pro vas spolehlivy provoz, balicek Services
360 CORE vam poskytne celkovy prehled o vykonnosti vaseho vozoveho
parku a za zajimavych cenovych podminek zajisti nezbytnou udrzbu
vasSich vozidel na miru jejich provozu.

Udrzba vozidel
zalozena na datech a
Digitalni sluzby Scania

Toto je nas zakladni bali¢ek pro
nova vozidla Scania, ktery se
sklada ze dvou povinnych
modull: balicku Control a
Scania Flexibilni udrzby.

Prostrednictvim Flexibilni
udrzby je u kazdého vaseho
vozidla individualné analyzovan
aktualni provoz a provozni
historie. Na zakladé potreb
specifickych pro kazdé vase
vozidlo se automaticky generuje
individualni plan udrzby na miru.

Services 360

CORE .

Sluzba zahrnuje:

Pricemz se berou v Uvahu
napriklad jizdni podminky,
geograficka topologie, klima,
PTO a uzite¢né zatizeni, apod.

Zaroven vas Servisni poradce
bude vzdy s dostateénym
predstihem informovat o blizici
se servisni prohlidce. Veskeré
starosti s planovanim udrzby tak
mUzZete nechat na nas.

V kombinaci s kompletni sadou
Digitalnich sluzeb, nastroji a
prehledl z pfilozeného modulu
Control poskytuje bali¢ek
Services 360 CORE pevny
zaklad pro spolehlivy provoz.

Balicek Control (2 roky) .
Flexibilni udrzba o
Sleva 10% na praci a 5% na °
dily Scania .

Sluzby a udrzba pro
optimalizovanou produktivitu

Jak nazev napovidg, balicek
CORE je zaméren na
nejdllezitéjsi ¢ast nasi nabidky
Services 360. Pevné vérime, ze
modul Flexibilni udrzby v
kombinaci se sadou Digitalnich
nastrojl a sluzeb Scania
posilujici kazdodenni
administrativu by mél byt
zakladem kazdé dopravni
spole¢nosti. Dokonce bychom si
troufli fici, ze kazda dopravni
spole¢nost by ziskala pfimou
obchodni hodnotu z naseho
balicku CORE.

Doplnikoveé sluzby

Kalibrace Tachografu
Palivové filtry
Prodlouzeni L-certifikatu
Emise a STK

a dalsi...
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CORE CLASSIC

Scania neomezuje ani péci o starsi vozidla. Balicek CORE
Classic je zakladnim feSenim, které spojuje vyhody balicku
CORE spolecné s cenovym zvyhodnénim ostatnich oprav dle
stafi vozidla.

Sluzba zahrnuje: Struktura poskytovanych slev:

e Flexibilni / Pravidelna udrzba y ] ; ;

e Sleva na praci a dily dle stafi Vek vozidla Dily Prace
vozidla 4 -5let 21% 21%

Dopliikové sluzby 6—7let 24% 23%

: : 8 — 9 let 27% 25%
e Scania Guardian . -
e Kalibrace Tachografu Nad 10 let 30% 35%

e Palivove filtry
e Prodlouzeni L-certifikatu
e adalsi..

SCANIA GUARDIAN

Proaktivni opravy a zlepsené fizeni produktivity

Sluzba digitalniho monitorovani, ktera vyuziva data vozidla v realném ¢ase k predvidani

Monitorovani stavu a Doporu¢ené vymény vam umoznuje byt o krok napred,
minimalizovat pocet neplanovanych zastavek a tim zvysSit provozuschopnost a
produktivitu vasich vozidel. S modulem Guardian si mUzete byt jisti, Ze udrzime vase
vozidla déle na cestach.

CORE TRAILER

Svérte svlj navés do stejnych rukou, které se staraji o vase nakladni
vozidlo - Profesionalni servis, na ktery jste zvykli!

Pro¢ slozité hledat servis, ktery se postara o Vase pripojna vozidla?

Svérte svou pripojnou techniku do rukou téch, ktefi se staraji o stav vaseho
nakladniho vozidla. Moznost servisovat nejen nakladni vozidla, ale i pfipojnou
techniku v servisech Scania vam prinese vétsi pohodli a snizi provozni naklady
vasi spole¢nosti. A to vSe navic za zajimavych cenovych podminek.



POHOTOVOSTNI
SLUZBY SCANIA

Kdyz jde o vaSsi ziskovost, neni nic horsSi nez vozidlo, které stoji v dobég,
kdy by mélo byt na cesté a plnit prepravni ukoly pro vase zakazniky. |
pres vysokou spolehlivost vozidel Scania jsme vzdy pripraveni na
nepredvidatelné situace s naSimi Pohotovostnimi sluzbami.

Pro minimalizaci prostojd a udrzeni vaseho podnikani v pohybu
nabizime rychlou a efektivni pomoc pri poruchach. S nasimi
Pohotovostnimi sluzbami mate jistotu, ze vase vozidla budou co
nejdrive zpét na cesté, a vy se budete moci soustredit na to, co je pro

vvvvvv

SCANIA ASSISTANCE

Podpora 24/7/365 ve vasem jazyce

Podpora koordinatora sluzeb Scania Assistance je zahrnuta
zdarma pfi kazdém nakupu vozidla nebo motoru Scania.
Staci jeden rychly telefonat a nasSi koordinatofi vam
pomohou diagnostikovat problém, navrhnout feSeni a
odhadnout, jak dlouho bude trvat, nez bude vozidlo a nebo
motor zpét v provozu. V pfipadé potfeby mize byt vyslano
servisnivozidlo s potfebnymi dily a nastroji z jednoho z vice
nez 1.900 servist Scania po celém svéte. Scania Assistance
zajistuje rychlou odezvu, vynikajici dostupnost nahradnich
dilt a neustaly kontakt s vami pro hladky priéibéh opravy.
Scania Assistance je tu pro vas vzdy — 24 hodin denné, 365
dnivroce, at jste kdekoli.

SCANIA ODTAH VOZIDEL

Pokryti vasich potieb a naklad( na odtah

V pfipadé poruchy vozidla pfidava zajiSténi odtahu treti
stranou administrativni zatéz k jiz tak nepfijemné a stresujici
situaci a okamzité naklady na odtah mohou pfimo ovlivnit
vaSe cash flow. Se sluzbou Scania Odtah zajisti Scania
Assistance, ze vase vozidlo bude rychle dopraveno do
uréeného servisu k opraveé, a to bez dalsich naklad( pro vas.

SCANIA MAX24

Zarucena produktivita, nebo zarucena
kompenzace

Diky nasi Spickové mezinarodni servisni siti maji smluvni
vozidla se sluzbou MAX24 nejvysSi prioritu v pfipadé poruchy
na cesté — cozZ zarucuje, Ze vaSe vozidlo bude zpét na silnici
do 24 hodin, nebo obdrzite finanéni kompenzaci za jakékoliv
dalSi zpozdéni. Jednoduchym zavolanim na Scania
Assistance zahajite cely proces opravy a vas pfipad bude
pfidélen nejbliz§imu moznému servisu, kde mize byt
provedena prioritni oprava. Jakmile vozidlo do servisu dorazi,
zacne odpocitavani 24 hodin a bude vynalozeno veskeré
usili, aby se vase vozidlo co nejdfive vratilo zpét na cestu.

Klicové vlastnosti

e Vzdyzdarma

e Dostupnost 24/7/365

e Podporav mistnim jazyce

e 1.900 servist po celém svété

Soucasti nasledujicich
sluzeb Services 360:

Klicové vlastnosti

e (Odtah nakladnich vozidel
e Dostupné po celé Evropé
e Krytindklad(i do 2.000 EUR

Soucasti nasledujicich
sluzeb Services 360:

Klicové vlastnosti

e NejvySsi priorita v servisech

e Dostupné po celé Evropé

e Zpétv provozu do 24h nebo
garantovana kompenzace

Soucasti nasledujicich
sluzeb Services 360:




SERVICES 360 - Maximalizace vaseho provozu

FLEXIBILNI
UDRZBA SCANIA

Plany usité na miru vasemu vozidlu a jeho provozu, k maximalizaci
provozuschopnosti.

Nase servisni ¢innost je zamérena na maximalizaci
provozuschopnosti, produktivity a udrzitelnosti vasich vozidel. Diky
Flexibilni udrzbé, ktera vyhodnocuje data o provozu z jednotlivych
vozidel, si mlzete byt jisti, ze spravna udrzba bude provedena ve
spravny ¢as s minimalnimi prostoji a dopadem na produktivitu. S
Flexibilni udrzbou Scania presné vite, co ziskavate: vyssi
produktivitu a provozuschopnost vasich vozidel a jistotu, ze vzdy
splnite svij zakaznicky slib.

Jak flexibilni je udrzba
s flexibilnimi plany?

S dostate¢nym predstihem vas vzdy budeme
informovat o blizici se servisni prohlidce. Veskeré
starosti s planovanim udrzby tedy miZzete nechat
na nas!

Plan Flexibilni udrzby Scania je neustale aktualizovan pomoci
zivych provoznich dat z vaseho vozidla. To zajistuje, ze kazdé
vozidlo dostane presné tu udrzbu, kterou potrebuje, ani vice,
ani méné — s planem optimalizovanym specialné pro vase
podnikani a provoz vozidla. Diky upozornénim z naseho
systému udrzby Scania servisy védi, kdy je vozidlo potfeba na
adrzbu. Timto zplsobem mohou zajistit, Ze spravné dily a
komponenty budou na sklad€, a mohou vas kontaktovat s
dostate¢nym predstihem — coz vam umozni naplanovat vase
operace odpovidajicim zpldsobem a udrzet produktivitu na
maximu.

Kazdé nakladni vozidlo Scania ma své vlastni provozni
podminky. Vozidla vyuzivana pro dalkovou dopravu maji jiné
naroky na udrzbu nez vozidla prepravujici drevo &i stavebni
techniku. Svou roli hraji i rGzné klimatické podminky, uzitné
zatizeni a topografie. Udrzba Scania s flexibilnimi plany je
navrzena tak, aby zajistila optimalni udrzbu kazdého vozidla
podle jeho provoznich podminek.

Services

Klicové vlastnosti

Prizplisobeno vasemu provozu
Chytré planovani na zakladé
realnych dat z vozidel
Priibézné aktualizace plan(
Maximalni provozuschopnost
Klid na dusi

Udrzitelné udrzbové postupy
Maximalni vyuZiti dil( a kapalin
Komplexni pokryti

360 SOUCASTI SLUZEB SERVICES 360:

Services 360

CORE
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