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Digitalni FeSeni jsou cestou k vitézstvi:

4

Sluzby spoleénosti Scania pomahaji zakaznikum zleps$it
ziskovost

e Scania si je jista, Ze vyuziti komplexnich provoznich dat chytrym zptisobem je pro
zakaznika cestou k dosazeni udrzitelné ziskovosti

e Nové digitalni sluzby, jako je My Scania a aplikace Scania Driver, umozni zvysit
efektivitu i zisk

e Balicek BEV Control je Sity na miru provozu bateriovych elektrickych vozidel

¢ Diky servisnim resenim spole¢nosti Scania maji zakaznici sva vozidla plné pod
kontrolou a zvysSuje se jejich provozuschopnost

¢ Dlouhodoba partnerstvi znamenaji sluzby, které pridavaji uzitnou hodnotu, prodluzuji
provozuschopnost a pfinaseji finan¢ni predvidatelnost i klid v dusi

Scania jiz propojila vice nez 600 000 nakladnich vozidel, autobust a energetickych
fe§eni/motordl. Vytvorila tak ,flotilu®, ktera spoleénosti poskytuje témér neomezené
mnozstvi cennych provoznich dat. Spole¢né s vlastnimi znalostmi a zkusenostmi
spoleénosti Scania tato data vytvareji zaklad sluzeb, jako je Scania ProCare. V jejim ramci se
data vyuzivaji k preventivnimu servisu, dily podléhajici opotifebeni se tak mohou vymeénit
dfive, nez zaénou zakaznikovi délat problémy. Scania do svého portfolia nyni pfidava rlizné
nové digitalizované sluzby, které usnadni Zivot dopravclm i fidi¢am.

Scania hraje v poslednich nékolika desetiletich vyznamnou roli v rychle se rozvijejicim svété
propojenych vozidel. Tempo inovaci v oblasti digitalnich sluzeb se jesté vice zrychluje diky
neustavajicimu prichodu novych elektrifikovanych feseni a novych pozadavkd, které s nimi
souvisi.

My Scania — jednotny pristupovy bod

.My Scania, nas novy zdkaznicky portal, je skvélym pfikladem toho, kam jsme pokrocili s
nasimi digitalnimi sluzbami,” fika Emil Jungnelius, produktovy manazer Scania Services.
»,VSechny nase sluzby, sou¢asné i budouci, jsme shromazdili na jednom misté, staci jedno
jediné pfihladeni. Zdkaznikim chceme nabidnout skuteé¢né prémiovy digitalni produkt.”

My Scania nezahrnuje pouze tradi¢ni sluzby dostupné v rdmci spravy vozového parku, ale
také dalsi zajimaveé funkce, jako je sluzba Tachograf Scania, rezervace navstévy servisu
nebo konfigurator nakladnich vozidel Scania. My Scania bude také hostit partnerska reseni a
sluzby nabizené na lokalni urovni. Noveé sluzby Ize rychle pridavat a jsou pak snadno
dostupné z tohoto jediného pristupového bodu.

.Je zrejmé, ze zivot pri pandemii covid-19 prinesl rozmach digitalnich sluzeb — a take
poptavku po nich — jak u nas, tak u nasich zakaznikd,“ fika Jungnelius. ,Zaznamenali jsme
pomérné vyznamny posun: to, co byvalo oslavovano jen hrstkou nadsencd, se nyni setkava s
Sirokym zajmem. Do budoucna vidime obrovsky potencial pro vSechny zu¢astnéné strany.”

My Scania je jiz k dispozici pro vSechny zakazniky Scania, ktefi maji propojena vozidla.

Nova aplikace Scania Driver usnadfiuje a zefektiviiuje kazdodenni praci

Scania se také chysta predstavit specializovanou aplikaci Scania Driver, ktera bude
poskytovat podporu fidi¢dim pfi jejich kazdodennich ukolech. Tim, Ze Scania nabizi tyto
sluzby v aplikaci pouze pro fidi¢e, cilenym zplsobem uspokojuje specifické potfeby této
klicové komunity.
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Nova aplikace Scania Driver bude spolupracovat s portalem My Scania. Aplikace nejenZe
usnadni Zivot dnesnim Fidic¢am, ale bude také odpovédi na nové a budouci poZadavky, které
s sebou prindseji elektrifikovana nakladni vozidla, jako je sledovani dojezdu a moznosti
dobijeni po ceste.

»Pfi navrhu této aplikace jsme se skuteéné zamérili na zakaznika, vytvorili jsme ji na zakladé
toho, co jsme se dozvédéli z rozsahlé zpétné vazby od Fidicd," Fika Jungnelius. ,Ridi&¢im
poskytuje pristup ke véem nezbytnym informacim o jejich vozidlech, zobrazi jim rezervace
navstév v servisu a take je podpofi pfi vypoctu zbyvajici doby jizdy. Jde o to, aby jejich
kazdodenni prace byla snazsi a lépe zvladnutelna, bez ohledu na to, zda fidi naftovy nebo
elektricky nakladni automobil.”

Diky propojeni mezi portalem My Scania a aplikaci Scania Driver se také zjednodusi a
zefektivni interakce uvnitr spole¢nosti. Ur¢ovani polohy, kontroly pred jizdou, zbyvajici ¢as
jizdy a dalsi kazdodenni ukony lze bez namahy zvladnout s digitalnimi reSenimi Scania.

BEV Control Package — nova reseni pro nové pozadavky

Scania si dobfe uvédomuje, zZe prichod bateriovych elektrickych nakladnich vozidel (BEV)
klade nové pozadavky na stavajici sluzby v rdmci spravy vozového parku. Balicek BEV
Control Package je upravena verze starsi sluzby, ktera tyto nové pozadavky pokryva.

.Jsou zde soustfedény véechny druhy Udaji o jizdé, jako je napriklad spotfeba energie, ujeta
vzdalenost, o¢ekavany dojezd a varovani pred nizkym stavem nabiti baterii,” fika Jungnelius.
.U elektromobill nabyvaji na dalezitosti také sluzby uréovani polohy vozového parku,
protoze dojezd a moznosti dobijeni jsou rozhodujici pro vysledek kazdodenniho provozu.*

Poloha kazdého nakladniho vozidla mUZe byt zobrazena na mapé s aktualizaci kazdou
minutu a stejnym zplsobem se na mapé daji zobrazit vdechny nakladni vozy. Funkce Range
Support provadi presné vypocty zbyvajiciho dojezdu, a odstranuje tak veskeré dohady a
potencialni obavy. Velmi snadno lze také sledovat jizdni data nakladniho vozidla, a to diky
historii, ktera je k dispozici na portalu My Scania.

,BEV Control Package je idealni pro ty zdkazniky, ktefi chté&ji dosahnout svych cill v oblasti
udrzitelnosti a jsou odhodlani prejit na elektrifikovana reseni," rika Jungnelius. ,,Mohou diky
nému podrobné sledovat, jak si jejich flotily vedou, a kontrolovat jejich celkovy provozni
vykon.*

Zakaznici, ktefi jiz maji podporovana vozidla, napriklad veSkera bateriova elektricka vozidla
Scania, si mohou balicek BEV Control Package aktivovat okamzité. Ziskaji tim rovnéz plny
pristup k portalu My Scania pro webové i mobilni aplikace.
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»Digitalni nastroje se v odvétvi dopravy rozs$ifuji dosud nevidanym zpUsobem,* fika
Jungnelius. ,Kombinace zostfené konkurence a stale vyspélejSich digitalnich systémi v
nasem odvétvi jsou dvé z hlavnich hnacich sil. Jsem presvédcéen, Ze provozovatelé a
dopravci, ktefi z téchto prilezitosti vytézi maximum, vyjdou jako vitézové — potencialni
pfinosy jsou zfejmé a nesmirné."

Martin Pribyl, PR & Communication Coordinator CZ/SK, Scania CER (Czech Republic,
Hungary, Slovakia)
Telefon: + 420 739 543 056, e-mail: martin.pribyl@scania.cz
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