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Sluzby a zmluvy s optimalnym prinosom pre zakaznika

e Spoloénost Scania rozSiruje svoju ponuku sluZieb pripojenia vozidiel,
ktoré zjednodusSuju Zivot vodiom aj majitelom dopravnych spolocnosti
a zameriavaju sa na ziskovost zakaznika.

e Vdaka flexibilnym planom udrzby ziskaju zakaznici spolo¢nosti Scania pre svoje
vozidld udrzbu prispésobent presne na mieru, na zaklade skutocného
pouzivania.

e Predvidatelna udriba alep$ia dostupnost pomahaju dopravcom zvySovat
efektivitu dopravy.

e Predstavenim novej generacie Scania Communicator zabezpeéuje spoloénost
Scania buducnost inteligentnych nakladnych vozidiel.

e 95% vsetkych ndakladnych vozidiel Scania dodanych do Eurdépy disponuje
pripojenim; ¢o je predpoklad pre sluzby zvySujiuce produktivitu a dostupnost.

e Scania predstavuje nové funkcie v oblasti mobilnych sluZieb.

e Program Ecolution by Scania dodatocne zniZuje spotrebu paliva pomocou
optimalizovanych rieseni, Skoleni a inteligentnej udrzby.

e Integrované rieSenia financovania a poistenia od spolocnosti Scania zvysuju
Sancu dopravcov na trvalo udrzatelny zisk.

Sluzby, poskytované bud’ fyzicky v servisoch Scania, alebo digitdlne prostrednictvom
pripojenia, su zakladom dlhodobo udrzatelného podnikania v sicasnom konkurencnom
prostredi dopravného priemyslu. Spoloénost Scania je priekopnikom z hladiska pripojenia
vozidiel aprave predstavenim novej generacie ndkladnych vozidiel posiliuje
svoje popredné postavenie v tejto oblasti. Rovnako ako samotné vozidlo, aj schopnost
prispdsobit jednotlivé konfiguracie a rieSenia pre vsetky typy dopravcov je prave tym
faktorom, ktory by mohol znamenat rozdiel medzi ziskom a stratou vramci jediného
podnikania, na ktorom zdkaznikovi naozaj zalezi, a to jeho vlastného.

Takmer pred rokom zacala spolo¢nost Scania na vsetkych eurdpskych trhoch zavadzat sluzbu
Scania Maintenance s flexibilnymi planmi udrzby. V ¢ase predstavenia novej generacie
nakladnych vozidiel bude tento proces takmer Uplne dokonéeny. Hlavnou myslienkou
tejto sluzby je pripojenie vsetkych vozidiel. Pri ich Udrzbe sa nevychadza z tradi¢nej metddy
prejdenych kilometrov a ¢asovych intervalov, ale zo skutocnych uddajov o pouzivani,
na zaklade Specialnej servisnej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou Scania a konkrétnym
zdkaznikom. Napriklad to mbéZe znamenat, Ze intervaly vymeny oleja mdzu dosahovat
az 150 000 kilometrov, ak su na to vhodné prevadzkové podmienky a vo vozidlach je pouzity
olej s dlhou Zivotnostou od spoloc¢nosti Scania.

JJento pristup prinasa zakaznikom jasné vyhody, ako znacny potencial pre znizenie poctu
navstev servisu,” povedal Lars Karlsson, riaditel pre ponuku sluzieb v spolo¢nosti Scania.
,Namiesto toho, aby zakaznici museli sledovat a dodrziavat fixné servisné intervaly,
spolo¢nost Scania ich kontaktuje a dohodne vhodny ¢as navstevy servisu. Tato zmena
samozrejme vychadza z predpokladu, Ze vSetky vozidld budu pripojené. Ak sa nasledne
rozhodnete aj pre dalSie sluzby vyZzadujlce pripojenie, ako napriklad dialkovu diagnostiku
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(Remote Diagnostics) a sluzby tykajuce sa vozidla (Vehicle Related Services, VRS), mo6Zzeme
vo vztahu k zdkaznikom postupovat proaktivne azvysit ich Sancu na udrZanie vozidla
v prevadzke pomocou planovanej a preventivnej udrzby.”

Spravne nastavena udrzba ma obrovsky vplyv na také dolezité aspekty, akymi si dostupnost
vozidiel a ich hodnota pri opatovnom predaji. Vozidlo servisované v tom sprdvnom rozsahu
bude dlhSie v prevadzke abude produkovat vyssie vynosy, pricom si zachova vyssiu
zostatkovu hodnotu.

Vieme, Ze pri starom pristupe, ked vozidld esSte nedisponovali pripojenim, dochdadzalo
k nadmernému a aj nedostatoénému servisovaniu vozidiel, pretoZe jedno rieSenie nemdze
byt Uplne vhodné pre vsetkych,” uviedol Lars Karlsson. ,Myslim, Ze sa vSetci zhodneme
na tom, Ze najlepsSim rieSenim je poskytnut kazdému vozidlu prave taky rozsah udrzby,
aky potrebuje.”

V poslednych rokoch predstavila spolo¢nost Scania vo viacerych krajinach viacero sluZieb
tykajucich sa servisu a udrzby. Scania mdze napriklad pomocou vlastného personalu prevziat
do vacsej ¢i mensej miery zodpovednost za vozidlovy park zdkaznika. To mdéZze znamenat
pritomnost Specialistu zo spolocnosti Scania v dopravnej prevadzke zdkaznika (v pripade
potreby aj priamo v internej servisnej dielni zakaznika), ktory bude planovat a zabezpedovat
udrzbu vozidiel. Zarovenn to mozZe znamenat poskytnutie technikov na zdklade zmluvy,
alebo zriadenie docasnych servisnych dielni, napriklad v suvislosti s velkymi stavebnymi
projektmi.

,Sme otvoreni kazdej diskusii,” zdéraznil Lars Karlsson. ,R6zni zakaznici maju rozne modely
podnikania arézne potreby, vidime vSak, Ze stdle viac znich ocenuje hodnotu uzkej
spoluprace so spolo¢nostou Scania. Ide tu o pokrocilé vozidla a neplanované prestoje mozu
byt velmi nakladné. Ked' si s miestnymi zastupcami spolo¢nosti Scania dohodnete rieSenie
servisu na jednom mieste, ziskate vSetko od Udrzby pneumatik az po osobne prispdsobené
plany udriby za predvidatelné mesacné naklady.”

Pripojenie je kIi¢om k zisku

Pripojené vozidlda st vramci EU v roku 2016 nevyhnutnostou. Spolo€nost Scania
ma v sucasnosti viac ako 200 000 takychto vozidiel. Odbornici zo vSetkych priemyselnych
odvetvi sa zhoduju na tom, Ze schopnost vyuzZivat vyhody pripojenia je klucova
pre konkurencieschopnost v buducnosti. Ako savSak jednotlivi dopravcovia mozZu
zorientovat vo vsetkych dostupnych ponukach?

»,Scania sa domnieva, Ze kvalita, jednoduchost pouZivania a skutocné prinosy sluZieb
vyplyvajucich z pripojenia sa v priebehu niekolkych rokov stand deliacou ¢Eiarou,
ktora vramci odvetvia oddeli prvotriednych vyrobcov od vsetkych ostatnych,” povedal
Mattias Lundholm, riaditel pre sluzby pripojenia vozidiel v spolo¢nosti Scania. , NavySe
vozidld budl vbudicnosti musiet podporovat trvald udrzatelnost avysokd mieru
dostupnosti. Sikovne navrhnutd ponuka sluzieb a pridand hodnota zvy3uje konkurenénd
vyhodu dopravcu a prispieva k zvySovaniu zisku.”

Sucasna ponuka sluzieb spolocnosti Scania v oblasti spravy vozidlovych parkov (Fleet
Management) a sluzieb pre vodiCov (Driver Services) sa neustale rozSiruje o dalSie,
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rozvinutejsie funkcie. Spomedzi momentalne zavadzanych noviniek v oblasti integrovanych
produktovych sluzieb (Product Integrated Services) mézeme spomenut dialkové riadenie
pridavného kurenia vozidla a viaceré vylepSenia komunikacie medzi vodicom a dopravcom.
Hovorime o novom portali s rozSirenymi funkciami, ktory sme Uplne prepracovali, ¢o sa tyka
samotného vzhladu a rozhrania. Napriklad oddelenie riadenia dopravy v sidle dopravcu
mbZe teraz prendsat spravy, adresy a navigacné pokyny priamo do informacno-zabavného
systému vozidla.

»MozZno aZ pricasto sa hovori, Ze jediné hranice, ktoré vam stoja v ceste, su hranice vasej
predstavivosti, je to vSak naozaj pravda,” povedal Mattias Lundholm. ,Pripravujeme viacero
funkcii na zvySovanie produktivity a zniZovanie nakladov, sluzby suvisiace s oblastami
ako planovanie trasy, udrzba vozidiel, ako aj rézne bezpecnostné funkcie a funkcie
proti kradezi ¢i na podporu vodica.”

Predvidatelnost prinasa pokoj mysle

Sluzby ako Ecolution by Scania su na trhu uz niekolko rokov, pricom opakovane dokazali svoju
prospesnost. Ked budete venovat velkl pozornost vsetkym aspektom od Specifikacie vozidla
az po Skolenia vodicov a pravidelnd odbornu pripravu, ako aj pldnovanej udrzbe, mozete
dosiahnut vysledky v podobe zvysenia vynosov na vozidlo, o akych by sa vam pred desiatimi
rokmi ani len nesnivalo.

,Ecolution by Scania sa zameriava na naklady aj vynosy dopravcov,” povedal Mattias
Lundholm. ,Spravne vozidld a Skoleni vodi¢i su zaruéenym receptom pre dosiahnutie
najvyssej moznej hospodarnosti v podnikani. Ak svoje rieSenie potom eSte rozsirite
o financovanie a poistenie od spolo¢nosti Scania, moZete sa tesit na bezpecéné vlastnictvo.
Vdaka predvidatelnym a prijemne nizkym ndkladom avzdsade neustdlej dostupnosti
vozidiel sa dopravcovia mézu sustredit na poskytovanie kvalitnych sluZieb svojim klientom
a zaroven vykazovat stale zisky.”

S novou generaciou nakladnych vozidiel prindsa spolo¢nost Scania viacero novych spdsobov
komunikdcie vozidla s okolitym svetom. UmozZnuje to zabudovany komunikdtor Scania.
Dopravcovia aj vodici ziskaju pristup k novému rozhraniu a sluzbam, ktoré nie su viazané
na sucasné technologické riesenia.

V pripade zaujmu o dalSie informacie kontaktujte:

Jakub Kvasnicka, PR & Digital Coordinator CZ&SK, spolo¢nost Scania,
tel.: +420 739 543 661, e-mail: jakub.kvasnicka@scania.cz
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