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Novy rad produktov a sluzieb Scania:
Doraz na optimalizaciu zisku zakaznika

e Vramci najambiciéznejSieho projektu vtomto odvetvi sme vyskolili
1 500 profesionalnych  obchodnych zastupcov, aby pomahali zakaznikom
s optimalnou kombinaciou produktov a sluZieb, ktoré kompletne vychadzaju
z potrieb zakaznika na zaklade jeho jedinecnych Cinnosti.

e Pomocou pripojenych vozidiel s optimalnou 3pecifikiciou sa spoloénost Scania
snazi vytvorit idedlne podmienky pre udrzatelny zisk zakaznika a spolahlivost
jeho nakladnych vozidiel.

¢ Nové nastroje na podporu predaja poskytuju vSsetkym typom zakaznikov pristup
ku kompletnym znalostiam spolo¢nosti Scania v oblasti efektivnej spravy vozidiel
pocas celej ich Zivotnosti.

Uvedenie nového radu ndkladnych vozidiel Scania zaroven predznamendva zaciatok
najprepracovanejSieho pristupu v oblasti optimalizacie v prospech zakaznikov. Tento
pristup umoznuje a pontka rieSenia presne Sité na mieru kazdému zakaznikovi z hl'adiska
produktov a sluzieb pre konkrétne dopravné ulohy.

»Prostrednictvom nového radu nakladnych vozidiel pontikame zakaznikom SirSie spektrum
novych vykonnostnych drovni a sluzieb a nasim obchodnym zastupcom davame do ruk
najpokrocilejSi nastroj na podporu predaja vcelom odvetvi, povedal Christopher
Podgorski, senior viceprezident divizie nakladnych vozidiel spolo¢nosti Scania. ,,Za pomoci
nasej komplexnej ponuky produktov a sluzieb vytvarame optimalne individudlne rieSenia,
ktoré kazdému typu zdkaznika prinasaju maximalne mozny zisk.”

Kazdé nakladné vozidlo je vlastne vyrobnd jednotka. Cim lepsie je prispdsobené
pre konkrétnu ulohu a ¢im ma lepsiu podporu v podobe Specidlne nastavenych sluzieb, tym
vyssia je Sanca dopravcu na navratnost jeho investicii. Na financie dopravcu vplyva cely rad
réznych faktorov, pricom niektoré sa relativne lahko kontroluju. Iné su viak ovplyviiované
faktormi mimo nasu kontrolu alebo su vo svojej podstate také zlozité, Zze jednotlivec moze
len velmi tazko identifikovat a riesit ich dosledky.

,Mnohi v odvetvi sa pri svojej praci striktne riadia nakladmi, kde najbeznejsimi faktormi
st naklady na obstaranie vozidla a variabilné ndklady ako palivo, atiez poznatok,
Ze preruSenie prevadzky je nepriaznivé,” povedal Christopher Podgorski, senior
viceprezident divizie ndkladnych vozidiel spolo¢nosti Scania. ,,S tymto pristupom vam vsak
mobze uniknat skutoénost, Ze aj potencial zarobit peniaze, ktory do velkej miery zavisi
od toho, ¢i je vozidlo optimalizované na konkrétny uUéel, ma zasadny vplyv na to, ¢i sa vase
vysledky budu s postupom casu pohybovat v éervenych alebo ciernych cislach. Vdaka
spravnej Specifikdcii a primeranej udribe je vozidlo dostupné a pracuje efektivne podla
potreby. Na tuto skutocnost pozitivne vplyvaju aj dalSie sluzby, ku ktorym mozZete vozidlo
pripojit.”

Zaklad, z ktorého Scania vychadza, je celkovd prevadzkova hospodarnost (TOE- Total
Operating Economy). Rozdiel medzi celkovou prevadzkovou hospodarnostou
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(TOE)a tradiénymi celkovymi nakladmi na vlastnictvo (TCO - Total cost of ownership),
kde sa sleduju len samotné ndklady, spociva vtom, Ze sa vramci finanénych vysledkov
dopravcu prihliada aj na stranu vynosov. Sp6sob vypoctu platby za dopravnu ulohu (podla
hmotnosti, straveného ¢asu, prejazdenej vzdialenosti a pod.) je dobrym prikladom faktora,
ktory sa musi zohladnit pri Specifikacii vozidla a suvisiacich sluZieb.

Scania sustredila vSetky svoje znalosti o nakladnych vozidlach, optimalizovanych dopravnych
rieSeniach, podmienkach v odvetvi a skutocnych potrebach zdkaznikov a vyvinula novy
systém podpory predaja. Tento nastroj je vysledkom niekolkych rokov zhromaZdovania,
analyzovania a konsolidacie vedomosti, informacii a potrieb zakaznikov v suvislosti
s globdlnym a mnohostrannym odvetvim dopravy a vyroby nakladnych vozidiel.

»,Zaklad samozrejme tvoria obrovské skusenosti spolo¢nosti Scania v oblasti vyroby
nakladnych automobilov, ako aj nds modularny systém a Udaje zozbierané z desiatok tisic
vozidiel v redlnej prevadzke za viac ako desat rokov,” povedal Christopher Podgorski.
JKtomu sme pridali znalosti ziskané zr6znych priemyselnych S$tudii, rozhovorov
so zakaznikmi a marketingovych workshopov, v ramci Uzkeho dialégu s nasimi existujucimi
zakaznikmi. Vysledkom je jedine¢ny ndstroj spolo€nosti Scania, poskytujici nasim predajcom
pristup k odbornym vedomostiam, ktoré im bez ohladu na typ trhu alebo zdkaznika
umoziuju ponuknut nielen nakladné vozidlo ako také, ale aj individudlne prispdsobené
rieSenie vychddzajlce z jedinecnych potrieb zdkaznika, s plnym potencidlom zaistit mu zisk.
Vieme, Ze na dopravcov je vyvijany tlak zo vSetkych stran. Odpovedou spolo¢nosti Scania
je preto este vacsia snaha o poskytnutie toho spravneho riesenia.”

Univerzalna velkost nesedi nikomu

V suc¢asnom konkurenénom svete dopravy sa da len tazko precenit doélezitost schopnosti
navrhnut Uplne optimalizované vozidlo a podporit jeho vlastnictvo aj pouzivanie suvisiacimi
sluzbami, ako je financovanie, servisné zmluvy a sluzby spravy vozidlového parku. Scania
ako jedna z prvych zavadzala do ndkladnych vozidiel internetové pripojenie s ciefom
optimalizovat okrem iného ich pouZivanie a dostupnost. V sucasnosti je na eurépskom trhu
v prevadzke viac ako 200 000 pripojenych nakladnych vozidiel Scania.

,Vdaka aktualne uvadzanej ponuke spolocnosti Scania ziskaju vSetci nasi zakaznici doposial
najlepsSiu podporu a najviac moznosti, aby si zaistili maximalnu navratnost svojich investicii
do nakladnych vozidiel,” povedal Christopher Podgorski. ,,Nasa modelova ponuka a suvisiace
sluzby, a tiez podpora, ktoru nasim zakaznikom poskytujeme, predstavuju zasadny vyvojovy
stupenn vnasom odvetvi. Scania teraz dokaZe poskytovat este lepSiu podporu svojim
zakaznikom v pripade podnikania, na ktorom im naozaj zalezi, a to ich vlastného.”

V pripade zaujmu o dalSie informacie kontaktujte:

Jakub Kvasnicka, PR & Digital Coordinator CZ&SK, spolo¢nost Scania,
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mailto:jakub.kvasnicka@scania.cz

