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Chrastany, 05. 09. 2017

Sluzby a partnerstvo so spolo¢nostou Scania — cesta
k ziskovosti

Cesta k udrzatelnej ziskovosti je pre mnohych dopravcov dlazdena tvrdymi
skuskami. Vyziev je mnoho a marze su tesné, takze nepredvidané vydavky
alebo strata prijmu sa moézu rychlo stat’ vyznamnym problémem. Partnerstvo
so spolo€nosti Scania, ktoré pokryva vsetky typy sluzieb — fyzické, digitalne a
finanéné — je pre dopravcov jednou z ciest pre ziskanie kf'udu a podmienok,
ktoré su pre dlhodobu ziskovost’ ich spolo€nosti zasadné.

“Zakaznici spolo¢nosti Scania, pésobiaci v stavebnom sektore, su takmer vzdy
sucCastou vacsieho procesu a su preto zarover dolezitymi clankami pracovnych
postupov, v ktorych je prerusSenie prevadzky neprijatelné,” hovori Anders Lampinen,
produktovy riaditel divizie stavebnych vozidiel Scania. “Je preto uplne klucové
prispdsobit’ komplexné rieSenia, ktoré udrzia celé sukolie v pohybe a dopravca je
vzdy schopny doru it svoje dodavky véas.”

Spojené znalosti

Scania vytvorila cely ekosystém sluzieb réznych druhov, z ktorych vSetky maju

v zasade rovnaky ucel: umoznit zakaznikom spolo¢nosti zostat' profitabilni a ziskat
primerenu navratnost ich investicii vdiaka partnerstvu so spolo¢nostou Scania. To je
zalozené na dobre znamych sluzbach, ako zmluvy o opravach a udrzbe a Fleet
Management Services, pricom ponuka spolo¢nosti je podstatne SirSia.

“Najma skutoCnost, Ze vSetky vozidla Scania su uz mnoho rokov pripojené, vytvorila
rad novych prilezitosti,” hovori Lampinen. “Tieto znalosti prirodzene prispievaju
zakaznikom v ramci ich vlastnych Cinnosti, a aj preto, Zze dokéaZzeme monitorovat
spbsob vyuzivania vozidiel a napriklad navrhnut flexibilnu udrzbu alebo preventivnu
vymenu dielca.”

Prispésobené skolenia

Inovacia sluzby Scania Driver Services spociva v tom, ze v roku 2017 zacalo viac
trhov ponukat vycvik vodiCov, zaloZeny na type ich pésobnosti, ktory mozno tiez
prispdsobit pre stavebné prace. Skolenie voditov je zavedenou sluzbou v dialkovych
operaciach, kde je pozornost zamerana predevSetkym na ekologicku uspornu jazdu
a bezpedlnost cestnej premavky, avSak Scania v minulosti nemala vo svojej ponuke
vlastné sluzby pre stavebné ucely. Novo vyvinutymi modulmi su Produktivita,
Bezpeclnost a ZabezpecCenie a Environmentalny vykon. Mézu byt vyuzité ako ramec
pre prispésobenie vycviku vodiCov na zaklade miestnych poZiadaviek.

“Dostavame velmi kladné ohlasy,” hovori Lampinen. “Riadenie stavebného vozidla je
v mnohych ohladoch narocnejSie, nez riadenie dialkového vozidla. Stavebné vozidla
pdsobia v roznych prostrediach, od dialnice az po miesta, kde vébec Ziadnu cestu

nenajdete. Pridajte k tomu faktory, ako je zatazenie, sklapanie, zaistovanie nakladu,
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jazda v teréne a dalSi faktory, ktoré vodi€a mozu ovlplyvriovat, a uvidite, o aké
mnohostranné ulohy ide.”

Pre kohokolvek, kdo riadi vozidlo Scania, je pomoc v kazdodennom Zivote

k dispozicii, €i uz priamo alebo prostrednictvom pridruzenych sluzieb, ktoré Scania
ponuka. Okrem toho, Zze samotné vozidlo poskytuje spatnu odozvu vodi€ovi
vzhladom na jeho oCekavania v suvislosti s akceleraciou, brzdenim atd., vodi¢i mézu
ziskat tipy pre zlepSenie svojich schopnosti tiez cez aplikaciu Scania Fleet (za
predpokladu, Ze ich dopravca ma predplatné Scania Fleet Management Services
alebo vodic¢ preSiel Skolenim vodiCov). Vodi¢om, ktori presli vodi¢skym Skolenim,
navyse zostava osobné vedenie od inStruktora, vySkoleného v Scania Academy.

Bezpecné financovanie

Aspektom, ktory je pri vybere nakladného vozidla alebo podnikania v oblasti
nakladnej dopravy minimalne na zaciatku ¢asto zanedbavany, je jeho financovanie a
poistenie. Pozornost' je vacsinou upreta na vykon, nosnost nakladu a farbu, zatial ¢o
zasadné ekonomické aspekty su na zozname priorit Casto nizSie.

“‘Ekonomika je jednou z naroCnych uloh, s ktorymi sa stavebni dopravcovia musia
vysporiadat,” hovori Lampinen. “Musia sa stretavat’ s tazkymi podmienkami, ktoré
maju za nasledok opotrebovanie zariadeni, zatial ¢o ulohy su velmi r6znorodé a
prijem pocas roka je ¢asto nerovnomerne rozlozeny. Pokial je nakup financovany
prostrednictvom Scania Finance, po konzultacii so zastupcom spolo¢nosti je mozné
najst’ rieSenie, ako vyrovnat splatky v zavislosti na vykyvoch, ktoré ovplyvnuju prijem.
Dopravcovi su vzdy zaroven zarucené rychle a zodpovedajuce opravy, pretoze
pochopitefne mame spolo¢ny zajem o vozidlo a finan&né prostriedky dopravcu i po

vykonani nakupu.”

Vo svojich obchodnych konzultaciach so zékaznikmi za sebou Scania nechala
tradi¢ny postoj v odvetvi, kedy je na financovani nakladnych vozidiel pozerané najma
z hladiska udrzania viditelnych nakladov. Pre dosiahnutie najlepSej moznej
prevadzkovej ekonomiky v priebehu €asu, je do celkovej kalkulacie potrebné pribrat
celkovy obraz. Premenné, ako zarobkova kapacita, prevadzkovy ¢as a financovanie
su potom klucove.

“Tajomstvo, o ktorom by sme vam chceli povedat’ viac, spociva v prispésobeni
komplexného rieSenia a revizie a vyhodnoteni veci, o ktorych si myslite, Ze ich
poznate, a zaroven aspektov, ktoré ste nikdy predtym do uvahy nebrali,” hovori
Lampinen. “Staré kolaje su zriedka kedy tou spravnou cestou, ale nasa predajna sila
ma nastroje, znalosti a data pre navrh optimalneho rieSenia. To méze zahriiovat na
pohlad jemné detaily, ako napriklad vyber prevodového pomeru zadnej napravy,
ktory ma z dlhodobého hladiska vyrazny vplyv na vSetko, od uspory paliva az po
pocet dni, kedy je vozidlo skutoCne v prevadzke a vytvara prijem.”

Sledovanie privesu

Scania Fleet Management je teraz rozSireny o funkciu sledovania privesov - Scania
Trailer Control. Umoznuje dopravnym spolo¢nostiam pristup k délezitym informaciam
o takych veciach, ako je poloha a teplota v oblasti nakladu - extrémne déleZité pre
vSetky druhy prepravy s termoregulaciou — a to priamo na portali Scania Fleet
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Management. Dal$ie funkcie budl oskoro zavedené, napr. informéacie o déleZitych
faktoroch, ako je vaha na napravach, tlak pneumatik a stav bfzd. Scania Trailer
Control v suCasnosti dokaze spracovavat data od 35 vyrobcov privesov
prostrednictvom zabudovaného telematického systému.

Digitalna prevadzka na Scania One

Scania One, novo vytvoreny predajny kanal pre ponuku digitalnej sluzby Scania, bol
predstaveny v tomto roku. Prostrednictvom Scania One maju zakaznici pristup

k vlastnym sluzbam spolo¢nosti Scania a aj inym ,cez tablet s operanym systémom
Android.

Scania One ulahcuje digitalnu interakciu so spolo¢nostou Scania, ¢o zvySuje
hodnotu investicii zakaznikov vo vozidlach i sluzbach a vytvara podmienky pre
udrzatelnu ziskovost.

Po spusteni Scania One obsahuje Scania Fleet Management, systém monitoringu a
analyzy v realnoom ¢ase, ktory dopravcoom pomaha napriklad s planovanim
vozidlového parku tym, Ze poskytuje udaje o polohe a poziadavkach na udrzbu.
Dalsim prikladom aplikacie je Guide me, jedineéna, digitalna verzia prirugky
operatora, ktora vyuziva rozSirenu realitu, ktora pomaha vdiCovi rychlo ziskat
informacie o réznych funkciach vo vozidle a Check before drive, digitalny a na
znacke zavisly kontrolny zoznam pred jazdou. Prvy trh, na ktorom Scania One
komercne predstavuju je Nemecko.

Scania sa stara o vozidlovy park

DalSou, na udrzbe zaloZenou sluzbou, ktort spoloénost’ Scania nedavno predstavila
a ktora je teraz uvadzana na eurdpské trhy, je Scania Fleet Care. V ramci tejto
sluzby Scania prebera celkovu zodpovednost za planovanie celej udrzby a oprav.
Ciefom je zvySenie celkovej provadzkovej doby vozidlového parku zakaznika a
sucasne zlepsit kontrolu nakladov a predvidatelnost.

“Medzi zakaznikmi panuje nazor, Ze nikdo nema rozsiahlejSie znalosti o dlhodobom
planovani udrzby pre nasich zakaznikov, nez vlastni odbornici spolo¢nosti Scania,”
dodava Lampinen. “Tym, Ze na spolo¢nosti Scania nechaju planovanie udrzby a
preventivne vymeny dielcov, sa dopravcovia mézu sustredit na vlastnu ¢innost

s vedomim, Ze ich pracovny nastroj je v dobrych rukach.”

Prosim, pre viac informacii kontaktujte:

Viktor Tamayo, PR and Communication Coordinator CZ & SK
Telefon +420 602 344 874

E-mail viktor.tamayo@scania.cz
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Scania je poprednym svetovym poskytovatelom rieSeni v oblasti dopravy. Spolo¢ne s nasimi
partnermi a zakaznikmi sa uberame smerom k udrzatelnému systému dopravy. V roku 2016 sme
nasim zakaznikom dodali 73 100 nakladnych vozidiel, 8 300 autobusov a tiez 7 800 priemyslovych a
lodnych motorov. Cisté trzby dosiahli takmer 104 miliard SEK, z ktorych bolo priblizne 20 percent
spojenych s poskytovanim sluzieb. Spoloénost’ Scania bola zaloZena v roku 1891. Aktualne pésobi vo
viac ako 100 krajinach a zamestnava priblizne 46 000 zamestnancov. Vyskum a vyvoj prebieha vo
Svédsku a na poboékach v Brazilii a Indii. Vyrobné zévody sa nachadzaji v Eurdpe, Latinskej
Amerike a v Azii, s montaznymi zavodmi v Afrike, Azii a Eurazii. Scania je siéastou Volkswagen Truck

& Bus GmBH. Pre viac informéacii navstivte: www.scania.com.
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