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SPRACUVANIE A OCHRANA UDAJOV

V SUVISLOSTI SO SPOJENYMI SLUZBAMI POSKYTOVANYMI SPOLOCNOSTOU SCANIA

Definicie

NiZSie uvedené vyrazy a frazy pouzivané v tomto dokumente maju nasledujici vyznam.

a)

b)

c)

d)

f)

)}

h)

)

k)

~Prevadzkovatel" je osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora podla zakona &. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov v koneénom dbsledku zodpoveda za spraclUvanie osobnych
Gdajov. V zavislosti od rozsahu a charakteru spracovatelskych operacii to méze byt
samotny zakaznik, spolo¢nost’ Scania alebo Zainteresovana osoba spolo¢nosti Scania.

.Zakaznicke udaje" su vSetky Udaje tykajuce sa zakaznika ako prijemcu sluzieb, ako aj
osobné a Prevadzkové Udaje s vynimkou udajov, ktoré spolo€nost Scania vytvorila alebo
vygenerovala sama na ucely vypracovania dohody so zakaznikom.

sInformacie o spracivani Gdajov* st komplexné informacie o spracivani a ochrane Udajov
v sUvislosti so spojenymi sluzbami spolo¢nosti Scania.

.Dotknutd osoba (Dotknuté osoby)“ je samotny zakaznik v pripade a za predpokladu, ze
ide o fyzicku osobu. M6zu to byt aj iné identifikované alebo identifikovatelné fyzické osoby,
za ktoré zakaznik zodpoveda, pripadne ktoré sa na strane zakaznika zucastfiuju na
spojenych sluzbach (patria sem napriklad, nie vSak vyluéne, pravni zastupcovia, agenti,
vodici a ini zamestnanci ¢i dodavatelia).

,Clenovia siete* su véetci distribltori, obchodni zastupcovia &i poskytovatelia servisnych
sluzieb ustanoveni (i uz priamo, alebo nepriamo) spoloénostou Scania CV AB za
autorizovanych zastupcov, €o sa tyka predaja, opravy a udrzby produktov znacky Scania.

.Prevadzkové Udaje" su udaje vygenerované v produktoch, prostrednictvom produktov
a z produktov poCas poskytovania sluzieb zakaznikovi alebo v slvislosti sich
poskytovanim. Prevadzkové Udaje, napr. z vozidiel, mézu byt na Gcely dohody tiez
povaZzované za Osobné Udaje v dbsledku informacii o jednotlivcoch, ktori ich vygenerovali
pocas prevadzkovania vozidla, dostupnych prostrednictvom tachografu vozidla.

,Osobné Udaje“ su vSetky Udaje tykajuce sa Dotknutej osoby priamo (napriklad, nie vSak
vyluéne, meno, Cislo obdianskeho preukazu, Cislo vodi¢ského preukazu a kontaktné
Gdaje), pripadne (daje, ktoré mozno Dotknutej osobe priradit nepriamo. V zaujme
zrozumitelnosti treba uviest, Zze Prevadzkové, ako aj dalSie Zakaznicke udaje moézu tiez
predstavovat osobné Udaje za predpokladu, Ze neboli anonymizované (¢o znamena, Ze
nepriame prepojenie s fyzickou osobou bolo natrvalo odstranené).

~Sprostredkovatel” je kazda osoba (fyzickd alebo pravnicka), ktora na zaklade pokynov
Prevadzkovatela spractiva Osobné udaje.

.Nevyhnutné informéacie" su informéacie, ktoré je Prevadzkovatel povinny na zaklade
Standardnych predpisov a nariadeni o ochrane a integrite udajov poskytnut v€as a v plnom
rozsahu vSetkym relevantnym Dotknutym osobam, napr. rozsah, trvanie, spésob a uUcel
spraclvania Osobnych adajov, pévod a charakter takychto Gdajov, pravo Dotknutej osoby
na zmenu alebo vymazanie Udajov, zoznam prijemcov Osobnych (dajov a pravo
Dotknutych osdb na podanie staznosti organom dohfadu nad ochranou Osobnych Gdajov.

»Zainteresované osoby spolocnosti Scania“ su spolognosti skupiny Scania Group,
Clenovia siete, agenti, externi poskytovatelia sluZieb a dal$i obchodni partneri spolonosti
Scania a skupiny Scania Group zapojeni do niektorej z operacii spracuvania udajov alebo
ingj ¢innosti uvedenej v tomto dokumente.

~Subdodavatel spracovatelskych operacii* je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka),
s ktorou Sprostredkovatel uzavrel dohodu o vykonani vSetkych alebo niektorych operacii
spracovania Udajov, ktorymi ho poveril Prevadzkovatel.

Dalsie vyrazy afrazy pouZzivané vtomto dokumente maji vyznam priradeny v dokumente
VVSeobecné zmluvné podmienky odberu spojenych sluzieb spolo¢nosti Scania, ktory je su€astou
dohody spolu s tymito Informaciami o spracuvani Gdajov.
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Uchovavanie a spristupnovanie Zakaznickych tudajov

Uchovavanie a dalSie operacie spracuvania Zakaznickych a Osobnych udajov sa Uplne alebo
giastoéne zabezpeduju prostrednictvom serverov, ktoré sa nachadzaju v EU/EHP. V3etky
aspekty poskytovania sluzieb a spractvania Gdajov, na ktoré sa vztahuje dohoda, preto
podliehaji zavaznym pravnym predpisom EU o ochrane udajov, ako aj dal$im miestnym
zakonom platnym v prislusnych jurisdikciach.

VSetky Zakaznicke Udaje uchovavané spolo¢nostou Scania alebo Zainteresovanymi osobami
spolo¢nosti Scania v rozhraniach alebo prostrednictvom rozhrani, pripadne inym spésobom, su
a ostavaju majetkom zakaznika. Spolo¢nost Scania a Zainteresované osoby spolo¢nosti Scania
ich vS8ak mézu pouzivat' tak, ako je uvedené v tychto Informéciach o spracuvani Gdajov alebo
v dohode.

Obe strany, spolo¢nost Scania (vo svojom mene, ako aj v mene Zainteresovanych oséb
spoloénosti Scania — uloZzenim prisluSnych povinnosti) a zakaznik, potvrdzuja, ze
implementovali, a zavazuju sa nadalej implementovat’ relevantné, u¢inné a moderné technické
a organizatné opatrenia na zaistenie uUrovne bezpec€nosti zodpovedajucej rizikam, ktoré
predstavuje spracUvanie Zéakaznickych Udajov, s ciefom chranit doévernost, integritu
a dostupnost’ tychto udajov a zaroven udaje chranit pred pristupom neopravnenych oséb alebo
pred neopravnenym pouzitim.

Spracuvanie Zakaznickych tGdajov a Osobnych tdajov

Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Scania modze pouzivat a spracuvat Zakaznicke
Udaje aze ich méze dalej spristupnovat Zainteresovanym osobam spolo¢nosti Scania
(s uplatnenim relevantnych obmedzeni):

a) na ucely apodla poziadaviek riadneho a v€asného poskytovania sluzieb zakaznikovi,
pripadne v slvislosti s riadnym a véasnym poskytovanim sluzieb zakaznikovi, ako je blizSie
uvedené a definované v prislusnych popisoch sluzieb,

b) ako sa vyZzaduje vzaujme plnenia dalSich zavazkov voéi zakaznikovi vyplyvajucich
z dohody,

a) vrozsahu potrebnom na dodrzanie zavaznych poziadaviek (&i uz prislichajucich
zakaznikovi, spolo¢nosti Scania, alebo Zainteresovanym osobam spolo¢nosti Scania)
v sllade s platnymi zakonmi, predpismi a nariadeniami, ako aj vynosmi, vyhlaSkami
a rozhodnutiami kompetentnych organov,

b) v pripade nuadzovych volani/eCall (v krajinach, v ktorych je tato funkcia k dispozicii)
uskutocnenych z vozidiel do nudzovych centier, pripadne inym relevantnym prijemcom
udajov, ako je to v prisluSnom ¢ase definované zakonom alebo spolo¢nostou Scania,

¢) na vykonavanie diagnostiky na dialku, ako aj na analyzu, planovanie a stanovenie odhadov
v spojeni s opravou a Udrzbou, v slvislosti s flexibilnymi analyzami udrzby, objednavkami
opravy a udrzby produktov zadanymi zakaznikmi, kampafiami na stiahnutie produktov
z bezpeénostnych alebo technickych dévodov a/alebo poskytovanim cestnych zachrannych
sluzieb,

d) na poskytovanie online zabavy vo vozidle na vyZiadanie vodiCov, pasaZierov &i inych
Dotknutych osdb,

e) na urCenie polohy vylu€ne na UucCely realizacie kampani na stiahnutie produktov
z bezpe€nostnych alebo technickych dévodov, monitorovania predavanych produktov po
proces odovzdania vozidla, vyhfadania ukradnutych alebo stratenych produktov vo
vlastnictve zakaznika, spolo&nosti Scania alebo spolo¢nosti skupiny Scania Group,
ZlepSovania udajov cestnej mapy, propagovania optimalizacie cestnej &i inej infrastruktury,
vytvarania ucinnych Struktur predajnej a popredajnej siete a v suvislosti s uvedenym,

f) na uclely predstavenia a propagovania produktov zdkaznikovi €i jeho personalu, napriklad

Skolenia alebo kouc€ovania vodiCov, rieSeni pre vozidla, vybavy, financovania, prisluSenstva,
poistenia, preventivnej kontroly, manazmentu vozidlového parku, cestnych zachrannych
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sluzieb, planov opravy audrzby, zaruénych produktov a dalSich sluzieb suvisiacich
s prevadzkou produktov, a dokonca aj na propagovanie produktov a sluzieb, ktoré nie su
spojené so sluzbami ani s ponukou produktov od spolo¢nosti Scania alebo spolo¢nosti
skupiny Scania Group anie su ani vedlajSimi sluzbami &i produktmi. Na ucely tohto
dokumentu vSak uvedené plati len za predpokladu, Zze zakaznik v ziadnom Stadiu (pri
podpise dohody ani nasledne v pisomnej Ziadosti odoslanej spolo¢nosti Scania na adresu
uréenu na prijem oznameni suvisiacich s dohodou) vyslovne neodmietol priznat spolo¢nosti
Scania takéto prava,

g) na spravovanie a vybavovanie v€asnych upozorneni na poruchy produktu,

h) na kontrolu pinenia zmluvnych zavazkov voci spolocnostiam skupiny Scania Group alebo
Clenom siete,

i) na posudzovanie Uverovej spolahlivosti a overovanie zakaznikov prostrednictvom procesu
KYC (Know Your Customer, t. j. Poznaj svojho klienta),

i) na vytvaranie posudkov o stave produktov (napr. v suavislosti s predajom a/alebo kupou
pouZzitych produktov).

Spolo€nost Scania a Zainteresované osoby spolo¢nosti Scania budu analyzovat Zakaznicke
Udaje (vratane Udajov dennika) ziskané v ramci rozhrani, odberu a sluzieb tiez na ucely rieSenia
problémov, vykonavania Udrzby a testovania funkénosti systémov a aplikacii. Ak je to potrebné
alebo uzitoéné z hladiska kvality a spolahlivosti, mézu tak urobit ,,vydavanim sa za in osobu*
(napr. pomocou prihlasovacich Udajov zakaznika a jeho pouzivatelov na pristup do rozhrania, aj
ked ide o pristup k Osobnym Gdajom).

Okrem toho bude spolo¢nost Scania pouzivat a spracuvat Prevadzkové udaje (nie vSak iné
Zakaznicke udaje), ktoré méze dalej spristupnit Zainteresovanym osobam spolo¢nosti Scania

a) na ucely a vyluéne v savislosti s ¢innostami spolo¢nosti Scania a Zainteresovanych oséb
spolo¢nosti Scania tykajucimi sa:

i)  vyvoja produktov (ako je propagacia lepSej spotreby paliva, vySSej kvality produktu,
vykonnosti, u€innosti, ekologickosti, bezpe€nosti, lepSej technoldgie a funkénosti),

i) zlepSovania a vyvijania sluzieb (¢i uz podobnych, alebo odliSnych ako spojené sluzby,
ako napriklad, nie vSak vyluCne, sprava vozidlového parku, sprava socialnych
zabezpeceni, oprava a udrzba produktov, Skolenie a kouCovanie vodi€ov, prevadzkova
optimalizacia a planovanie trasy), vramci ktorych mdze prevadzkovy persondl
vykonavajuci analyzu tvorit sufast procesu spraclvania Osobnych Udajov — za
predpokladu, Ze nedochadza k analyze identity vodicov,

iii) zaznamenavania a analyzovania havarii, neh6d a poistnych udalosti z produktov,

iv) aktualizovania komponentov a softvéru produktu na dialku,

b) na ucely poskytovania, spravovania a/alebo koordinovania sluzieb a funkcii zaloZzenych,
okrem iného, na vymene (pri komunikacii medzi vozidlami alebo medzi vozidlom
a infraStruktirou) Prevadzkovych udajov (ako napriklad, nie vSak vyluéne, striedanie,
premavka, pocasie, cestné podmienky, upozornenia informacného systému vozidla tykajice
sa bezpecnosti alebo zalozené na riadeni jednotlivych z6n) objednanych, aktivovanych
alebo schvalenych zakaznikom, jeho personalom alebo inymi Dotknutymi osobami, za ktoré
je zakaznik zodpovedny, a

c) na Statistické ucely.

Spraclvanie a pouZivanie Udajov Specifikované vy3Sie sa mdze okrem iného vztahovat aj na
generovanie, extrahovanie, ziskavanie, uchovavanie, analyzovanie, upravovanie a prenasanie
Gdajov v rdmci, prostrednictvom alebo pomocou produktu (produktov), internetu, rozhrani,
telefénu, pocitatového zariadenia spoloCnosti Scania, cloudovych serverov, dalSich
manualnych, digitalnych alebo elektronickych nastrojov alebo komunikaénych prostriedkov
a prostrednictvom komunikacie medzi vozidlami, ako aj komunikacie medzi vozidlom
a rozhranim.
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Spolo¢nost Scania a/alebo Zainteresované osoby spolo¢nosti Scania spracuvaju Gdaje (vratane
ich uchovavania) v takom rozsahu a ¢ase, ako je potrebné na dosiahnutie definovanych ucelov
na strane zakaznika alebo spolo¢nosti Scania.

Poskytovanie sluzieb zakaznikovi spolo¢nostou Scania tak, ako je uvedené v dohode, zahfha
spracuvanie Zakaznickych udajov, ktoré mozno v mnohych pripadoch oznacdit ako Osobné
udaje, pri€om platia nasledujuce ustanovenia.

a) Zakaznik a spolo¢nost Scania su Prevadzkovatelmi a spoloéne zodpovedaju za zakonnost
spracivania Osobnych Udajov. Zakaznik sa preto musi, rovnako ako spolo¢nost Scania,
oboznamit’ so vSetkymi platnymi zdkonmi, predpismi a nariadeniami relevantnymi pre proces
spracUvania Udajov a musi ich dodrziavat.

b) V3etky sluzby poskytované spolo¢nostou Scania vratane obsahu su zaloZené na tom, Ze od
Dotknutych o0séb sa nevyZaduje suhlas, pretoZze U(daje sa spracuvaju s ohfadom na
opravnené zaujmy zakaznika, ktoré neruSia Ziadne iné zaujmy ani zakladné prava a slobody
Dotknutych os6b vyzadujuce ochranu Osobnych Gdajov. Ak vSak zakaznik urci poziadavky
sthlasu, sam zodpoveda za ziskanie sthlasu od kazdej Dotknutej osoby a za bezodkladné
informovanie spolo¢nosti Scania o v§etkych obmedzeniach vztahujlucich sa na spracivanie
Gdajov v suvislosti so sluzbami v dosledku neudelenia suhlasu dobrovolne a jednoznacne
vSetkymi Dotknutymi osobami, ktorych sa to tyka.

c) Zékaznik zodpovedd (vo svojom mene avmene spoloénosti Scania) za poskytnutie
Nevyhnutnych informécii vSetkym Dotknutym osobam.

d) Spolo¢nost Scania zakaznikovi poskytne sluzby pri vyuzZivani podpory, asistencie
a systémov spolocnosti Scania CV AB a/alebo inych spolo¢nosti skupiny Scania Group
a/alebo inych Zainteresovanych osbb spolo¢nosti Scania podfa svojho uvazenia. Takéto
entity vystupuju ako Sprostredkovatelia Udajov pre spolo¢nost Scania, ktor4 im pisomne
vymedzi prislusné Glohy a pokyny plne v sulade s tymito Informaciami o spracivani Udajov
a inymi astami dohody.

Ak spolo¢nost Scania al/alebo Zainteresované osoby spolo¢nosti Scania spracuvaju
Prevadzkové udaje na akykolvek iny ucel uvedeny vysSie, nez je poskytovanie sluzieb,
a v prislusnom rozsahu, platia nasledujlice ustanovenia.

a) Sprostredkovatelia (to znamena, Ze nie zakaznik) si Prevadzkovatelmi a nesu konecnu
zodpovednost za spracovanie Udajov na svojej strane.

b) Od Dotknutych oséb sa nevyZzaduje suhlas, pretoZze Udaje sa spracUvaju s ohladom na
opravnené zaujmy Prevadzkovatela, ktoré neruSia Ziadne iné zaujmy ani zakladné prava
a slobody Dotknutych o0s6b vyZadujice ochranu Osobnych (dajov. Konkrétne, proces
spraclivania sa nezameriava na identifikovanie Dotknutych oséb ani nie je priamo zacieleny
na vykon jednotlivca.

c) No aj ked neplatia Ziadne poziadavky suhlasu, Prevadzkovatelia su povinni poskytnut
vSetkym Dotknutym osobam Nevyhnutné informéacie. Zakaznik tymto potvrdzuje, Zze
zodpoveda za poskytovanie takychto informécii Dotknutym osobam v mene spolo¢nosti
Scania a ktoréhokolvek iného Prevadzkovatela po cel(l dobu platnosti dohody.

d) Prevadzkovatel vyvinie primerané UuUsilie na zaistenie pseudonymity alebo anonymity
Prevadzkovych uUdajov s ciefom lepSie chranit integritu Dotknutych oséb aza kazdych
okolnosti sa vyhne spracldvaniu Osobnych UGdajov priamo suvisiacich s konkrétnymi
Dotknutymi osobami za predpokladu, Ze mozno nadalej presadzovat opravnené zaujmy,
ktoré su dévodom na spracUvanie dajov.

Spracovanie musi byt v ktoromkolvek Stadiu procesu spracivania Osobnych (dajov
spolo¢nostou Scania alebo Zainteresovanymi osobami spolo¢nosti Scania vzdy relevantné
a nepresahujuce rozsah zodpovedajuci definovanym ucelom, spravodlivé, zakonné, primerané,
aktualne, presné, vo forme neumoznujicej identifikaciu Dotknutych oséb a nesmie trvat’ dihSie,
nez je to potrebné vzhfadom na definované ucely. Kazdy Prevadzkovatel musi navyse zaistit,
Ze nepresné alebo nedplné Osobné Udaje sa s ohladom na ucely, na ktoré boli zhromazdené
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al/alebo dalej spracuvané, vymazu alebo opravia.

Pri spristupneni Prevadzkovych Udajov ainych osobnych Udajov Zainteresovanym osobam
spolo¢nosti Scania v sllade stym, ako je vymedzené v tychto Informéaciach o spractvani
Udajov, sa spolo¢nost Scania musi vzdy ubezpedit, Ze tito prijemcovia udajov potvrdia a splnia
zavazky v plnom rozsahu zhodné so zavazkami spolo¢nosti Scania na ochranu integrity
Dotknutych o0s6b aZe ich Ulohy sO stanovené v sullade s platnymi zakonmi, predpismi
a nariadeniami na ochranu Gdajov.

Ziadna operécia procesu spraclvania Gdajov opisaného v tychto Informaciach o Osobnych
Udajoch nezahffia prenos Osobnych Gdajov do krajin mimo EU/EHP, pokial takymto Gdajom
nebola zaistend ochrana minimalne na Udrovni stanovenej vtomto dokumente (Ci uz
prostrednictvom zmluvy s prijemcom zahffiajucej Standardné zmluvné dolozky Eurépskej
Komisie na prenos Osobnych (dajov Sprostredkovatefom so sidlom v tretich krajinach,
pripadne inych zakonnych opatreni) alebo pokial v krajine prijemcu nie s v platnosti pravne
predpisy na ochranu takychto udajov, ktoré pozaduju aspori zhodnu mieru ochrany.

Spolo¢nost Scania ani Zainteresované osoby spolo€nosti Scania sa nepokusia ziskat ani
spracuvat spravy alebo jazdné pokyny z produktu (produktov), od zadkaznika a jeho obchodnych
partnerov a klientov, pripadne komunikovanych medzi nimi, ani ind internd komunikaciu
v prevadzke zékaznika, ktord sa nevyZaduje na poskytovanie sluZieb z&kaznikom. Takisto
nespristupnia Ziadne Zakaznicke Udaje konkurentom zékaznika.

Prava a poziadavky v sivislosti s informaciami

S cielom zaistit, Zze proces komunikacie a spraclvania Osobnych a Zakaznickych U(dajov
realizovany spolo¢nostou Scania a Zainteresovanymi osobami spolo¢nosti Scania je vzdy
riadne opravneny podla platnych zakonnych poziadaviek a zmluvnych povinnosti, sa zakaznik
zavazuje bezodkladne upozornit’ spolo¢nost’ Scania na to, Ze uz neprevadzkuje urcity produkt
(napr. v dbsledku predaja, prevodu vlastnictva inym spdsobom, ukonéenia platnosti lizingove;j
zmluvy €i prenajmu produktu tretej strane).

Ak sa zakaznik rozhodne plnit zavazky tykajuce sa poskytovania Nevyhnutnych Informacii
o spractvani Prevadzkovych ainych Osobnych Udajov Dotknutym osobam inym spdsobom,
nez je skopirovanie a odoslanie tychto Informécii o spracivani Udajov, poskytnuté informéacie
musia prinajmendom zodpovedat’ vSetkym €astiam tohto dokumentu a zahffiat’ ich.

Zékaznik, ako aj Dotknuté osoby si moézu vyziadat informacie otom, ktoré Zakaznicke
a Osobné daje (v tomto poradi) spolo¢nost Scania a Zainteresované osoby spolo¢nosti Scania
spracuvaju a uchovavaju. Informacie sa poskytuji v stlade so Standardnymi postupmi skupiny
Scania Group uplatiiovanymi v prislusnom ¢ase, ktoré su a zostani harmonizované so vSetkymi
relevantnymi zdkonmi na ochranu Gdajov.

Prevadzkové priru¢ky vsetkych produktov Scania obsahuju informacie, ktoré sa podstatne
zhoduju s obsahom tohto dokumentu. Globalne pravidla ochrany Osobnych Gdajov skupiny
Scania Group sU dostupné na adrese www.scania.com. V sulade so Standardnymi postupmi
skupiny Scania Group su kedykolvek k dispozicii aj dalSie podrobnosti o spractvani
Zékaznickych udajov (vratane Prevadzkovych a Osobnych tdajov) spoloénostou Scania.

Dalsie prava zakaznika a Dotknutych osdb

Zakaznik, ako aj ktorakolvek Dotknuta osoba moéze kedykolvek poziadat (na relevantnom
kontaktnom mieste spolo¢nosti Scania oznamenom prostrednictvom osobitnych verejnych
kanalov) o:

a) opravu svojich nespravnych udajov,
b) vymazanie svojich udajov,

c) zaslanie strojovo Citatelnej kopie vlastnych Osobnych udajov spracdvanych spolo€nostou
Scania a/alebo o priamy prenos takychto udajov uréenym tretim stranam,
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d) obmedzenie spractvania svojich Gdajov.

5.2 Spolo¢nost Scania musi vhodnym spdsobom abez zbytoéného odkladu posudit zZiadost
Specifikovanu vysSie a mbéze ju odmietnut iba v tom pripade, Ze by to ohrozilo poskytovanie
alebo kvalitu dohodnutych sluzieb, pripadne opravnené zaujmy zakaznika, spolo¢nosti Scania
alebo Zainteresovanych os6b spolo¢nosti Scania. Za takychto okolnosti sa spolo¢nost Scania
prisne riadi plathnymi zavaznymi pravnymi predpismi a nariadeniami a v pripade nejasnosti
v sUvislosti s identifikovanymi rizikami alebo konfliktmi zaujmov to konzultuje s predkladatelom
Ziadosti, ako aj s inou fyzickou €i pravnickou osobou, ktorej by sa to mohlo tykat.



