VSeobecné obchodné podmienky pre
predplatenie datovo riadenych sluzieb spolo¢nosti Scania

Nasledovné vSeobecné podmienky sa vztahuju na predplatenie datovo riadenych sluzieb spolo€nosti Scania prostrednictvom
rozhrania Scania.
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Definicie

L»Zmluvou® sa rozumie prislusna zmluva pre predplatenie
Sluzieb (Scania DARIS - datovo riadené sluzby), ktoru
uzavru Scania a Zakaznik, vratane tychto VSeobecnych
podmienok a vSetkych ich priloh.

LPoplatky“ su poplatky, ktoré spolo€nost Scania uctuje
(ak je to relevantné) za Sluzby a za spravu v suvislosti
S nimi.

+Prevadzkovatelom* a ,Spoloénymi prevadzkovatelmi* sa
rozumie osoba alebo osoby, ktoré wurCuju Gcel
a prostriedky spracuvania osobnych udajov, ako je dalej
stanovené v ¢l. 4 (7) a ¢l. 26 GDPR.

+Zakaznikom® sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora je drzitelom predplatného sluZieb.

,Udaje o zékaznikoch* znamenaju akékolvek a vSetky
Udaje tykajuce sa samotného Zakaznika ako prijemcu
Sluzieb a zaroverni Osobné Udaje a Prevadzkové udaje,
s vynimkou udajov, ktord Scania sama vytvorila alebo
vygenerovala na Ucely formalizovania zmluvy so
Zakaznikom.

,Dotknutou osobou® sa rozumie samotny Zakaznik za
predpokladu, Ze je fyzicka osoba, a zaroven dalSie
identifikované alebo identifikovatelné fyzické osoby, za
ktoré je Zakaznik zodpovedny alebo ktoré su zapojené
na strane Zakaznika v suvislosti so Sluzbami (ako su
napriklad jeho pravni zastupcovia, vodi¢i, dodavatelia
a dal$i zamestnanci).

LZariadenie” znamena hardvér a softvér.

,GDPR" znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0séb pri spracivani osobnych udajov
aovofnom pohybe tychto udajov, ktorym sa rusi
Smernica 95/46/ES.

,V8eobecnymi podmienkami sa rozumeju tieto
vSeobecné obchodné podmienky pre predplatenie
datovo riadenych SluZieb spolo¢nosti Scania.

,Hardvér"  znamena potrebné politate a dalSie
zariadenia, ktoré splfaju systémové poziadavky
stanovené vtychto  VSeobecnych  podmienkach,

akukolvek inu €ast Zmluvy alebo popis(-y) sluzby alebo
to, ¢o je inak schvalené spolo¢nostou Scania podlia jej
obvyklych podmienok  pre pouZzitie v spojeni
s Rozhraniami a/alebo Sluzbami.

,Rozhrania“ su vSetky relevantné rozhrania na pripojenie
k systému spravy vozového parku Scania alebo k inym
systémom,  ktorych  prostrednictvom su  sluzby
poskytované, ako je portal Scania Fleet Management,
portdl Scania  Tachograph, mobilnd aplikacia,
komunikatory Scania alebo iné bezdrétova komunikéacia
alebo podobné rozhranie.

.Operatorom“ sa rozumie kazdy poskytovatel
komunikacnych  sluzieb, sktorym mbze Scania
spolupracovat pri ponukani predplatenia Sluzieb
Z&kaznikom.

,Prevadzkové udaje“ znamenaju Udaje, ktoré su

generované v Produktoch, prostrednictvom Produktov
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a z Produktov poc€as alebo v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb Zakaznikovi. Prevadzkové udaje napr. z Vozidiel
je mozné na ucely Zmluvy taktiez povazovat za Osobné
udaje, ato vdaka dostupnosti (prostrednictvom
tachografov  Vozidiel)  kinformaciam o totoZnosti
jednotlivcov, ktori ich vytvorili pri prevadzke Vozidiel.

.Sietou Operéatora“ sa rozumie komunikacna siet
Operatora, ktoru Scania a Zakaznik pouzivajd na
komunikaciu medzi Produktmi a servermi spolo€nosti
Scania prostrednictvom Rozhrani.

.Strana“ znamena spolo¢nost Scania a Zakaznik
(jednotlivo).
,0sobné udaje“ su akékolvek udaje, ktoré sa priamo

tykaju Dotknutej osoby (ako su okrem iného men3,
osobné identifikacné Cisla, Cisla kariet vodi¢a a kontaktné
udaje) alebo ktoré je mozné nepriamo priradit
k Dotknutej osobe. Z dbvodu zrozumitelnosti mozu
Prevadzkové Udaje aj dalSie udaje Zakaznika
predstavovat zaroven osobné udaje za predpokladu, ze
neboli anonymizované (€o znamena, Ze nepriame
spojenie s jednotlivcom  bolo trvale vymazané
a jednotlivec prestal byt identifikovatelnym).

,Cennik“ znamena zoznam prisluSsnych Poplatkov
stanovenych spolo¢nostou Scania v suvislosti
s predplatnym a Sluzbami, z €asu na ¢as uplatnitelny.

,Zasadami ochrany osobnych udajov® sa rozumie
vyhlasenie o ochrane osobnych udajov skupiny Scania
zverejnené na  strankach  www.scania.com ajej
narodnych podstrankach, ktoré zahffiaju kontaktny
formular pre otazky a pripomienky tykajuce sa
spracuvania osobnych udajov v ramci skupiny Scania.

,Produkt® znamena Vozidlo, motor, nadstavbu,
konstrukénu Cast alebo iny produkt, na ktory sa vztahuje
jedno alebo viac predplateni Sluzieb podla hlavného
zmluvného formulara (z ¢asu na ¢as aktualizovaného
podla tychto VSeobecnych podmienok).

.Scania“ znamena spolo¢nost skupiny Scania alebo
¢lena siete Scania, s ktorou Zakaznik podpisal Zmluvu.

,Scania CV AB* znamena matersku spolocnost’ skupiny
Scania so sidlom vo Svédsku.

.Scania Group® / ,Skupina Scania“® znamena vSetky
spolo€nosti  spolo€ne, ktoré su sucastou globalnej
korporatnej skupiny Scania CV AB,.

~Spolo¢nost  vramci  skupiny  Scania“ znamena
spoloénost v rdmci Scania Group.
,Clenom siete Scania“ sa rozumie spolodnost

v autorizovanom distribu¢nom systéme Scania CV AB.

»Sluzba“ znamena rdéznu spravu vozového parku,
tachograf, vycvik vodicov, kouCovanie vodi¢ov a dalSie
datovo riadené sluzby riadené skupinou Scania
prostrednictvom niektorého z Rozhrani, ¢&i uz boli
objednané samostatne, alebo zahrnuté do Produktov,
pretoze také sluzby pre Zakaznika su dalej definované
v prislusnych Popisoch sluzieb alebo v samostatnych
dojednaniach medzi stranami.

,Popisom(-mi) Sluzby* sa rozumie popis(-y) (tak ako
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z ¢asu na Cas plati) rozsahu a obsahu aj pristupnosti
prislusnej Sluzby (Sluzieb).

LSoftvér*  znamena nutné pocitaCové programy,
zabudovany kod Produktu alebo iné programové
vybavenie, ktoré spifia systémové poZiadavky stanovené
v tychto VSeobecnych podmienkach, akukolvek inu ¢ast
Zmluvy alebo Popis(-y) Sluzby alebo to, ¢o je inak
schvalené spolo¢nostou Scania podla jej beznych
postupov  pre pouzitie v spojeni s hardvérom,
Rozhraniami a/alebo Sluzbami.

,Standardné zmluvné dolozky" su tie ustanovenia, ktoré
sl pouzitelné podla rozhodnutia Komisie EU
2004/915/ES pre prenos Osobnych udajov do ftretich
krajin, ako je zverejnené na adrese https://eur-
lex.europa.eu.

LPredplatenie* | ,Predplatné* znamena predplatenie
jednej alebo viacerych Sluzieb.

»Dozomym uradom* sa rozumie nezavisly verejny organ,
ktory je zriadeny &lenskym Statom EU podfla €lanku 51
GDPR.

LPouZivatel” znamena fyzicki osobu alebo jednotlivca,
ktora je bud rovnakd ako Zakaznik, alebo je
Specifikovana ako ,Pouzivatel” v zmluve alebo je
Zakaznikom zvlast poverena pouzivat Produkt(-y),
pripojit sa priamo alebo prostrednictvom Rozhrania
alebo vyuzivat akukolvek zo Sluzieb.

,Vozidlo” znamena vozidlo, na ktoré sa vztahuje jedno
alebo viac Predplateni Sluzieb podla hlavného
zmluvného formulara (z €asu na cas aktualizovaného
podla tychto V§eobecnych podmienok).

,Obchodny zakonnik“ znamena zakon ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

,Zakon o DPH" znamena zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva
Zmluva aPopisy sluzieb, vratane akychkolvek
Specifickych nastaveni alebo pokynov Zakaznika

potvrdenych v stlade s beznymi postupmi spoloénosti
Scania, sa riadia vyhradne pravom pouzivat Rozhranie,
Predplatenie Sluzieb aich poskytovanim spolo¢nostou
Scania.

Tieto VSeobecné podmienky, vratane akychkolvek
zvlastnych podmienok dohodnutych Stranami na uUcely
poskytovania Sluzieb, tvoria neoddelitelni sucast
Zmluvy.

V pripade rozporného obsahu maju prednost hlavné
formulare predplatenia Sluzieb pred akymikolvek
zvlastnymi podmienkami, ktoré vSak zase maju prednost
pred tymito VSeobecnymi podmienkami.

Zakaznik podpiSe Zmluvu vratane odkazu na
$pecifikaciu  Predplatného, Popis(-y) sluzby, tieto
VSeobecné podmienky a vSetky doplnkové sluzby, ktoré
budi zahrnuté do Zmluvy.

Zakaznik je povinny zabezpedit, Zze kazdy Pouzivatel
bude dodrziavat a konat v sulade so Zmluvou a vSetkymi
jej dodatkami a prilohami alebo dokumentami, na ktoré
Zmluva odkazuje a s ktorymi Zakaznik uZivatela
oboznamil.

Zakaznik sa zavazuje spoloCnost Scania okamzite
informovat 0 akejkolvek zmene udajov Zakaznika
poskytnutych spolo¢nosti Scania.
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Odkladacie podmienky

Platnost Zmluvy je podmienena:

a) tym, Ze ju nasledne podpiSe taktiez Zakaznik, ak ju
pévodne podpisal iba Pouzivatel;

b) tym, Ze Zakaznik bol schvaleny ako spdsobily
vramci kontroly spdsobilosti spolocnosti Scania
v sulade so Zmluvou, to za predpokladu, ze sa
zakaznik zaregistroval na zaplatenie Sluzieb a Ze sa
spolo¢nost  Scania vyslovne nevzdala tejto
podmienky; a

c) tym, Ze nenastal ziadny iny dbévod (poCas
relevantnych kontrol znameho Zakaznika alebo
spoOsobilosti alebo inak v suvislosti s uzavretim
Zmluvy), aby spolo¢nost Scania mala podozrenie,
Ze schopnost Zakaznika plnit zavazky podla Zmluvy
mdze byt naru$ena, alebo aby sa domnievala, Ze je
jej branené v pokracovani obchodnych vztahov so
Zakaznikom.

Pokym nebudu uplne splnené vSetky vysSie uvedené
podmienky, ma spolo¢nost Scania pravo bud odlozit
zaCiatok  poskytovania  Sluzieb, alebo obmedzit
pouzivanie Sluzieb na urcité Uzemie alebo na urcity
objem dat. Zaciatok poskytovania Sluzieb pre Zakaznika
sa v8ak vZiadnom pripade nebude vykladat ako
skuto€nost, ze sa spoloénost Scania zriekla akejkolvek
odkladacej podmienky.

PIlna moc

Pouzivatel ma pravo konat a prijimat’ opatrenia menom
Zakaznika v suvislosti s Predplatenim a Sluzbami, ak
Scania nepoziada o vyslovné schvalenie Zakaznika.

Platba Poc€as trvania Zmluvy je Zakaznik povinny
uhradit (ak je to relevantné) vSetky Poplatky za
Predplatenia a Sluzby podla Cennika alebo také ceny,
ktoré boli Stranami dohodnuté samostatne. K Poplatkom
bude pripo¢itana DPH podla aktualne platnych
a ucinnych pravnych predpisov. Platba sa vykonava proti
vystaveniu faktdry, na bankovy u¢et Scania uvedeny na
fakture, mesacéne dopredu a v eurach, ak nie je Stranami
v Zmluve dohodnuté inak. Scania ma pravo Uctovat
fakturaény poplatok. Zakaznik je povinny okamzite
informovat spoloCnost Scania, ak nebude faktira
obsahovat nalezitosti dariového dokladu podla
prisluSnych platnych a ucinnych pravnych predpisov,
najma Obchodného zakonnika a Zakona o DPH.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, bude lehota
splatnosti faktur dvadsat (20) dni. Ak bude datum
splatnosti faktury pripadat na iny ako pracovny den,
posiva sa datum splatnosti na nasledujuci pracovny
den. DIh Zakaznika bude povaZovany za splateny az
potom, ako bude prislusna suma pripisana v plnej vyske
na ucet Scania.

Fakturacia Poplatkov za Sluzby méze byt spolo¢nostou
Scania koordinovana tak, aby boli vyvazené ucinky pri
zacati a po uplynuti platnosti, napr. nevyfakturovanim
ziadnych Poplatkov za cely mesiac, v ktorom ddjde
k zaGatiu poskytovania niektorych Sluzieb a, naopak,
vyuctovanim za cely mesiac, v ktorom skonéi platnost
poskytovania rovnakych Sluzieb.

Zakaznik potvrdzuje, Ze elektronicka fakturacia (okrem
iného faktury vo formate PDF a elektronické faktury)
bude v kazdom ohlade povazovana za vyhovujuci format
platny pre platby v suvislosti so Sluzbami alebo inak
podla Zmluvy.
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Ak pocCas niektorého kalendarneho mesiaca nebola
Sluzba k dispozicii dihSie nez Styridsat osem (48) hodin
(z toho aspon 24 hodin musi byt po sebe iducich)
z dévodov na strane spolo¢nosti Scania, potom je
splatna 1/30 mesacnych Poplatkov za dni, kedy bola
taka Sluzba pristupna.

V pripade oneskorenej platby Poplatkov a po oznameni
tejto skuto€nosti spolo¢nostou Scania su Poplatky, uroky
z omeSkania, zmluvné pokuty a dalSie poplatky za
vSetky Predplatenia registrované u Zakaznika splatné
a okamzite uhraditelné.

Pouzivanie Sluzieb inym sp&sobom, nez je stanovené v
zmluve, bude Zakaznikovi U¢tované v sulade s platnym
Cennikom alebo — v pripade, Ze neexistuje pouzitelny
Cennik — za prevladajucich trhovych podmienok.

Scania je opravnena jednostranne zmenit prislusnu
vySku Poplatkov. Jednostranna zmena Poplatkov
nadobuda ucinnost  dvadsat (20) dni odo dna
pisomného oznamenia tejto skutoCnosti Zakaznikovi.
Toto oznamenie sa zasiela Zakaznikovi elektronickou
alebo doporué¢enou postou, ak nie je odovzdané
Zakaznikovi osobne.

Ak zvySenie Poplatkov presiahne sedem celych a pat
desatin (7,5) percenta pévodnej vysky Poplatkov, je
Zakaznik opravneny Zmluvu pisomne vypovedat v
lehote S$trnast (14) dni od momentu oznamenia
o jednostrannej zmene Poplatkov podla ¢lanku 5.8
tychto VSeobecnych podmienok. Zmluva je vtakom
pripade ukoncena s ucinnostou ku dfiu doruéenia
vypovede spolo¢nosti Scania Ak spoloénost Scania
nedostane véas oznamenie o vypovedi Zmluvy podla
tohto €lanku, predpoklada sa, ze Zakaznik zvySenie
Poplatkov schvalil.

V pripade oneskorenej alebo neuspesSnej platby
Poplatkov ma spolo¢nost Scania narok na nahradu za
upominanie platieb, vymahanie pohladavok, a na
zakonny Urok z omeskania podla platnych a u€innych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Scania bude
potom zarovehh opravnena okamzZite pozastavit
poskytovanie Sluzieb, pokym neobdrzi platbu diznych
Poplatkov v plnej vySke alebo pokym nebude Zmluva
ukon€ena. Zakaznik nema narok na zniZenie
akychkolvek Poplatkov pofas obdobia pozastavenia
poskytovania Sluzieb.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou Poplatkov
prekracujuceho desat (10) pracovnych dni je spolo¢nost’
Scania opravnena s okamzitou Ucinnostou zastavit
prislusné  Sluzby  aukonéit  Zmluvu v sulade
s ustanoveniami  tychto VS8eobecnych podmienok.
V takom pripade povinnost Zakaznika uhradit vSetky
dizné Poplatky podla Zmluvy atychto VSeobecnych
podmienok trva aj nadalej.

Telematika a d'alSie zariadenia

Predplatenia a Sluzby budd vyuzivané vyhradne so
zodpovedajucim  potrebnym  Zariadenim, ako je
definované vyssSie. Zakaznik musi na vlastné naklady
ziskat a udrziavat také zariadenia (ako sucéast bud
produktu Scania, alebo iného vybavenia/zariadenia,
ktoré Zakaznik ziskal od spolo¢nosti Scania alebo ako
nezavisle nadobudnuté Zakaznikom alebo na zaklade
licencie poskytnutej Zakaznikovi).

V pripade Sluzieb zahffiajucich Produkt, ktory nie je
vyrobeny spolo¢nostou Scania anie je vybaveny
komunikatorom Scania, ako je nutné na ucely Sluzieb,
taky komunikator je mozné pripojit k Produktu
prostrednictvom pripravenej FMS brany dodanej
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vyrobcom Produktu. Inak modze byt naruSena alebo
dokonca ohrozena funkénost a kvalita Sluzieb. Ci sa toto
vztahuje na konkrétnu Sluzbu, je uvedené v prisluSnom
Popise Sluzby.

SIM karty (ak existuju) sa pouzivaju iba na pripojenie
k sieti Operatora.

V pripade zasahu do Zariadenia alebo Produktu(-ov)
alebo porusenia prav dusevného vlastnictva ktorejkolvek
spolo¢nosti zo skupiny Scania Zakaznik na zaklade
podania ziadosti okamzite odpoji také dalSie zariadenia.

Scania ma pravo inovovat alebo vykonavat zmeny
v Sluzbach alebo Zariadeniach dodavanych
spolo¢nostou Scania. Zakaznik musi byt dopredu
informovany o bliziacich sa inovaciach alebo zmenach.

Spolo¢nost Scania alebo jej dodavatel musi mat v case
inStalacie Zariadenia alebo v pripade inych opatreni,
ktora Scania povazuje za nutné, pristup k Produktom
alebo prislusnému Zariadeniu kvdéli priprave na
Predplatenie a Sluzby, ktoré budu zavedené/instalované,
vyuzivané alebo ukoncéené.

Scania prideluje Uc€astnicke d&isla alebo iné formy
identifikacie na pripojenie k sieti Operatora. Scania méze
kedykolvek zmenit taku identifikaciu, ak je to
poZadované  ztechnickych, udrzbarskych  alebo
prevadzkovych dovodov.

Odstranenie alebo manipulacia (alebo pokusy o ne)
s komunikatorom Produktu, inym telematickym
zariadenim alebo pripadne SIM kartami, ktoré su k nemu
pripojené, je prisne zakazana.

Dostupnost’ Sluzieb a udrzba zariadeni

Podrobnosti tykajuce sa dostupnosti Sluzieb, udrzby
systému a pouzivatelskej podpory pre Sluzby, Rozhrania
a Zariadenia su stanovené v prislusnych Popisoch
Sluzby.

Ak dbjde v ramci poskytovania Sluzieb k vade, Scania ju
napravi v primeranej lehote od oznamenia zo strany
Zakaznika. Vzhladom na to, Ze su Sluzby zaloZzené na
pripojeni na internet ana komunikacii cez siet
Operatora, preru$enie alebo oneskorenie pripojenia sa
nepovazuju za chybu podla Zmluvy, a nepovedu teda
k zodpovednosti spolo¢nosti Scania.

V pripade prekazky, zneuZitia alebo poru$enia zavazkov
Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy na strane
Pouzivatela mo6ze  spolocnost Scania takému
Pouzivatelovi (po povoleni prislusnych organov, ak je to
pozadované) zablokovat  pristup  k Rozhraniam,
systémom Scania a Sluzbam, aby sa zabranilo dal$im
nezrovnalostiam.

Problémy technické, Zariadenia alebo siete

Scania neprebera Ziadnu zodpovednost za prevadzkoveé
problémy, ako su preruSenie v sieti Operatora, aj ked su
tieto problémy spbdsobené opatreniami vykonavanymi
spoloénostou Scania alebo Operatorom.

Scania je opravnena Zariadenie skontrolovat, ak existuje
dévod sa domnievat, Zze Zariadenie spdsobilo prerusSenie
v sieti Operatora alebo bolo pripojené v rozpore so
Zmluvou.

Zariadenie namontované ako neoddelitelna sucast
Produktov Scania podlieha zaruénym podmienkam
zmluvy Zakaznika o nakupe tychto Produktov od
spolo€nosti Scania (ako je uvedené vo VSeobecnych
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podmienkach dodavok a zaruk Scania alebo inak), zatial
¢o zarucné podmienky pre Zariadenie ziskané od
spolo¢nosti Scania ako nahradny diel alebo pre
dodatocnd montaz (retrofit) su zahrnuté v samostatnej
zmluve o nahradnych dieloch.

Pouzivanie Predplatenia a Sluzieb

Ak tu nie je pisomne dohodnuté alebo inym spésobom
stanovené inak, mdéze Zakaznik vyuzivat Predplatné
a Sluzby iba na ucely uvedené vzmluve anesmie
uzatvarat vo vztahu Kk Predplatnému a Sluzbam
Ciastkové zmluvy, nesmie Predplatné a Sluzby
prenajimat ani akokolvek inak prevadzat svoje prava
plynuce zo Zmluvy a z tychto VSeobecnych podmienok.

Zakaznik je opravneny na zaklade svojej vlastnej ziadosti
zmenit formu Predplatného za predpokladu, Ze su
k dispozicii iné formy Predplatného. Taka zmena
nadobudne G€innost, ked ju spolo¢nost Scania na
Ziadost Zakaznika potvrdi. Zmeny su formalizované
podla beznych postupov uplathovanych z ¢asu na Cas
spolo¢nostou Scania a podliehaju Poplatkom podla
cennika alebo ak nie je uplatneny cennik, tak za
prevladajucich trhovych podmienok.

Zakaznik bude udrziavat kontakt s Rozhraniami
a pravidelne sa bude informovat o vSetkych zmenach
v nich alebo v Sluzbach. Oznamenie spolo¢nosti Scania
o Predplateni alebo Sluzbach su zasielané bud
elektronickou alebo doporu¢enou postou priamo
Zakaznikovi alebo su spristupriované prostrednictvom
Rozhrani.

Zakaznik je plne zodpovedny za vSetky udaje
a informacie, ktoré Zakaznik prenasa alebo stahuje
prostrednictvom Rozhrani, Predplatenia alebo Sluzieb
alebo ich tu uklada, pripadne ktoré su oznamované
prostrednictvom hardvéru alebo softvéru.

Zakaznik obmedzi neopravneny pristup Kk pripojenym
sietam alebo pocitatovym zdrojom prostrednictvom
Rozhrani, & uz patri spolo€nosti Scania, alebo inym
stranam, anesmie spristupfovat, pouzivat, niéit,
skresfovat, Sirit  alebo  poskytovat  informacie
z akéhokolvek  vySSie  uvedeného  zdroja bez
predchadzajuceho suhlasu. Zakaznik je povinny
zabezpedit, ze identifikacie Pouzivatelov, hesla a dalSie
pristupové Udaje nebudu spristupnené neopravnenym
osobam a Ze neddjde k poruSeniu zabezpecenia ochrany
tychto udajov.

Zakaznik je povinny pri pouzivani Predplatenia alebo
Sluzieb dodrziavat platné a G¢inné pravne predpisy
Slovenskej republiky, a zarovefi pokyny spolo¢nosti
Scania, ktoré spolo¢nost Scania z ¢asu na ¢as oznami,
a vSeobecne akceptovat etické a moralne hodnoty.
Zakaznik nesmie vyuzivat Predplatné ani Sluzby
spbsobom, ktory spdsobuje tazkosti alebo poSkodzuje
spolo¢nost’ Scania alebo akukolvek inu tretiu stranu.

Zakaznik zodpoveda za akékolvek konanie alebo
porusenie tejto Zmluvy spdsobené osobami, ktoré boli
Zakaznikom opravnené pouzivat Predplatné alebo
Sluzby. O takych udalostiach je Zakaznik povinny
spolo¢nost’ Scania okamzite informovat.

Zakaznik je povinny nahradit spolo¢nosti Scania vSetku
majetkovl a nemajetkovi ujmu a naroky spolo¢nosti
Scania vzniknuté z dbévodu nespravneho pouzitia
Predplatného a Sluzieb, a to v plnom rozsahu. Zakaznik
sa dalej zavazuje nahradit spolo¢nosti Scania alebo
akejkolvek tretej osobe ujmu spdsobenu pouzitim
Sluzieb v rozpore so Zmluvou.
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Scania je opravnena bez predchadzajuceho upozornenia
Zakaznika zmenit Predplatné alebo Sluzby, ak tato
zmena vyznamne neovplyvni pristup k Predplateniu
alebo k rozsahu Sluzieb.

Prevedenie, postupenie, subdodavatelia atd'.

Zakaznik nesmie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Scania previest ani postupit
akékolvek prava, pohladavky alebo zavazky vyplyvajuce
zo Zmluvy alebo Predplatné Ziadnej tretej osobe, a to ani
v plnom rozsahu ani Ciastocne.

Spoloénost’ Scania ma pravo previest Predplatné alebo
svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek ind
osobu bez suhlasu Zakaznika. Spolo€nost Scania méze
taktiez vyuzivat subdodavatelov, zastupcov a inych
obchodnych partnerov podla vlastného vyberu na ucely
poskytovania Sluzieb, v tomto pripade bude spolo¢nost
Scania zodpovedna za dodrziavanie akéhokolvek
zavazku plynuceho zo Zmluvy.

Obdobie platnosti a ukonéenie

Zmluva nadoblda platnost a ucinnost okamihom jej
podpisu oboma Stranami a zostava v platnosti na dobu
ur¢iti  definovani v Zmluve. Ak Scania neobdrzi
oznamenie Zakaznika ojeho véli nepredizit platnost
Zmluvy najmenej tri (3) mesiace pred datumom jej
ukonéenia, platnost Zmluvy sa predlZuje o dobu, na ktoru
bola pévodne Stranami dojednana.

Sluzby budd poskytované odo dna, kedy boli
zaregistrované v prislusnom Rozhrani, ak nie je
dohodnuté inak.

Ak spolo¢nost Scania vykona inovaciu alebo zmeny
v Zariadeni, atym spbsobi znacné taZkosti pre
Zakaznika, mOze Zakaznik bez akychkolvek nakladov
pre spolo¢nost Scania vypovedat Zmluvu pisomne
s tridsatdfiovou (30) vypovednou lehotou, ale najskor
k datumu platnosti zmeny.

Bez ohladu na to, ¢o je vtychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak, méze Zakaznik kedykolvek
ukonéit Zmluvu predéasne (v plnom rozsahu alebo
CiastoCne iba pre urCity Produkt), pricom zaplati
primerand sumu Poplatku za ukonéenie daného
Produktu (podla Cennika, ak je pouzity). Tieto Poplatky
nie su splatné, ak boli Sluzby zahrnuté do Produktov
spolo¢nosti Scania alebo ak bolo predéasné ukonéenie
spbsobené obsahom tychto VSeobecnych podmienok,
ktoré spolo¢nost Scania zmenila s désledkom zasadnej
nevyhody pre Zakaznika (ako je stanovené v jednotlivych
ustanoveniach tejto Zmluvy). | ked Zakaznik ukongi
Predplatné pred tym, nez spolo¢nost Scania vyfakturuje
poplatky za pripojenie a prvy mesacény Poplatok (ak je
uplatnitelny), Zakaznik vzdy zaplati také Poplatky.

Technologicky vyvoj v oblasti telekomunikacii méze
vyzadovat nahradenie Sluzieb za iné sluzby, ktoré maju
rovnocenny technicky vykon a funkénost. Spolo¢nost
Scania je v takych pripadoch opravnena nahradit Sluzby
za predpokladu, Ze je onich Zakaznik dopredu
informovany. Zmluva bude povazovana za ukonéend,
ked Scania skutocne prestane poskytovat Sluzby.
Zéakaznik je opravneny ziskat spat akékolvek Poplatky
zaplatené dopredu za obdobie, po ktoré Zakaznik
nebude schopny Sluzby vyuzivat.

Spolo¢nost  Scania je opravnena ukoncit Zmluvu
s jednomesacnou  vypovednou lehotou, ak bolo
pripojenie Zakaznika na Sluzby ukoncené podla tychto
VSeobecnych podmienok.
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Spoloénost’ Scania bude mat podla vlastného uvazenia
pravo pozastavit (bez toho, aby tym bola dotknuta
zodpovednost Zakaznika platit’ prislusné Poplatky) alebo
ukon¢it Sluzby Uplne alebo scéasti alebo dokonca
odstupit od Zmluvy s okamzitou u€innostou:

a) ak Zakaznik bude vomeSkani s platbou
akychkolvek splatnych Poplatkov podla Zmluvy
a tychto VSeobecnych podmienok;

b) ak Zakaznik odmietne spoloénosti Scania pristup
k Zariadeniu podla Zmluvy;

c) ak Zakaznik, ktorykolvek Pouzivatel alebo niekto
iny, za ktorého je Zakaznik zodpovedny, pouzil
v akomkolvek materiali Predplatné, Rozhranie alebo
Sluzby nespravne alebo v rozpore so Zmluvou;

d) ak Zakaznik porusi akékolvek iné povinnosti
Zakaznika stanovené v Zmluve, ak je toto poruSenie
zasadné pre spolo¢nost Scania alebo pre
spolo¢nost’ zo skupiny Scania;

e) ak ma spolo¢nost Scania dévodné podozrenie, ze
Zakaznik chystd alebo sa planuje dopustit
podstatného poruSenia Zmluvy, ako bolo uvedené
vysSie, a Zakaznik v takom pripade neponukne
zabezpecenie, ktoré je podla nazoru spolocnosti
Scania dostacujuce ako ochrana pred takym
nebezpecnym konanim;

f) ak bolo Zariadenie pripojené k Rozhraniam alebo
k akémukolvek Produktu v rozpore so Zmluvou
alebo ak Zariadenie nebolo okamzite odpojené, ked
malo byt odpojené podla Zmluvy;

g) ak sa Sluzby, Rozhrania a siet Operatora pouzivaju
spbsobom, ktory vedie k vzniku nakladov alebo ujmy
na strane spolo¢nosti Scania alebo spdsobuje
spolo¢nosti Scania, Operatorovi alebo akejkolvek
inej relevantnej strane zna¢né tazkosti; a/alebo

h) z dévodu upadku Zakaznika v zmysle zakona €.
7/2005  Z.z. o konkurze  a reStrukturalizacii
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, t.j. v situacii, ked (i) Zakaznik
poda sam na seba navrh na vyhlasenie konkurzu; (ii)
konkurzné konanie voci Zakaznikovi bude zastavené
pre nedostatok majetku; (iii) déjde k ustanoveniu (aj
predbezného) konkurzného spravcu Zakaznika; (iv)
na majetok Zakaznika bude vyhlaseny konkurz; (v)
Zakaznik vstupi do likvidacie; alebo (vi) nastane ina
obdobna situacia.

Pozastavenie alebo ukoncenie Sluzieb alebo Zmluvy zo
strany spolo¢nosti Scania bude voc&i Zakaznikovi
oznamené vzdy pisomne.

V pripade predéasného ukoncenia Sluzieb alebo Zmluvy

spolo¢nostou Scania, ako je uvedené vyssie:

a) vSetky splatné Poplatky ainé dlhy spojené
s Predplatnym sa okamzite stavaju splatnymi;

b) Zakaznik nie je povinny platit Zziadne buduce
poplatky za pripojenie a mesacné Poplatky za
prisludné Predplatné (ak su uplatnitefné);

c) predplatené Poplatky, objem dat a dopinkové sluzby
ulozené na telematickych zariadeniach alebo
prostrednictvom telematickych zariadeni v Produkte
(Produktoch) alebo na akomkolvek Rozhrani
prepadaju bez akejkolvek dalSej zodpovednosti zo
strany spolo¢nosti Scania; a

d) Zakaznik zaplati primerany spravny poplatok za
ukonéenie Sluzieb (podla Cennika, ak je to
uplatnitelné).

Prevod vlastnickeho prava na Produkt(-y) atd'.
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Zakaznik sa zavazuje okamzite informovat spolo¢nost
Scania otom, Ze uz Produkt nie je prevadzkovany
Zakaznikom (napriklad v doésledku predaja alebo iného
prevodu vlastnictva k nemu, ukoncéenia leasingovej
zmluvy vztahujucej sa na Produkt alebo ak ho Zakaznik
prenecha nejakej tretej strane). Na toto oznamenie sa
vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy tykajuce sa ukoncéenia
zo strany Zakaznika.

Spracuvanie osobnych udajov pre poskytovanie
Sluzieb

Scania a Scania CV AB, spolo¢ne s (pripadne) dalSimi
spolo€nostami skupiny Scania a ¢lenmi siete Scania,
ktori uzatvaraju zmluvu so Zakaznikom na poskytovanie
sluzieb podla Zmluvy, su vSetci (s vynimkou nizSie
uvedenych) spolo¢nymi prevadzkovatelmi so
Zakaznikom vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov
vramci Sluzieb. Tento oddiel stanovuje dojednania
medzi vSetkymi spoloCnymi prevadzkovatelmi pre
rozdelenie ich povinnosti podla ¢l. 26 GDPR. Pri
definovani tohto usporiadania predstavuje/zastupuje
spolo¢nost Scania taktiez spolo¢nost Scania CV AB
a dalSie zmluvné spolo€nosti skupiny Scania a €lenov
siete Scania (ak existuju). Odkazy niZSie na Scania preto
zahffiaju taktiez vSetky uvedené zastupené subjekty.

Vychodiskova situacia spoloéného prevadzkovania, ako
je opisana vysSie, sa nevztahuje na urCité obmedzené
Sluzby, ak e v prislusnych Opisoch Sluzieb stanovené,
ze je Zakaznik jedinym samostatnym prevadzkovatelom.
Za takych vynimoénych okolnosti sa roly a povinnosti
spolo¢nosti  Scania ako  sprostredkovatela  vo i
Zakaznikovi riadia zmluvou o ochrane osobnych uUdajov
vo forme pripojenej k prislusnému Opisu Sluzby
a tvoriacej jeho sucast.

Aby sa predislo akymkolvek pochybnostiam, dojednania
o spoloénom prevadzkovani sa v tejto Casti nevztahuju
na spracuvanie osobnych Gdajov mimo rozsahu Sluzieb
poskytovanych Zakaznikovi.

Scania a Zakaznik su povinni zaistit, Ze je spracuvanie
osobnych udajov vramci plnenia Zmluvy v sulade so
vSetkymi platnymi a ac€innymi pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych udajov.

Zakaznik berie na vedomie asuhlasi stym, Zze
spolo€nost Scania mdze spracuvat ana zaklade
vlastného uvazenia rozhodnut, ako spracuvat osobné
udaje na UCely poskytovania Sluzieb Zakaznikovi
a v suvislosti s nimi, to za predpokladu, ze také pouzitie
musi byt vzdy v sulade so zasadami ochrany osobnych
udajov spolo¢nosti Scania. Pokial ide o také spractvanie
spolo€nostou  Scania, Zakaznik bude odkazovat
Dotknuté osoby na zasady ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti Scania.

Spolo¢nost Scania nesie hlavnd zodpovednost za
dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni ¢l.
12 — 22 a ¢l. 32 — 34 GDPR v suvislosti so spracuvanim
osobnych udajov spoloénostou Scania.

Strany si vzajomne pomahaju tak, ako je to dblezité
a nutné pre splnenie povinnosti vo¢i Dotknutym osobam.
To zahfria okrem iného nasledovné.

a) Scania si vyziada od Zakaznika a Zakaznik na
zaklade takej ziadosti bez zbyto€ného odkladu
poskytne spolo¢nosti Scania vSetky informacie
potrebné na to, aby spolo¢nost Scania splnila vySSie
uvedené povinnosti.

b) Jedna Strana okamzite uvedomi druhd Stranu
0 akomkolvek zistenom riziku porusenia povinnosti
vocCi Dotknutym osobam.
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c) Vsetky ziadosti, ktoré niektora zo Stran dostane od
Dotknutych oséb alebo Dozorného uradu v suvislosti
so spracuvanim osobnych uUdajov druhou Stranou,
budu okamzite zaslané tejto druhej Strane.

Kazda Strana je opravnena najat sprostredkovatela
osobnych udajov s cielom poskytnat alebo vyuzit
Sluzby; v tomto pripade musi byt so sprostredkovatelom
uzavretd zmluva o spracdvani osobnych udajov
obsahujuca vSetky nalezitosti stanovené v ¢l. 28 GDPR.

Ak dbjde k prenosu osobnych Udajov do zahrani¢ia mimo
uzemia EHP na Zakaznika, riadi sa takyto prenos
Standardnymi zmluvnymi dolozkami. Strany potvrdzujd,
e preskimali tieto Standardné zmluvné dolozky
a suhlasia s tym, ze tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy
podpisanej oboma Stranami, s vyhradou nasledovnych
ustanoveni.

a) Definicie vtychto VSeobecnych podmienkach
dopliaju  definicie v Standardnych  zmluvnych
dolozkach.

b) Scania je vyvozca udajov a Zakaznik je dovozca
udajov.

c) Zakaznik bude spracuvat osobné udaje prijaté od
spolo¢nosti  Scania vsulade so Zasadami
spracuvania osobnych Udajov stanovenymi v prilohe
A k Standardnym zmluvnym dolozkam.

d) Podrobnosti o prevode a osobité kategorie osobnych
udajov su opisané v Zasadach ochrany osobnych
Udajov a Opisoch Sluzieb.

Iné spracuvanie udajov

Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Scania bude
spracuvat prevadzkové Udaje (vratane osobnych
Udajov), ako je stanovené v Zasadach ochrany osobnych
Udajov, a Ze je Zakaznik povinny sa s tymito Zasadami
ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Scania opakovane
oboznamovat, pretoze informacie v nich sa mézu ¢asom
menit. Bez ohladu na vyS$Sie uvedené spolo¢nost’ Scania
oznami zakaznikovi vSetky zmeny Zasad ochrany
osobnych Udajov spoloénosti Scania s dostato¢nym
predstihom.

Zakaznik je povinny vyzvat Dotknuté osoby, aby
pravidelne kontrolovali Zasady ochrany osobnych
udajov, pokial ide o spracuvanie osobnych udajov
spolo€nostou Scania, a to aj mimo ramca poskytovania
Sluzieb Zakaznikovi.

Zodpovednost’

Spolo¢nost Scania nenesie ziadnu zodpovednost’ podia
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou nad ramec toho, ¢o
je vyslovne uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach
alebo akejkolvek inej €asti Zmluvy.

Scania neprebera Ziadny zavazok ani zaruku,
neposkytuje Ziadne uistenie, a preto nenesie Ziadnu
zodpovednost za:

a) zakonnost pouzivania Sluzieb v akejkolvek situacii,
tykajucej sa okrem iného pocitacovej bezpecnosti,
telekomunikécii a exportu udajov;

b) spravnost alebo kvalitu udajov prenasanych
prostrednictvom Sluzieb alebo ich analyz, ¢&i uz
s ciefom plnit zakonné povinnosti Zakaznika alebo
inak;

c) pouzivanie Sluzieb zo strany Zakaznika alebo — ak
nie je v zmluve uvedené inak — za kvalitu vysledkov
ziskanych Zakaznikom pri vyuzivani Sluzieb ani za
to, ze Sluzby nezodpovedaju jeho potrebam;
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d) vady sposobené nespravnym pripojenim,
pouzivanim alebo udrzbou Zariadenia, napr.
pripojenie  komunikatorov kinym vyrobkom nez
Scania prostrednictvom inych rozhrani, nez je
vlastna FMS brana pripravena vyrobcom;

e) skreslenie alebo stratu Udajov pocCas pripojenia
Zakaznika kserverom Scania prostrednictvom
Rozhrania alebo pouzivania Sluzieb;

f) vydavky, naklady alebo Skody spbsobené
nedodrzanim Zmluvy zo strany Zakaznika;

g) preniknutie do pocitatovych zdrojov Zakaznika
alebo inych oséb, v désledku €oho mdzu mat tretie
strany pristup, Sirit, ni¢it alebo naruSovat udaje
Zakaznika;

h) vSetky vydavky, naklady alebo Skody spdsobené
tym, ze Zakaznik nema pristup k informaciam
prostrednictvom Rozhrania po vypovedani alebo
ukonéeni Predplatného alebo v désledku vymazania
informacii  spolo¢nostou Scania v sulade so
Zmluvou.

Scania za ziadnych okolnosti nezodpoveda za chyby
Sluzieb alebo prerusenie Predplatného ani za priame
alebo nepriame naklady a Skody, ktoré v dosledku toho
vzniknt Zakaznikovi (ako je strata prijmov, vydavky,
strata alebo poSkodenie udajov Zakaznika,
zodpovednost Zakaznika voci tretim stranam atd.), aj
ked spolo¢nost Scania bola upozornena na moznost
takej straty.

Scania nezodpoveda podla tejto Zmluvy za chyby,
naklady alebo Skody vzniknuté alebo spdsobené
Zariadenim, ak sa na tieto chyby, naklady alebo Skody
nevztahuje zaruka na Produkty Scania alebo podobné
zavazky spoloénosti Scania za Zariadenie alebo iny
tovar, ako ich spolo¢nost Scania dodava (ak je to
relevantné).

V kazdom pripade spolo¢nost Scania v pripade
poruSenia svojich zavazkov v suvislosti s Predplatnym(i)
alebo so Zmluvou alebo inak bude zodpovedna voci
Zakaznikovi za pripadné alebo nepriame Skody iba
vrozsahu, vakom boli spdsobené Umyselnym
pochybenim alebo hrubou nedbalostou zo strany
spolo¢nosti Scania.

Scania nezodpoveda za porusSenie Zmluvy spdsobené
udalostami, ktoré sa vymykaju rozumnej kontrole
spoloénosti Scania (vy$Sia moc), ako su chyby
Zariadenia, poruchy alebo iné okolnosti suvisiace so
Zakaznikom, nehody, poziare, ozbrojené alebo podobné
konflikty, obcianske nepokoje, pracovné spory, konanie
alebo necinnost organov verejnej moci, zaplavy/uniky,
vypadky pradu, preruSenia alebo oneskorenia, chyby
alebo poruchy v sieti Operatora, v externych sietach, na
internete alebo v telefénnom spojeni ¢i v komunikacii.

Ak niektora Strana spésobila poruSenie povinnosti
stanovenych pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych Udajov (¢i uz GDPR, alebo iné predpisy)
v suvislosti so spracuvanim osobnych uUdajov na ucely
Sluzieb a druhej Strane tym vznikne ujma, je tato Strana
povinna nahradit spdésobenu ujmu druhej Strane, vratane
nahrady ulozenych spravnych sankcii a ujmy spésobenej
Dotknutym osobam.

Maximalna zodpovednost spolo¢nosti Scania za ujmu,
ktora Zakaznikovi vznikne z dévodu porusenia Zmluvy
alebo v suvislosti sfou alebo zdbvodu porusenia
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi zo strany
spolo¢nosti Scania, je obmedzena na tisic (1 000) EUR
za obdobie dvanast (12) mesiacov od datumu registracie
prvého Predplatenia, bez ohladu na to, kolko Predplateni
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alebo Produktov ma Zakaznik podla Zmluvy
dohodnutych. Aby sa predislo akymkolvek
pochybnostiam, toto obmedzenie zodpovednosti za
spdsobend ujmu sa nevztahuje na poruSenie pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.

Narok jednej Strany voci Strane druhej musi byt
uplatneny do jedného (1) roku odo dna, kedy pravo
mohlo byt uplatnené prvykrat.

Zmeny VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost Scania je opravnena tieto VSeobecné
podmienky kedykolvek zmenit alebo upravit. Zmeny
VSeobecnych  podmienok  nadobudaju  u€innost
a vztahuju sa na Zakaznika a jeho Predplatné a Sluzby
od Strnasteho (14.) dfa po ich oznameni Zakaznikovi.
Spolo¢nost  Scania mobze také zmeny oznamit
Zakaznikovi prostrednictvom beznej alebo elektronickej
posty alebo prostrednictvom akéhokolvek Rozhrania,
ktoré Zakaznik pouziva. V pripade zmien Cennika platia
samostatné ustanovenia tychto VSeobecnych
podmienok.

Ak vedie zmena tychto V3eobecnych podmienok
k zadsadnej nevyhode pre Zakaznika, je Zakaznik
opravneny ukonCit Zmluvu s u€innostou od uplynutia
vyS8ie uvedenej 14-dfiovej oznamovacej lehoty. Ak
Zakaznik po uplynuti tejto lehoty aktivne vyuziva
Predplatné alebo Sluzby, predpoklada sa, ze Zakaznik
zmenu schvalil.

Riesenie sporov a rozhodné pravo

VSetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budu rieSené
cestou zmieru a vzajomnou dohodou Stran. Ak Strany
nevyrieSia akykolvek spor zmierom, bude taky spor s
kone€nou platnostou rozhodnuty vecne a miestne
prisluSnym slovenskym sidom podla sidla Scania.

Zmluva, V8eobecné podmienky a ich vyklad a otédzky
v nich neupravené sa riadia slovenskym pravom, najméa
Obchodnym zakonnikom.




