


TOATE TRANSPORTURILE
SUNT IMPORTANTE

DAR UNELE SUNT CRUCIALE

Fiecare parte a operatiunii dumneavoastra joaca un rol. Dar atunci cand vine
vorba de maximizarea productivitatii si a timpului de functionare, de evitarea
eventualelor pierderi de afaceri, precum si de obtinerea de noi contracte,
fiabilitatea vehiculelor reprezinta adevaratul nucleu al promisiunii pe care

o faceti clientilor dvs. ProCare este cea mai avansata categorie a ofertei
noastre de servicii, furnizadnd timp de functionare si productivitate la cel

mai inalt nivel posibil si garantand ca aceasta promisiune poate fi facuta

cu incredere.

Exista multi factori care determina Respectarea unei promisiuni fata de un
importanta unui transport sau a unui client care a avut in trecut experiente
contract individual. Unii se datoreaza cu performante slabe de transport.
faptului ca sunt critici din punct de Sau un contract pilot pentru un client
vedere al timpului — cum ar fi livrarile la  care ar putea creste substantial daca
timp pentru productie sau constructii, este gestionat perfect.

transportul de bunuri foarte perisabile

sau chiar de animale; alti factori se Asadar, nu va vom spune noi care dintre
datoreaza faptului ca circumstantele transporturile dvs. sunt cele cruciale,
creeaza ferestre de transport scurte dar ProCare este oferta de servicii care
si foarte indepartate. Dar unele poate garanta ca ele vor fi tratate ca
transporturi sunt importante pentru atare.

ca este vorba despre incredere.
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Oferta per vehicul

ProCare este oferit pentru fiecare vehicul in
parte. Acest lucru inseamna c3, indiferent daca
aveti doar un singur traseu regulat, esential
pentru activitatea dumneavoastra, sau daca
jumatate din flota dvs. efectueaza doar livrari
la timp, ProCare ofera cel mai bun timp de
functionare posibil pentru aceste transpor

si se adapteaza la nevoile dumneavoastra,
indiferent de marimea afacerii sau a flotei.
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Pe baza datelor primite 24 de
600.000 de vehicule conectate
monitorizarea in timp real a ve
analitica avansata prezice viito
precizie si le rezolva inainte cz

Spre deosebire de alte planuri de fieca
intretinere traditionale, bazate pe inco
timpul de functionare sau pe distanta majore ale transmisiei ca piese de
parcursa, ProCare ia in considerare intretinere in planul dvs. de service
mult mai multe informatii specifice Prin monitoriza
vehiculului. Tinem cont de vehiculul dvs.  cantitati mari de date — ulterior,

specific si de operarea acestuia — calculele noastre avansate ne spun
topologia, clima si calitatea drumului, cand trebuie sa facem inlocuiri
precum si modul in care este condus proactive, in loc sa reparam

zilnic. Comparativ cu datele din viata componentele dupa ce acestea
reala pe care le-am adunat pentru au cauzat o problema.

aproape orice combinatie de tip de
vehicul si situatie de transport,
prezicem modul in care se uzeaza

Cu un pas inainte Servicii digitale

) o Cu o prezenta umana
ProCare ne permite nu numai sa identificam si ’
sa inlocuim proactiv componentele inainte ca
acestea sa ajunga la sfarsitul duratei de viata, sa
cedeze, provocand astfel o oprire neplanificata
sau o vizita urgenta de service, ci si sa
automatizam procesul. Pe langa adaugarea
automata a noilor elemente identificate ca avand
nevoie de intretinere sau inlocuire la vizitele
viitoare din planul de service al vehiculului,
sistemul trimite, de asemenea, notificari automate
catre atelierul local. Acest lucru inseamna ca ei
primesc intotdeauna cele mai recente informatii cu
privire la piesele sau componentele care trebuie
inlocuite, astfel incat acestea pot fi comandate in
avans, reducand la minimum timpul petrecut

in atelier.

Desi ProCare combina algoritmi avansati care
proceseaza cantitati mari de date, cu o
monitorizare continua a datelor 24 de ore din

24, 7 zile din 7, aveti intotdeauna la dispozitie
persoanele dvs. de contact la atelierele locale.
Persoane pe care le cunoasteti, care va cunosc
pe dumneavoastra si operatiunea dumneavoastra
si care nu va vad ca pe un numar de sasiu anonim
pe un ecran de computer.

Astfel, in timp ce algoritmii ProCare iau decizii
rapide si foarte precise, persoana de contact
este intotdeauna implicata in planificarea
evenimentelor de service unde se va actiona in
functie de aceste decizii, intr-un mod care sa
functioneze pentru activitatea dumneavoastra.
Si, deoarece datele de intretinere ajung direct la
atelierul unde este efectiv nevoie de ele, ProCare
nu va supraincarca ziua de lucru cu rapoarte de
date. Le tine deoparte, astfel incat sa va puteti
concentra asupra activitatii dumneavoastra.

De fapt, singurul moment in care ar trebui sa
primiti vesti de la noi va fi atunci cand este
identificata o problema care va necesita
interventie inainte de urmatoarea vizita planificata
la service. in concluzie, este un contract de
service optimizat pentru un numar minim de vizite
la atelier, cu o durata de viata maxima a
vehiculului, a componentelor si a pieselor sale.



MENTINEREA VEHICULELOR
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PROCARE — PARTE TEHNICA
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Datele brute sunt trimise de la camionul
dumneavoastrg, iar toate informatiile
colectate pentru Scania ProCare

sunt analizate pe servere centralizate

— ceea ce permite efectuarea unor
calcule foarte puternice si complexe
care permit un serviciu de optimizare la
maximum a timpului de functionare.

Datele provenite de la vehiculele
Scania din intreaga lume alimenteaza
in permanenta cu informatii modelele
noastre de inteligenta artificiala. Scania
ProCare este in continua dezvoltare,
beneficiind de tot mai multa inteligenta
cu fiecare zi care trece.

Cele mai recente actualizari si
perfectionari ale serviciului si
acoperirea componentelor sale in
continua extindere sunt aplicate
automat fiecarui vehicul contractat,
asigurandu-se ca acesta beneficiaza
intotdeauna de asistenta la cel mai
inalt nivel.

Fara generalizari: Fiecare vehicul este
analizat folosind propriile sale calcule
individuale pentru a se asigura ca
fiecare punct de date unic este luat in
considerare.

Planul de service este actualizat in
mod continuu si automat, cu adaptari
la orice factor de schimbare, cum ar
fi comportamentul de conducere si
caracteristicile operationale.

Il

Se pot trage concluzii avansate atat
despre starea generala a vehiculului,
cat si despre componentele individuale
mici, prin combinarea informatiilor si
urmarirea devierilor si tendintelor din
mai multe surse de date, cum ar fi:
sarcina motorului, timpul de pornire/
oprire, frecventa de pornire/ oprire,
starea bateriei, orele de functionare
a motorului, specificatiile camionului,
turatia, temperatura ambientald si un
numar mare de valori ale senzorilor.

Informatiile cu privire la codurile de
defectiune si devieri sunt evaluate zilnic
si sunt utilizate pentru a lua decizii
active cu privire la starea de sanatate

a vehiculului.

Serviciul acopera componentele critice
pentru timpul de functionare atat ale
transmisiei cat si ale sistemului de
post-tratare, franele si alte componente
de siguranta, precum si climatul
cabinei.

Atunci cand observa
chiar si cele mai usoare
cresteri ale consumului
de energie la pornire si
ale timpului de pornire a

motorului, sistemul poate
calcula cand va urma sa
ajunga la sfarsitul duratei
de viata si il va inlocui
in avans.

: Soferul este cea mai
' importantd parte a vehiculului:
de aceea, climatul cabinei este
acoperit de ProCare pentru
a asigura un mediu de lucru
sanatos.

ProCare adauga automat

actiunile de intretinere la

evenimentele de service
existente si viitoare.
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Informatii rapide

Numele companiei: QStar
Tipul de transport: Livrare de combustibil
Contracte ProCare: 3

§ BST 42Y




MONITORIZARE ||
IN TIMP REAL

Circuit de combustibil de joasa presiune
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Qstar dispune de o flota de camioane
proprii si foloseste si alti operatori de
transport. Deoarece livrarile se fac in
toata Suedia, distantele pe care le
parcurg camioanele sunt enorme,
aproximativ 200.000-250.000 de
kilometri anual. Confortul si siguranta
sunt, de asemenea, de cea mai mare
importanta pentru companie,

o mentalitate care 1i Incurajeaza pe
soferi sa fie mandri de vehiculele lor
si sa le trateze cu grija.

»Simtim ca ProCare ofera cea mai
buna optiune pentru a preveni oprirea
camioanelor noastre. Daca s-ar
intdmpla acest lucru, am plati pentru
un sofer care nu conduce si pentru un
vehicul inchiriat de la o alta companie
de transport.”

Remi Skillingsas, director de transport, Qstar.

SCANIA PROCARE PREVINE
TIMPII MORTI PENTRU QSTAR

Furnizorul de transport de combustibil Qstar este unul dintre clientii care a
ales Scania ProCare pentru a preveni in mod proactiv timpii de nefunctionare.

~Speram ca ProCare va impiedica
oprirea camioanelor noastre. Daca s-ar
intdmpla acest lucru, am plati pentru
un sofer care nu conduce si pentru un
vehicul inchiriat de la o alta companie
de transport”, spune Remi Skillingsas,
director de transport, Qstar.

Camioanele incluse in ProCare sunt
monitorizate si evaluate zilnic, iar
componentele cu o durata de viata
limitata sunt schimbate inainte de a

putea cauza probleme. Camioanele cu
caroserie avansata sau care au un
program strans si sunt penalizate
pentru intarzierea livrarilor sunt
candidatii tipici pentru ProCare,

al carui scop principal este asigurarea
unui timp de functionare planificat de
100%. Ca in cazul transportului de
combustibil, precum Qstar.
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Configuratie

incepem prin a defini impreuna cea mai buna configuratie
a contractului de servicii pentru operatiunea dvs. ca
intreg, cu ProCare pentru vehiculele la care timpul de
functionare este de maxima importanta.

Activare
Monitorizarea ProCare 24/7 este activata
instantaneu la fiecare vehicul in parte.

Automatizare

Actiunile de intretinere sunt programate in mod continuu si
automat pentru a fi gestionate in cadrul vizitelor programate
la service, atunci cand sunt disponibile — si puteti vedea
intotdeauna evenimentele ProCare viitoare in My Scania
Service Planner.

Supraveghere Scania

in cazul unei necesitéti urgente de intretinere care nu
poate astepta vizita la service planificata in prealabil,
atelierul va va suna pentru a face aranjamente care sa
fie convenabile pentru dvs., pentru o intrerupere
minima a activitatii.

Afaceri ca de obicei

Va puteti concentra asupra activitatii si operatiunilor
dumneavoastra, respectand promisiunile facute clientilor
dumneavoastra, promisiuni sustinute de un sistem care
ofera cel mai bun timp de functionare posibil.

Tineti-va promisiunile facute clientilor
apeland la Scania ProCare astazi

Promisiunile sunt omenesti, dar, in acelasi timp, oamenii
au, la randul lor, limitari atunci cand vine vorba despre
intelegerea tuturor nuantelor subtile ale datelor complexe
necesare pentru a le respecta. Folosirea la maximum a
tehnologiei este cheia respectarii acestor promisiuni.

Cu algoritmi predictivi avansati si exacti, care utilizeaza
modele de inteligenta artificiala pentru a analiza cantitati
uriase de date, noi eliminam necunoscutele

si presupunerile din cadru.

Pentru a afla mai multe informatii sau-pentru a-beneficia
de sistemul ProCare, contactati atelierul Scania:local
sau vizitati scania.com/procare.

Scania ProCare
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