FORMULARZ / PROTOKOL ZGLOSZENIA REKLAMACII nr .../ ..cc./ ceuernes

1. | Data zgtoszenia reklamacji
Imie nazwisko Klienta
5. | Nazwa dziatalnosci
" | gospodarczej /spotki
cywilnej
Czy klient ma zawartg | 5 a nie a
3. umowe/y z finansujacym ? nr Przekazanie  informacji o
, procedurze do 7 dni od daty
umow/ 4 zgtoszenia roszczenia, data
4. | Numer Klienta:
5. | Miejsce zgtoszenia:
Forma zgtoszenia:
Pisemna: osobiécie Q| listem poleconym Q
Ustnie: osobiscie L | telefonicznie a
6. | Elektronicznie: Klient ztozyt wniosek Q
(adres mailowy Klienta)
Klient nie ztozyt wniosku a
(adres do korespondencji
/zamieszkania)
Przedmiot (zakres)
reklamacji /opis zdarzania/
(uzupetnienie  na  dodatkowej
7. karcie)
Zastrzezenie Klienta co do
$wiadczonej ustugi
(uzupetnienie  na  dodatkowej
karcie)
Roszczenie Klienta
(uzupetnienie  na  dodatkowej
karcie)
Ostateczny termin
rozpatrzenia reklamacji
8. | /udzielenia odpowiedzi
(do 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji - data)
Forma udzielenia | pisemna, O | Elektroniczna, na a
9. | odpowiedzi przez Spotke listem poleconym adres mailowy wskazany
przez Klienta
Ilos¢ dodatkowych kart,
10. | dokumenty ziozone przez
Klienta
Podpis Klienta, data
11. | (jesli sktada osobiscie, pisemnie
lub ustnie do protokotu)
Imie nazwisko osoby
12. | przyjmujacej reklamacje,
data




Zatgcznik nr 1 do Formularza/Protokotu Zgtoszenia Reklamacji nr .../../2015

Przedmiot (zakres) reklamacji /opis zdarzania/ zastrzezenie co do ustugi

(podpis Klienta)

(podpis osoby przyjmujgcej reklamacje)



Zatgcznik nr 2 do Formularza/Protokotu Zgtoszenia Reklamacji nr .../../2015

Zadanie/roszczenie (wniosek) Klienta

(podpis Klienta)

(podpis osoby przyjmujgcej reklamacje)



Zatacznik nr 3 do Formularza/Protokotu Zgtoszenia Reklamacji nr .../../2015

Wykaz dokumentow ztozonych przez Klienta

(podpis Klienta)

(podpis osoby przyjmujgcej reklamacje)



