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Droga do zysku — ustugi Scania

Dla wielu przewoznikéw droga do osiagniecia zadowalajacych zyskéw jest
kreta i najezona wieloma putapkami. Margines zysku jest waski, zatem
niespodziewane koszty lub utrata przychodu moga urosngé do rangi
powaznego problemu. Wspélpraca ze Scania zapewnia dostep
do kompleksowego pakietu ustug, w tym ustug serwisowych, cyfrowych
i finansowych. Dzieki nim mozliwe staje sie ustabilizowanie warunkéw
dziatalnosci firmy i osiggniecie przez nig trwalego zysku w diugim okresie.

— Klienci Scania z branzy budowlanej niemal zawsze sg czescig wiekszego procesu — duzej
inwestycji. Sg elementem machiny, ktéry nie moze zawies$¢. Dlatego w ich pracy ogromne
znaczenie majg kompleksowe rozwigzania dopasowane do okolicznosci, ktére umozliwiajg
utrzymanie ruchu i wykonanie kazdej dostawy o czasie — komentuje Anders Lampinen
odpowiedzialny za pojazdy budowlane w Scania Trucks.

Dostep do wiedzy ma znaczenie

Ustugi Scania tworzg spojny ekosystem, ktory zawsze stuzy zapewnieniu zysku klientom
i przyniesieniu im odpowiedniego zwrotu z inwestycji, jakg poniesli. Ustugi te opierajg sie nie
tylko na analizie danych przesytanych w ramach systemu telematycznego FMS i ofercie
serwisowej, obejmujgcej kontrakty obstugowo-naprawcze. Siegajg znacznie dalej.

— Wszystkie pojazdy Scania, ktére opuszczajg fabryke sg od kilku lat pofgczone w ramach
sieci przesytania informacji. Ich analiza przynosi wymierne korzySci klientom. Dotyczy
to zarowno bezpoSrednio dziatalnoSci klienta, jak i serwisowania pojazdow. Mozemy
monitorowac¢ przebieg eksploatacji i zaproponowac bazujgce na nim dynamiczne plany
przeglagdowe lub dokonywac napraw prewencyjnych — mowi Lampinen.

Dopasowane szkolenia

W 2017 r. oferta ustug Szkoty Jazdy Scania zostata w niektérych krajach uzupetniona
o0 specjalistyczne szkolenia dla kierowcow pracujgcych w roéznych branzach, w tym
budowlanej. Szkolenia kierowcéw sg uznang metodg doskonalenie oszczednej i bezpieczne;j
jazdy w transporcie dtugodystansowym, jednak w branzy budowlanej to prawdziwa nowosc.
Podstawe wyspecjalizowanych szkolen dopasowanych do lokalnych wymaganhn tworzg
moduty szkoleniowe: Wydajno$¢, Ochrona i Bezpieczenstwo oraz Troska o Srodowisko.

— Nowe szkolenia spotkaty sie z bardzo dobrym przyjeciem. Jazda pojazdem budowlanym
jest pod wieloma wzgledami trudniejsza niz prowadzenie zestawu dtugodystansowego.
Pojazd budowlany porusza sie w zmiennym Srodowisku, od autostrad po bezdroza. Dodajgc
zatadunek, wytadunek, zabezpieczenie fadunku, jazde terenowg i inne czynniki, z ktorymi
musi sobie poradzi¢ kierowca, mamy petny obraz poziomu trudnosci — dodaje Lampinen.

Kazdy uzytkownik pojazdu Scania moze skorzystaé z dostepnej od reki pomocy:
bezposrednio bgdz za posrednictwem systemu telematycznego. Pojazd takze dostarcza
kierowcy wskazéwek na temat przewidywania jazdy, sposobu rozpedzania i hamowania itp.
Kierowcy mogg skorzysta¢ ponadto z porad widocznych w aplikacji Fleet app (dostepnej dla
przewoznikéw, ktérzy korzystajg z subskrypcji FMS oraz kierowcow po kursie w Szkole
Jazdy Scania). W najbardziej zaawansowanej formie szkolenia, kierowca po kursie w Szkole
Jazdy Scania utrzymuje kontakt z trenerem, ktéry wspiera go indywidualnie (tzw. coaching).
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Bezpieczne finansowanie

Przy zakupie pojazdu, zwlaszcza na poczatku tego procesu, czesto pomija sie kwestie
finasowania i ubezpieczenia. Dla nabywcy najwazniejsze sg wowczas moc silnika,
tadownosc¢ pojazdu i ewentualnie jego kolor. Kwestie finansowe schodzg na dalszy plan.

— Finanse to jedno z najtrudniejszych wyzwan stojgcych przed przewoznikami z branzy
budowlanej. Muszg oni radzi¢ sobie z trudnymi warunkami pracy pojazdéw, majacymi wptyw
na przyspieszone zuzywanie sie sprzetu. Dodatkowo zlecenia sg bardzo réznorodne
i naptywajg nierbwnomiernie w ciggu roku. Wptywa to na stabilnos¢ zyskow. Jesli zakup jest
finansowany przez Scania Finance, spfata rat moze zosta¢ dostosowana do zmiennego
przychodu firmy. Przewoznik ma przy tym zawsze gwarancje szybkiego serwisu. Kieruje
nami wspolnota interesow: naszych i przewoznika — mowi Lampinen.

W dialogu z klientem przedstawiciele Scania unikajg tradycyjnego sposobu sprzedazy,
opierajgcego sie jedynie na obnizce widocznych kosztéw. Dgzgc do osiggniecia najnizszego
mozliwego catkowitego kosztu uzytkowania uwzgledniajg petny obraz, na ktéry skfadajg sie
rézne zmienne, w tym zdolnos¢ wypracowania zysku, dyspozycyjnosc oraz finasowanie.

— Naszym klientom oferujemy dopasowane, kompleksowe rozwigzania oraz wsparcie
w ocenie czynnikéw ryzyka. Zarowno tych dobrze znanych, jak i tych, ktére skrywajg sie
w cieniu i nigdy nie byty brane pod uwage. Dawne nawyki stracity na aktualno$ci. Nasi
handlowcy majg wiedze i narzedzia, aby zaproponowac klientom najlepsze rozwigzanie.
Moze ono obejmowac pozorne drobiazgi, takie jak dobor przetozenia mostu napedowego,
co w dfugim okresie ma olbrzymi wplyw na koszty paliwa oraz dyspozycyjnosS¢ pojazdu i
okres, przez ktory rzeczywiscie wypracowuje zysk — wyjasnia Lampinen.

Sladem naczepy

W planach znajduje sie rozszerzenie ustugi Scania Fleet Management o funkcje Scania
Trailer Control polegajgcej na monitorowaniu naczep i przyczep. Dzieki niej przewoznicy
zyskujg dostep do istotnych informacji, takich jak potozenie pojazdu oraz temperatura
w fadowni, kluczowej dla transportu chtodniczego. Bedg one widoczne na portalu Scania
FMS. Nastepnie zostang wprowadzone tez kolejne funkcjonalnosci, jak wyswietlanie
informacji o nacisku na o$, cisnieniu w oponach oraz statusie zuzycia hamulcéw. Jak dotad
Scania Trailer Control zbiera dane poprzez wbudowany system telematyczny z pojazddéw
35 producentéw.

Wszystko w Scania One

Scania One to nowy kanat ustug cyfrowych, przedstawiony na poczatku tego roku. Z jego
pomocg uzytkownik posiadajgcy tablet z systemem Android ma dostep zaréwno do ustug
firmy Scania, jak i innych.

Scania One utatwia cyfrowg integracje, co zwigksza korzysci klienta z poniesionych
inwestycji, tak w pojazd, jak i ustugi, tworzac dobre warunki dla przewidywalnego, stabilnego
zysku.

Scania One umozliwia dostep do FMS, systemu monitorujgcego dane eksploatacyjne
pojazdu w czasie rzeczywistym i analizujgcego je. Dzieki niemu uzytkownik poznaje
potozenie floty i moze lepiej planowac prace pojazddéw oraz ich obstuge. Inng praktyczna
aplikacja jest ,Przewodnik”, cyfrowa wersja instrukcji obstugi, ktéra pozwala kierowcy szybko
sprawdzi¢ rézne funkcje pojazdu. ,Codzienna inspekcja” utatwia przeglad czynnosci, ktére
nalezy wykonac przed wyruszeniem w droge, niezaleznie od typu pojazdu i naczepy. Na
poczgtek Scania One pojawita sie na rynku niemieckim.

Najlepsza opieka dla Twojej floty

Kolejng ustugg Scania zwigzang z serwisowaniem pojazdéw wprowadzang w Europie jest
Scania Fleet Care. W jej ramach to Scania przejmuje odpowiedzialno$¢ za planowanie i
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wykonywanie obstugi i napraw pojazdéw we flocie uzytkownika. Celem nowej oferty jest
zwiekszenie dyspozycyjnosci floty klienta i lepsza kontrola kosztow.

— Klienci doceniajg fakt, ze nikt nie ma takiej wiedzy o dfugoterminowej obstudze pojazdow,
jak eksperci firmy Scania. Pozostawiajgc serwis i naprawy prewencyjne naszym
mechanikom, przewozZnik moze skupi¢ sie na wiasnej pracy, majgc pewnos¢, Ze jego
pojazdy sg w dobrych rekach — mowi Lampinen.

*kk

SCANIA W POLSCE

Scania Polska S.A. jest generalnym dystrybutorem i przedstawicielem Scania CV AB, $Swiatowego lidera w obszarze
kompleksowych rozwigzan transportowych. W Polsce sie¢ Scania tworzg: 11 dileréw i 38 autoryzowanych serwiséw oraz
witasne centrum szkoleniowe. Scania Polska S.A oferuje szeroki wachlarz ustug dodatkowych, m.in. zarzadzanie flotg, szkolenia
kierowcow w Szkole Jazdy Scania, umowy obstugowo-naprawcze, 24h serwis drogowy Scania Assistance, wynajem
krétkoterminowy i diugoterminowy oraz ustugi leasingowe Scania Finance Polska. Pozycja Scania na polskim rynku i rozwinigta
sie¢ serwisdéw stanowig gwarancje dostepu do rozwigzan transportowych na najwyzszym poziomie. W ofercie Scania w Polsce
dostepne sg rowniez pojazdy cigzarowe zasilane LNG, co przyczynia sie do rozwoju zréwnowazonych systeméw
transportowych. Wiecej informacji jest dostepnych na stronie: www.scania.pl.

SCANIA NA SWIECIE

Scania jest wiodgcym swiatowym dostawcg rozwigzan transportowych. Przedstawiciele Scania, wspélnie ze swoimi partnerami
biznesowymi i klientami, wyznaczajg kierunek zmian w obszarze bardziej zrownowazonego systemu transportowego. W 2016 r.
w Scania dostarczono klientom 73 100 pojazdéw ciezarowych, 8 300 autobuséw oraz 7 800 silnikéw przemystowych
i morskich. Wartos¢ sprzedazy wyniosta wowczas 104 mld koron szwedzkich, z czego 20 proc. tworzyly ustugi. Scania powstata
w 1891 r., a obecnie dziata w blisko 100 krajach i zatrudnia 46 000 pracownikéw. Dziatania badawcze i rozwojowe firmy
skoncentrowane sg w Szwecji oraz w oddziatach w Brazylii i w Indiach. Produkcja obywa sie w Europie, Ameryce tacinskiej
i w Azji, z regionalnymi centrami produkcji w Afryce i Eurazji. Scania jest czescig koncernu Volkswagen Truck & Bus GmbH.
Wiecej informacji jest dostepnych na stronie: www.scania.com.
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