SCANIA
INTEGRITETSPOLICY

Ett karnvarde for oss pa Scania ar Respekt for individen. Detta ar grunden for allt vart
samarbete oavsett om du ar en varderad kund, en fordonsférare, en medarbetare i var
globala organisation eller en betrodd partner/leverantér, och det galler aven nar du besdker
vara webbplatser, lokaler eller evenemang.

e Vihanterar dina personuppgifter nar vi:

e levererar vara produkter och tjanster.

e stottar och hjélper dig nar du anvander vara produkter och tjanster.

e uppfyller och féljer upp vara och dina avtalsdtaganden.

o fobljer lagen.

e informerar om produkter och tjanster samt kommande evenemang.

o fOrbattrar kvaliteten och utvecklar vara produkter och tjanster samt var organisation.
For oss ar det sjalvklart att vi hanterar och skyddar dina personuppgifter med respekt och
integritet. Ibland anvander vi betrodda partner for att hjalpa oss att leverera vara produkter
och tjanster. Nar vi behdver dela dina personuppgifter med dessa, forsakrar vi oss om att de
behandlar dina personuppgifter med samma respekt och integritet som vi gor.
| denna integritetspolicy vill viinformera dig om vilka personuppgifter vi kan komma att
behandla, varfor vi gér det och hur vi ser till att dina rattigheter och din integritet
respekteras. Om du har nagra fragor eller funderingar ar du alltid valkommen att kontakta
oss pa Scania.



INTEGRITETSPOLICY -
FAQ

Delar scania mina personuppgifter med tredje part?
Scania saljer aldrig dina personuppgifter till tredje part.

For att kunna erbjuda de basta produkterna och tjdnsterna utnyttjar vi var globala
organisation och ett globalt natverk av betrodda partner. Det innebar att vi vid olika tillfallen
kan behdva dela dina personuppgifter (eller valda delar) inom koncernen eller med betrodda
partner. Typiska exempel ar:

e Nar du koper ndgot i Scanias Webbshop delar vi vissa personuppgifter med partner
som hanterar betalningen eller levererar paket.
e Vibehandlar dina personuppgifter i IT-system som utvecklas, levereras eller driftas
av externa IT-partner.
e Vianvander tredje part for att organisera evenemang och nar vi bokar hotell,
transporter och liknande till dig.
e Na&r du ringer till var hjalptelefon (Emergency Assistance) kan vi komma att dela
personuppgifter med tredje part, som exempel bogseringsforetag.
Nar vi behdver dela dina personuppgifter med vara partner, forsédkrar vi oss om att de
behandlar dina personuppgifter med samma respekt och integritet som vi gér.
Om lagen kraver det delar vi personuppgifter med offentliga myndigheter.

Var behandlar scania mina personuppgifter?

Scania ar ett globalt foretag med verksamhet i dver hundra lander. For att kunna erbjuda de
basta produkterna och tjansterna utnyttjar vi var globala organisation och ett globalt ndtverk
av betrodda partner. Det innebar att vi ibland behandlar dina personuppgifter (eller utvalda
delar) badde inom och utanfér EU. Nar vi gor det foljer vi alltid gallande forordningar och
férsakrar oss om att personuppgifterna hanteras pé ett sakert satt. Om dina
personuppgifter fors utanfér EU-omradet sker det med sakerstallt skydd.

| detta sammanhang betyder "behandling" alla typer av bearbetning av personuppgifter, som
insamling, inspelning, organisering, strukturering, lagring, anpassning eller andring,
atersokning, konsultation, anvandning, offentliggérande genom 6verféring, spridning, annan
anpassning eller en kombination av dessa, begransning, radering eller férstoring.

Hur skyddar ni mina personuppgifter?

Vi ser mycket allvarligt pa hur vi skyddar dina personuppgifter. Vi kommer inom rimlig gréans
att vidta de rattsliga, tekniska och organisatoriska sédkerhetsatgarder som behovs for att
skydda personuppgifter mot manipulation, forlust, forstorelse eller olaglig tillgadng.

Vi ser |6pande 6ver vara sakerhetsatgarder med hjalp av de sdkerhetssystem som finns
tillgangliga.



Hur lange sparar ni mina uppgifter?
Vi behaller dina personuppgifter s& Idnge som det &r nddvandigt for att uppfylla:

e vara avtalsdtaganden gentemot dig.
o syftet for vilket uppgifterna samlades in.
e vara lagliga skyldigheter.

Vad har jag for rattigheter?

Ratt till &tkomst

Du kan begéara ett gratis registerutdrag som visar vilka av dina personuppgifter som vi
behandlar.

Registerutdraget skickas till den adress som vi har registrerat i vdra system. Du kan ocksa be
att fa det utlamnat pa ett lokalt Scaniakontor mot identifiering.

Ratt till rattelse
Du har ratt att uppdatera dina personuppgifter for att sakerstalla att vi alltid har ratt
information.

Ratt till radering

Du far, utan onddigt dréjsmal, ta bort dina personuppgifter om:
e personuppgifterna inte langre behdvs for det &ndaméal de samlades in.
e du tar tillbaka ditt samtycke i de fall behandlingen uteslutande baseras pé ett sadant.
o lagen kraver att de raderas.

Ratt till invandning

Du har alltid ratt att neka behandling av personuppgifter for direkt marknadsféring. Det har
ar en absolut rattighet, s om du motsétter dig det, stoppar vi all vidare anvandning av dina
personuppgifter for detta &ndamal.

Du har ocksa ratt att invanda mot all behandling som genomfdrs av legitima sk&l. Om du gor
det maste du redogéra for vad du &r missndjd éver och varfor. DA &r vi skyldiga att redovisa
tvingande skal till var behandling som 6verskuggar individens intressen, rattigheter och
frihet, eller visa hur var behandling etablerar, genomfor eller forsvarar vara legitima ansprak.

Ratt till begransning
Du har ratt att begara en tillfallig begransning i behandlingen av dina personuppgifter.
Behandlingen kan vara begransad i féljande situationer:

e Nar du tror att dina personuppgifter ar felaktiga och du har begart en rattelse hos
oss. Du kan d& begéara att behandlingen av dina personuppgifter &r begransad under
tiden vi undersdker om dina personuppgifter ar felaktiga.

e Nar databehandlingen ar olaglig, men du motsatter dig att dina personuppgifter
raderas och i stéllet begar att anvandningen av dessa uppgifter begransas.

e Nar du behover dina personuppgifter for att kunna bestamma, verkstalla eller
férsvara rattsliga pastdenden, dven om vi inte ldngre behdver dina personuppgifter
for var behandling.

Ratt till dverfdéring av personuppgifter
Du har ratt att erhdlla de personuppgifter du har Idmnat till oss for att kunna anvdnda dem
pa annat hall. Denna ratt galler endast om var behandling av dina personuppgifter baseras



pa den rattsliga grunden att du har gett ditt samtycke till databehandling eller om du har
ingatt ett avtal med oss.

Meddelande om Overtradelse (klagomal)

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géallande férordningar, ber vi att
du rapporterar det till oss snarast mojligt. Du har ocksa ratt att lamna ett klagomal till
dataskyddsmyndigheten i ditt land.

Hur kontaktar jag er om jag har fragor?

Du ar alltid valkommen att kontakta Scaniakoncernens Dataskyddsombud eller prata med
din lokala kontakt p& Scania.

Telefon: +46 8 553 810 00

Postadress: Scania CV AB, Att: Data Protection Office, ZCD, S-151 87 SODERTALJE,
Sweden.



PERSONUPPGIFTER
SOM BEHANDLAS

Vilken typ av personuppgifter som vi samlar in beror pa vilken relation du har till Scania. |
flikarna nedan far du detaljerad information om de personuppgifter vi samlar in f6r olika

andamal.

Vilka personuppgifter behandlar vi gallande dig som kund?

Nar du eller dina medarbetare bestaller en produkt eller tjanst behandlar vi din
kontaktinformation for att kommunicera och leverera bestallningen.

Om du ar naringsidkare blir alla uppgifter som vi behandlar om ditt foretag personliga

uppgifter.

post, telefonnummer, adress)
Om du ar naringsidkare behandlar vi
finansiella uppgifter som kreditbetyg

VVarfér behandlar vi Vilka kategorier av personuppgifter Rattslig
dina personuppgifter? behandlar vi? grund
e Organisationsfakta (till exempel
foretagsnamn, land, féretagsadress och
telefonnummer) Berattigat
For att lamna en offert e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e- intresse

For att leverera enligt
kontrakt

Organisationsdata (till exempel
foretagsnamn, land, féretagsadress och
telefonnummer)

Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-
post, telefonnummer, adress)

Om du ar naringsidkare behandlar vi ocksd
finansiella uppgifter som kreditbetyg,
bankkonton och betalningar samt
avtalsrelaterade uppgifter som
kontraktsnummer, ordernummer, fakturor

Avtalsdtagande

For att tillhandahélla
tjanster och support

Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-
post, telefonnummer, adress)
Organisationsdata (till exempel
foretagsnamn, land, féretagsadress och
telefonnummer)

Avtalsdtagande]

For att informera dig om

Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-

Ink6p och transaktioner

produkter och tjanster som post, telefonnummer, adress) Berattlgat

. ) intresse
vi tror kan vara av intresse e Kontaktpreferenser
For att folja upp leveransen
och hur n6jd du &r med vara e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e- o

Berattigat
produkter och tjanster och post, telefonnummer, adress) ntresse
for att be dig att delta i e Kontaktpreferenser
undersodkningar
e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-

For att genomféra andringar post, telefonnummer, adress) Berattigat
eller korrigera fel e Leveransadress intresse

2019-05-20




Vilka personuppgifter behandlar vi gallande dig som ar forare?
Som férare finns det tre huvudsakliga satt att interagera med Scania pa:

Du kor ett fordon fran Scania

Om din arbetsgivare ingér ett avtal med Scania som inkluderar Scania's Connected
Services, kommer ditt fordon att dvervakas av Scania och din arbetsgivare. Vi samlar in olika
typer av driftsdata fran fordonet, som bransleférbrukning, kérmonster, fordonets geo-
position, felkoder etc. Allt detta blir personuppgifter nar vi kan identifiera vem som koér
fordonet.

Vi behandlar dessa personuppgifter for att:

e leverera de tjdnster som begars av kunden.

e leverera bestallda underhélistjanster till fordonet.

e genomfora fjarrdiagnostik samt reparations- och underhalisplanering.
e ge support.

e uppfylla avtalsdtaganden och lagliga skyldigheter.

o forbattra kvaliteten och vidareutveckla vara produkter och tjanster.

Personuppgifterna vi samlar in tillhandahalls antingen av din arbetsgivare, samlas in fran
fordonet eller skapas i Scanias IT-system som du anvander.

Du deltar i en forartavling som arrangeras av Scania

Om du valjer att delta i en forartdvling som arrangeras av Scania maste vi samla in en del av
dina personuppgifter — till exempel ditt namn och din kontaktinformation — for att hantera
registrering och deltagande. Denna information tillhandahalls direkt av dig.

Du hamnar i néd och ringer Scania Assistance

Om du ar med om ett tillbud eller en olycka och kontaktar oss for assistans behdver vi
behandla dina personuppgifter for att kunna identifiera dig, forsta nddsituationen, bistd med
hjalp och né dig for I6pande information om hur vi I6ser ditt arende.

Varfér behandlar vi Vilka kategorier av personuppgifter Rattslig
dina personuppgifter? behandlar vi? grund
For att uppfylla vara
avtalsdtaganden som:
e attleverera tjanster
som begars av

e Korbeteende, till exempel kbrmonster
inklusive geo-plats och driftstimmar

kunden/din o Identifieringsdata, till exempel fordonets
arbetsgivare ID-nummer, IP-nummer, MAC-adress,
e attleverera forar-ID, anvandar-ID (i IT-systemet)
bestallda e Prestandadata fran fordonet, till exempel |Avtalsdtagande
underhallstjanster till information fr&n fordonskomponenter,
fordonet branslefdérbrukning, bromsanvandning,
e att genomfdra vaxling, batterianvdndning, motordata och
fiarrdiagnostik samt felkoder

och reparations- och e Systemloggar fran Scanias IT-system
underhallsplanering
e att ge support
For att folja upp

avtalsdtaganden gentemot
kunden /din arbetsgivare

e Korbeteende, till exempel kbrmonster Berattigat
inklusive geo-plats och driftstimmar intresse




e Identifieringsdata, till exempel fordonets
VIN-nummer, IP-nummer, MAC-adress,
forar-ID, anvandar-ID (i IT-systemet)

e Prestandadata fran fordonet, till exempel
information fr&n fordonskomponenter,
branslefdérbrukning, bromsanvandning,
vaxling, batterianvandning, motordata och
felkoder

e Systemloggar frdn Scanias IT-system

o Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-

For att hantera ditt post, telefonnummer, adress)
deltagande i v3ra o Alder Samtycke
forartavlingar e Vilka sprak du talar

e Din arbetsgivares féoretagsnamn

e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-
post, telefonnummer, adress)

e Organisationsdata (till exempel
foretagsnamn, land, féretagsadress och
telefonnummer)

e Fordonets ID-nummer Berattigat

e Registreringsnummer intresse

e Beskrivning av nddsituationen inkl.
beskrivning av eventuella fysiska skador
och behov av medicinsk hjalp

e Geografisk position

e Fordonsdata for fjarrdiagnostik

e Korbeteende, till exempel kormonster
inklusive geo-plats och driftstimmar

e |dentifieringsdata, till exempel fordonets
ID-nummer (inkl. VIN och chassi-ID), IP-

For att forbattra kvaliteten nummer, MAC-adress, forar-ID

och utveckla vara produkter e Prestandadata fran fordonet, till exempel

och tjanster information fr&n fordonskomponenter,
branslefdérbrukning, bromsanvandning,
vaxling, batterianvandning, motordata och
felkoder

e Nodassistans

For att ge vagassistans

Berattigat
intresse

Vilka personuppgifter behandlar vi gallande dig som ar anstalld?
N&r du séker en tjanst p& Scania ber vi dig att [l&mna vissa personuppgifter for att kunna
behandla din ansdkan, till exempel kontaktinformation och CV med tidigare
arbetserfarenheter, utbildning och intyg.
Under din anstallning pa& Scania behandlar vi dina personuppgifter for att:
e administrera din anstéallning.
o fullfélja vara skyldigheter som arbetsgivare.
e uppfylla vart berattigade intresse for att
o styra, planera och utvardera arbetet.
o skydda féretagets medarbetare och dess tillgdngar.
o kontakta och informera medarbetare.
o vara transparanta for agare och allmanheten.

Nar du har ldmnat féretaget behandlar vi en begransad mangd personuppgifter som kravs

for att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter, till exempel uppgifter som visar din
anstallningsperiod.



Varfér behandlar vi Vilka kategorier av personuppgifter Rattslig

dina personuppgifter? | behandlar vi? grund

e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-
post, telefonnummer, adress)

¢ Anstallningsuppgifter (anstallningsnummer,

For personaladministration anvandar-ID, foton) Avtalsdtagande]

e Finansiell information (till exempel |6n,
skatt, utlagg, tidrapporter,

bankkontonummer
For uppfyllandet av lagliga e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-
skyldigheter (till exempel post, telefonnummer, adress)
rapportering till e Medborgarskap .

. . Laglig
myndigheter, e Fodelsedatum skyldighet
dokumentation av e Finansiell information (I16n, skatt)
rehabilitering, att vi foljer e Medlemskap i fackforbund (for att folja ratt
kollektivavtal.) kollektivavtal, samlas in vid behov)

e Organisationsinformation (till exempel
For planering och arbetsplats, kostnadscenter, ansvarig chef) Berattigat
uppféljning e Prestationsutvarderingar intresse

o Utvecklingsplaner

¢ Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-
Fér att ge tillgang till pos’E, telefonnummer, adress) -
Scanias IT-system och * Anvandar-D . Berattigat
kunna forbattra dessa ¢ Anvandarinstallningar i system intresse

e Loggar 6ver din anvandning av Scanias

system

o Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-
post, telefonnummer, adress)

e Narmast anhdrig Skydd av vitala

For sakerhet vid

nodsituationer « Medborgarskap intressen

e FoOdelsedatum

e Accessloggar fran IT-system och

entrésystem

For att skydda anstallda och e IT-loggar frdn applikationer och Berattigat
foretagets tillgdngar natverkstjanster intresse

¢ Kameradvervakning

e Rapporter av sdkerhetsincidenter
For extern 6verféring av e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e- Berattigat
personuppgifter for att du post, telefonnummer, adress) intresse
ska kunna utfoéra dina e Licensuppgifter inkl. kdrkort
arbetsuppgifter e Undertecknande av kontrakt

e Stillbilder och video

Vilka personuppgifter behandlar vi gallande dig som ar
partner/leverantor?

Om du arbetar som representant for en leverantdr som tillhandahaller produkter och
tjanster till Scania behandlar vi en begransad mangd av dina personuppgifter, till exempel
din kontaktinformation och ID. Det gor vi for att kunna utvardera erbjudandet, hantera
overenskommelsen och ge dig tillgang till relevanta IT-system.



Why do we process What categories of personal data do we |Legal

your data? process? ground

e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-post,
telefonnummer, adress)

¢ Organisationsdata (till exempel
féretagsnamn, land, féretagsadress och Berattigat
telefonnummer) intresse

e Omdu ar naringsidkare behandlar vi ocksa
finansiella uppgifter som kreditbetyg och
prissattning

e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-post,
telefonnummer, adress)

¢ Organisationsdata (till exempel

For att ingd kontrakt med foretagsnamn, land, féretagsadress, Berattigat

dig eller din arbetsgivare telefonnummer och organisationsnummer) |intresse

e Om du ar naringsidkare behandlar vi ocksa
finansiella uppgifter som kreditbetyg,
bankkonton och betalningar

e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-post,
telefonnummer, adress)

For att utvardera offerter
fran dig eller din
arbetsgivare

For att ge dig access till e Anvandar-ID Berattigat
Scanias IT-system e Sprakinstallningar intresse
e Loggar dver anvandningen av Scanias
system

e Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-post,
telefonnummer, adress)

e Organisationsdata (till exempel
féretagsnamn, land, féretagsadress och
telefonnummer)

For att kommunicera med
dig eller din arbetsgivare

Berattigat
intresse

Vilka personuppgifter behandlar vi gallande dig som besdker oss?

N&r du besdker vara webbplatser ger din webblasare oss information som hjalper oss att
férstd hur du anvander vara webbplatser, till exempel om du anvdnder en mobilenhet eller
en dator, vilken region i varlden du surfar frdn och vilken webblédsare du anvander. Dessa
uppgifter hjalper oss att skrdddarsy var webbplats och forbattra din upplevelse. | din
webblasares integritetsinstallningar kan du bestdmma exakt vilken information du delar med
oss.

Vi anvander ett begransat antal cookies for att hjalpa oss att forstd hur du anvander vara
webbplatser, for mer information om var anvdndning av cookies, se var cookie policy.

N&ar du besdker vara lokaler eller evenemang maste vi samla in ndgra personuppgifter om
dig och dina eventuella medresenarer for att géra besoket lyckat och sakert.

VVarfor behandlar vi Vilka kategorier av personuppgifter Rattslig
dina personuppgifter? |behandlar vi? grund

e |P-adress
For att forbattra e Typ av webbladsare och version Berattigat
uopplevelsen nar du besoker e Operativsystem intresse
var webbplats e Datum och tid vid besoket

e URL for sidan som hanvisade dig till Scania




For att kunna utvardera
anvandningen av var
webbplats och férbattra den

IP-adress

Webblasarinstallningar

Typ av enhet som anvands nar du besoker
webbplatsen

Berattigat
intresse

For att uppfylla syftet med
ditt besdk hos Scania

Kontaktuppgifter (till exempel namn, e-post,
telefonnummer, adress)

Medresenars uppgifter (till exempel namn,
e-post, telefonnummer, adress, alder)
Organisationsdata (till exempel
foretagsnamn, land, féretagsadress och
telefonnummer)

Sprék

Onskemal gallande kost

Information om resa och boende
Korkortsuppgifter

Uppgifter om besdksvarden

Berattigat
intresse

For att skydda vara
besbkare och foretagets
tillgangar

Anvéandarloggar fran IT-system och
entrésystem,

IT-loggar frén applikationer och
natverkstjanster,
Kameradvervakning

Rapporter om sakerhetsincidenter

Berattigat
intresse
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COOKIE POLICY

Var webbplats anvander cookies. Nedan hittar du ytterligare information om dessa cookies,
vad de ar, vilka cookies vi anvander, vad vart syfte ar for att anvdnda dem och hur du gor for
att blockera eller ta bort cookies.

Med undantag for cookies som ar absolut nédvandiga for att du ska kunna forflytta dig pa
webbplatsen och anvanda dess funktioner, anvander vi bara cookies om du har tillatit oss att
gora det genom att markera rutan "Ja, jag accepterar er anvandning av cookies". Observera
att om du inte tilldter oss att anvanda cookies kan det paverka din surfupplevelse negativt.

Vad ar en cookie?

Cookies ar textfiler som innehaller sma mangder information som laddas ned till din enhet
nar du besodker en webbplats. Cookies skickas sedan tillbaka till den ursprungliga
webbplatsen vid varje pafdljande besdk eller till en annan webbplats som kdnner igen den
cookien. Cookies ar anvandbara eftersom de tillater en webbplats att k&dnna igen en
anvandares enhet.

En typ av cookie sparar en fil permanent pa din dator. Den kan sedan anvandas for att
anpassa denna webbplats baserat pa dina val och intressen. En annan vanlig typ av cookie
ar session cookie. Nar du besoker en webbplats skickas session cookies mellan din dator
och servern for att samla in information. Session cookies sparas inte nar du stanger din
webblésare. Du hittar mer information om cookies p& www.allaboutcookies.org.

Vad anvander vi cookies till?

Vi anvander cookies for att forbattra funktionaliteten pd var webbplats. Till exempel hjalper
cookies till att verifiera anvadndaren om anvandaren loggar in pd webbplatsen, genom att
bestdmma vilken information som &r tillganglig pa en viss webbsida. Dessutom kan
inloggningsinformation lagras i en cookie, s& anvandaren kan komma in pé och lamna
webbplatsen utan att behéva skriva in samma inloggningsuppgifter om och om igen.
Cookies anvands ocksa for att hjalpa dig att spara viss information p& webbplatsen, till
exempel favoritprodukter etc. De anvands ocks4 for att samla in anonym statistik om
anvandarbeteenden for att vi ska kunna férbattra upplevelsen av webbplatsen.

Cookies som anvands pa var webbplats
Vi anvander féljande kategorier av cookies p& denna webbplats:

e Permanenta cookies finns kvar p& anvdndarens dator/enhet under en férutbestdmd
tidsperiod. Permanenta cookies anvands for att samla in identifierande uppgifter om
anvandaren, till exempel webblasarbeteende eller anvandarinstalliningar for en viss
webbplats.

e Session cookies lagras tillfalligt i din webblasare och raderas nar webblasaren ar
stangd.

e Cookies fran tredje part tilldter tredje part att ladda ner cookies till din enhet. De kan
anvandas for att spara din surfhistorik eller 1ata dig skicka en sida fran var webbplats
till ditt sociala media-konto, som Facebook eller Twitter.

For mer information om vilka cookies vi anvander, se var detaljerade lista pa cookies nedan.



Sa blockerar du och/eller tar bort cookies

Om du inte vill acceptera cookies kan du &ndra instéliningen av din webblasare s& att den
automatiskt blockerar lagring av cookies eller meddelar dig nar en webbplats vill lagra
cookies p4a din dator. Tidigare lagrade cookies kan ocksa raderas genom din webbl&sare.
Mer information finns pa din webbl&sares supportsidor. Om du anvander flera olika enheter
for att komma at var webbplats (dator, surfplatta eller smartphone) maste du 4ndra
installningarna for webblasare pa alla enheter.



