Paslaugy aprasymas. ,Scania“ parko

valdymas ir paslaugos vairuotojams
Atnaujinta 2020-04-22

Yra keletas skirtingy ,Scania“ parko valdymo paslaugos pakety. | kiekvieng paslaugos
paketg ieina viena arba daugiau paslaugy. Visi transporto priemonés ir (arba) mobiliojo
jrenginio naudotojo duomenys mobiliojo rysio tinklu perduodami j ,Scania“ serverius (jei
nenurodyta kitaip). Vairuotojams teikiamas paslaugas sudaro , Vairuotojy mokymas“ ir
,Vairuotojy treneris”.

Informacija apie ,Scania“ parko valdymo funkcijas ir vaidmenis pagalbos puslapyje nuolat
atnaujinama. Klientas privalo kontroliuoti prieigos prie parko valdymo duomeny teises ir
uztikrinti, kad reikiami asmenys ir treCiosioms Salims priskiriamos organizacijos turéty
atitinkama prieigg. Informacijos apie visus naudotojus, turincius teise prieiti prie portalo,
pateikiama adresy knygutéje.

»3cania“ parko valdymo paslaugos paketai

Stebéjimo paketas

Pagrindinis stebésenos paketo turinys:

« El laiskas, kuriame pateikiama transporto priemonés duomeny ataskaita. Sis el.
pasto pranesimas siunciamas periodiskai, t. y. pasibaigus kiekvienai savaitei,
meénesiui ir metams, ir jame pateikiama praéjusio laikotarpio santrauka. Ataskaitoje
transporto priemonés lygmeniu pateikiami svarbiausi veiklos rodikliai, pavyzdZiui,
degaly sagnaudos ir iSmetamo CO; kiekis. Ataskaitoje taip pat nurodomos tendencijos
ir poky¢iai.

e El pasto pranesSimas, kuriame pateikiama ataskaita apie busimus remonto ir
techninés prieziuros reikalavimus. El. paSto pranesSimas siunciamas kas savaite.
Jame nurodoma, su kuriomis transporto priemonémis gavéjui reikia imtis veiksmy,
kad nebiity pazeisti techninés prieZzitiros reikalavimai.

e Prieiga prie ,Scania“ parko valdymo portalo. Portale suteikiama prieiga prie
techninés prieZituros planavimo priemoneés, kuri yra pagrindinis parko techninés
prieziuros ir remonto planavimo jrankis. Techninés prieziuros darbus galima
planuoti pagal odometro rodmenis, pagal datg arba pagal abu Siuos parametrus. Be
to, galima kurti defekty ataskaitas. Jei jusy transporto priemonei sudarytas ,Scania“
techninés prieziuros planas, portale rodomi j plang jtraukti darbai.

Su Siuo paketu susijusias funkcijas galima naudoti programéléje ,Scania Fleet“. Programéle
galima atsisiysti iS ,,App Store“ arba , Google Play*“.



e Jeitransporto priemoneéje jrengtas Sildytuvas, vairuotojas ji valdyti gali mobiliojo
jrenginio programéléje ,Scania Fleet”

Duomeny prieigos paketai

»,Data Access” yra Ziniatinklio paslauga, leidZianti iSoriniams naudotojams prieiti prie
,Scania“ parko valdymo duomeny. Siuos duomenis galima naudoti i$orinéje sistemoje.
Informacija, prie kurios galima prieiti, smulkiai surasyta ,Scania”“ programuotoju portale.
,Data Access"” jeina j 3 skirtingy pakety sudétj: ,Paslaugy planavimas®, ,Padétis” ir
»Efektyvumas®“.

,Data Access" funkcijos:

o Prieiga prie parko duomeny naudojant Ziniatinklio paslaugas
e Informacija atnaujinama periodiskai ir kai suaktyvinami tam tikri jvykiai.

Kontrolés paketai 10, 5ir 1

Kontrolés paketas yra ,Scania“ parko valdymo portale. Pagrindinis kontrolés paketo
turinys:

o Padéties nustatymas parke - rodoma esama transporto priemoniy padétis ir
busena. Informacija atnaujinama periodiskai ir kai suaktyvinami tam tikri jvykiai.

e Transporto priemonés sekimas — rodomos parinktos transporto priemonés
praeities padeétys per nurodytg laikotarpj.

e ,Geofence" pavojaus signalas - aktyvinamas aliarmas, jei transporto priemoné
jvaZiuoja j naudotojo nustatytg geografine zong arba i$ jos iSvaziuoja.

e Transporto priemonés aliarmas - siun¢iamas jspéjimas, jei suaktyvinama
transporto priemonés arba apsauginé signalizacija. [spéjimai rodomi Ziniatinklio

portale, o i jy apreéptj gali jeiti praneSimai el. pastu ir (arba) SMS Zinutémis. Pastaba:

dél klaidos arba prastos techninés biiklés gali suveikti transporto priemonés

jutikliai. Dél to, norint iSsiaisSkinti, kas nutiko i$ tikruyju, reikia patikrinti pacia

transporto priemone. Musy paslaugos aliarmas neturéty buti vienintelis
pagrindas jums imtis veiksmy pries savo darbuotojus.
e Signalizacija nuo degaly vagysteés - jspéjimas siunc¢iamas, kai a) sulauZomas jpylimo

angos dangtelis ir (arba) b) staiga nukrinta degaly lygis. Transporto priemonéje turi

biti jrengtas transporto priemonés aliarmas ir atitinkami jutikliai.

e Vairuotojo jvertinimas - rodoma vairuotojo darbo efektyvumo jvairiose
kategorijose analizé, palyginti su kitais tos pacios srities vairuotojais.
Vienintelé vairuotojo duomeny rinkimo ir analizavimo paskirtis - sudaryti
vairuotojui galimybe vairuoti transporto priemone ekonomiskiau, labiau tausojant
aplinka ir saugiau. Rezultatai pateikiami ataskaitoje, kad vairuotojas galéty
efektyviai tobulintis. |3 leidziama naudoti tik Siam tikslui. ,Scania“ vairuotojo
jvertinimo funkcija galima naudoti kity gamintojy transporto priemonése. Vis délto
,Scania“ neturi galimybés visiskai valdyti kity gamintojy irangos, todél ivairiy
gamintojy transporto priemoniy rezultatai gali skirtis ir (arba) analizé gali buti


https://developer.scania.com/#/doc/overview

ribota. Pastaba: vien tik ataskaitos negalima naudoti kitoms reikmeéms,
pavyzdziui, derétis dél atlyginimo, premijoms apskaiciuoti arba kitoms
priemonéms, galinc¢ioms daryti jtakg vairuotojo darbo salygoms.

e Vairavimo laiko informacija

e Degaly ataskaita

e Jvairls praneSimai ir nuokrypiai

o lvairios parinktys, skirtos parinktoms transporto priemonéms stebéti ir lyginti
vienoms su kitomis, remiantis jvairiais KPI, pavyzdziui, degaly sagnaudomis ir
iSmetamo CO: kiekiu

e Personalo profiliai skirti jmonés darbuotojams, o klientas yra asmuo, kuriam jusy
jmoné dirba. Adresatai yra visi kiti asmenys, su kuriais gali prireikti susisiekti
kasdieniame darbe. Prie kontaktiniy duomeny prieiti gali tik jiisy jmoné, taciau,
portalo Zinyno skyriuje perskaite vaidmeny apraSymus, Zinosite, kas turi prieiga
prie adresy knygutés.

Su Siuo paketu susijusias funkcijas galima naudoti programéléje ,Scania Fleet“. Programeéle
galima atsisiysti iS ,App Store“ arba , Google Play*“.

Kontrolés paketai biina trijy tipy - 10, 5 arba 1. Skai¢iumi nurodoma, kokiu dazniu
atnaujinama ir i$ transporto priemoneés siunc¢iama padéties informacija (kas 1, 5 arba 10
minuciy).

,2Scania Zone"“

Zonos valdymo funkcijg sistemoje ,Scania Zone“ galima naudoti tik uZsiprenumeravus
kontrolés paketa. Zonos valdymas yra patobulinta ,Geofence” zony funkcija, jdiegta
»Scania“ parko valdymo portale.

e Yra 2 zonos valdymo lygiai - informavimas ir automatinis reguliavimas:

o Informavimas - vairuotojas informuojamas, kai transporto priemoné
jvaZiuoja j zong, kurioje galioja tam tikros taisyklés.

o Automatinis reguliavimas - transporto priemoné reaguoja ir prisitaiko prie
zonoje galiojanciy taisykliy. Jei vairuotojas jvaZiuoja j riboto greicio zong,
transporto priemoné greiti pakoreguoja iki nurodytos reikSmés. Jei
vairuotojas jvaziuoja j iSmetamuyjy tersaly ribojimo zong, transporto
priemoné automatiskai pereina prie elektrinio rezimo.

e Zonos valdymo nuostatos ir administravimo funkcijos yra ,Scania“ parko valdymo
portale.

e Zona gali buti apskritimo arba daugiakampio formos.

e Yra 2 skirtingi ,Scania Zone"“ paketai:

o Hibridiniy transporto priemoniy ,Scania Zone“ sudétis: , TriukSmas*,
JISmetamieji tersalai“ ir ,Greicio ribos“.

o Transporto priemoniy su kito tipo jégos agregatais ,Scania Zone" sudétis:
,Greicio ribos*“.



»Scania“ paslaugos vairuotojams

»Scania“ vairuotojy treneris

Paslauga ,Scania“ vairuotojy treneris“ skirta analizuoti kliento parko veiklos duomenims ir
vairuotojams instruktuoti pateikiant jiems griZtamaja informacijg vairuotojy instruktavimo
uzsiémimy metu. Instruktavimo metu stengiamasi pakeisti vairuotojo jprocius, kad biuity
galima optimizuoti degaly sanaudas, remonto darby poreikij, transporto priemoniy
parengtj bei sauguma ir paskatinti vairuotojy tobuléjimg ir juos motyvuoti.

Vairuotojui teikiamos periodinés instruktazo ataskaitos, kuriose analizuojami pastaryjy
instruktavimo laikotarpiy duomenys. Vairuotojy instruktavimo uZsiémimai daZniausiai
vyksta telefonu, taciau galimos ir kitos rysio priemonés. [moné gauna periodines visy
instruktuojamy vairuotojy rezultaty ataskaitas, kad galéty matyti vairuotojy pazangg, kurig
jie pasiekia instruktavimo proceso metu. Pastaba: vien tik ataskaitos negalima naudoti
kitoms reikméms, pavyzdziui, derétis dél atlyginimo, premijoms apskaiciuoti ir
kitoms priemonéms, galincioms daryti jtaka vairuotojo darbo salygoms.

»Scania“ vairuotojy trenerj galima naudoti kity gamintojy transporto priemonése. ,Scania“
neturi galimybés visiskai valdyti kity gamintojy jrangos, todél jvairiy gamintojy transporto
priemoniy rezultatai gali skirtis ir (arba) analizé gali buti ribota.

Priekabos valdymo paketas ir turto kontrolées paketas

Priekabos valdymo paketg ir turto kontrolés paketg naudoti jmanoma tik tuo atveju, jei
transporto priemonéje irengtas telematikos jrenginys. Paslauga aktyvinama uzZsakant
prenumeratg, todél atitinkamai transporto priemonei suteikiama prieiga prie toliau
nurodyty ,Scania“ parko valdymo portalo funkcijy.

o Transporto priemonés padétis - rodoma esama transporto priemoneés padétis.

e Transporto priemonés sekimas — rodomos parinktos transporto priemonés
praeities padétys per nurodytg laikotarpi.

e Nuvaziuotas atstumas. Nuvaziuotas atstumas pateikiamas kaip odometro rodmuo,
jei irenginys prijungtas prie elektroninés stabdziy sistemos (EBS). Jei jungties su
EBS néra, nuvaziuotas atstumas apskaic¢iuojamas pagal padéties duomenis i$
palydovinés navigacijos sistemu.

o Naudojantis transporto priemonémis su prenumerata taip pat pasiekiama paslaugos
planavimo funkcija, kuri yra stebéjimo paketo dalis.

Su Siuo paketu susijusias funkcijas galima naudoti programéléje ,Scania Fleet”. Programeéle
galima atsisiysti iS ,,App Store” arba , Google Play*“.

»Scania“ parko valdymo paslaugos, skirtos ,Scania
Engines”



»Scania“ parko valdymo paslaugas, skirtas ,Scania Engines®, teikti jmanoma tik tuo atveju,
jei variklis, kuriame jrengtas ,Scania Communicator®, prijungtas prie tinklo. Teikiant
»Scania“ parko valdymo paslaugas, skirtas ,Scania Engines®, dalyvauja papildoma $alis.
[rangos gamintojui ,Scania Engines” variklj parduoda su jame jrengtu ,Scania
Communicator®. Irangos gamintojas variklj ir ,Scania Communicator” sumontuoja
galutiniame gaminyje. Galutinis gaminys parduodamas galutiniam klientui. Kai prie tinklo
prijungtas variklis pasiekia 50 veikimo valandy ribg, j vieng i$ ,Scania“ padaliniy
iSsiunCiama vienkartiné garantijos pradZios ataskaita, kurioje nurodoma variklio vieta.

Zodynas ir savokos:

»Scania Engines“ - gamybos jmoné, atskirai gaminanti ir parduodanti variklius.

Irangos gamintojas - jmoné, kuri is ,Scania Engines“ perka variklius kaip atskirg
komponentg jiry technikos, pramoneés ir elektros energijos gamybos Saky jrenginiams
gaminti, iSskyrus sunkveZimius ir autobusus.

Galutinis klientas - jmoné, perkanti i$ jrangos gamintojo gaminj, kuriame sumontuotas
,Scania Engines” variklis.

Prie tinklo prijungtas variklis - ,Scania Engines“ pagamintas variklis su ,Scania
Communicator®.

Galutinis gaminys - prie tinklo prijungty varikliy kontekste tai yra bet kuri jiry technikos
ar pramoneés Sakos transporto priemoné (iSskyrus sunkvezimius ir autobusus) arba
elektros energijos gamybos jrenginiai (iskaitant generatorinius agregatus).

Kokios paslaugos teikiamos?

Galutinis klientas gali gauti bet kurj ,Scania“ parko valdymo paketg (stebéjimo, kontrolés ir
prieigos prie duomeny), taiau jo funkcionalumas, palyginti su sunkvezimiais ir autobusais,
biina ribotas. [rangos gamintojas gauna jrangos tiekéjo paketg, kurio prenumeratos salygos
yra tokios pacios, kaip ir kontrolés paketo. Ivairiy pakety pagrindinés funkcijos ir galimi
duomenys nurodyti toliau pateikiamose lentelése.

Jrangos
Galutinio kliento paketai gamintojo
paketas
Stebéjimas Kontrolé Prieiga prie l.ra“:g."s
duomeny tiekéjas
Variklio darbo X X X X

laikas



Degaly sanaudos X X X X)

Techninés

prieZiuros X X (X)
planavimas

Defekty ataskaitos = X (ir X (ir (X) (ir
pateikimas programéléje) programéléje) programéléje)

Aplinkos apsaugos

ataskaitos X (X)

Padétis XGr ®ar
programeéléje) programeéléje)

Sekimas X X X)

,Geofence” zona X X (X)

Pastaba. Galutiniam klientui ir jrangos gamintojui sukuriamos atskiros paskyros. [rangos
gamintojas nematys informacijos, kurig FMS portale rankiniu biidu jves galutinis klientas.
Pavyzdziui, suplanuotos techninés prieziiros jvykiai, ,Geofence” pavojaus signalai, jrangos
ir gavéjy grupavimas.

Kuo prie tinklo prijungti varikliai skiriasi nuo transporto priemoniy
varikliy (sunkvezimiy ir autobusy)?

e Néra tachografo duomeny, todél ,Scania“ parko valdymo portale nebus
vairuotojo jvertinimo, vairavimo laiko ir pan. Be to, néra tachografo paslaugy.

e Neéra nuvaziuoto atstumo duomeny, nes jie apskaic¢iuojami pagal transporto
priemonés raty sukimosi greitj. Varikliai raty neturi, todél jy sukimosi dazniu
pagristas greitis neskaiciuojamas. Tai reiSkia, kad néra ne tik atstumo
duomeny, bet ir vidutinio greicio ir kt. Vieninteliai greicio duomenys pagristi
GPS signalu, kuris naudojamas sekimo funkcijai.

Irangos gamintojo atsakomybé
[rangos gamintojy vaidmuo:
1. Tobulinti galutinius gaminius (variklio veikimo trukmé, degaly sagnaudos, poveikis
aplinkai)

2. Tobulinti galutinj gaminj siekiant pailginti darbinés busenos perioda
3. Gerinti iStekliy paskirstyma atsizvelgiant j galutinio gaminio padéties duomenis

Ar gali irangos gamintojai bendrinti galutiniy klienty duomenis?



»Scania“ reikalauja, kad jrangos gamintojai duomeny treciosioms Salims nepardavinéty.

Tam tikrais atvejais, kai jrangos gamintojas galutiniy klienty duomenis turi bendrinti
verslo partneriams, jrangos gamintojas privalo uztikrinti, kad galutiniy klienty duomenys
bus naudojami lygiai taip pagarbiai ir sgziningai, kaip tai daro ,Scania“.

Jei reikalaujama pagal jstatyma, jrangos gamintojas galutiniy klienty duomenis gali pateikti
vieSosioms jstaigoms.

Techniniai reikalavimai

,Scania“ parko valdymo portala naudoti jmanoma tik tuo atveju, jei transporto priemonéje
jrengtas ,Scania Communicator ir uzsakytas paslaugos paketas. Paslaugoms keliami
techniniai reikalavimai:

Stebéjimo paketas

e El pasto paskyra
o Reikia interneto narsyklés, kurioje jjungta ,JavaScript” ir slapuky funkcija.
o ,Chrome*, 70 arba naujesné versija
o ,Firefox“, 60 arba naujesné versija; Sis reikalavimas taip pat galioja mobiliyjy
telefony ir planSetiniy kompiuteriy , Firefox“ programélei
o ,Safari“, 10 arba naujesneé versija
o ,Internet Explorer”, 11 arba naujesné versija
o ,Opera“ 55 arba naujesné versija
e Interneto rysys: 1 Mbit/s arba spartesnis
e Monitoriaus skiriamoji geba: 1 024 x 768 arba didesné

»Scania“ parko valdymo programelé

Programélé ,Scania Fleet" pritaikyta dabartinei ir trims ankstesnéms ,iOS“ bei ,Android*“
versijoms.

Duomeny prieigos paketai

Interneto rysys

Kontrolés paketai 10, 5ir 1

Techniniai reikalavimai yra tokie patys, kaip ir stebéjimo paketo.

»,Scania“ zona

SunkveZimiy, gaminty nuo 2019 m. lapkricio, techniniai duomenys atitinka zonos
valdymo funkcijos reikalavimus. Zonos valdymo funkcijai reikia ,,Scania



Communicator” (C300), ,Scania“ koordinatoriaus (CO08) ir valdymo bloko ICL
(ICL3).

Prieigai prie ,Scania“ parko valdymo portalo ir stebéjimo paketo taikomi tokie patys
techniniai reikalavimai.

Vairuotojy treneris

Techniniai reikalavimai yra tokie patys, kaip ir stebéjimo paketo.

Laikomi duomenys ir informacija

Klienty duomenys Ziniatinklio portale laikomi 24 ménesius, jei nenurodyta Kitaip.
Transporto priemonés padéties paslaugy, kurios teikiamos kontrolés paketo
prenumeratoriams, duomenys saugomi 18 ménesiy.

,2Scania“ duomenis laikys ne ilgiau, nei reikia jgyvendinti tikslams, dél kuriy jie buvo
surinkti. ,Scania“ jisy duomenis islaikys tiek laiko, kiek ,Scania“ yra nustaciusi
atsizvelgdama j duomeny apdorojimo poreikius. Vietoj asmens duomeny sunaikinimo arba
iStrynimo ,Scania“ gali juos nuasmeninti, kad biity nejmanoma jy su jumis susieti arba
nustatyti rysj.

Papildomos informacijos apie duomenis, kuriuos ,Scania“ apdoroja, ir apie jy apdorojimo
tikslg pateikiama ,Scania“ grupés privatumo pareiskime adresu:

https://www.scania.com/global/en/home/misc/privacy-statement/data-we-process.html

Prieinamumas

,2Scania“ parko valdymo portalas paprastai veikia visg parg, siekiant uztikrinti minimaly
prieinamumo lygi:

»Scania“ parko valdymo portalas nuo pirmadienio iki penktadienio (iSskyrus valstybines
Svedijos $ventes) 08.00-17.00 val. CET (Centrinés Europos laikas) turi veikti 98 %
patikimumu.

Prieinamumo skaic¢iavimas.

Prieinamumas apskaiciuojamas i$ bendros trukmeés per garantuoto prieinamumo
laikotarpj atémus pertrikio trukme. Rezultatas pateikiamas procentine iSraiska.
Skaiciuojant prieinamuma, techninés prieZzitiros trukmeé j pertrikio trukme
nejskaic¢iuojama. | techninés priezitiros trukme jeina techninéms, su technine prieZitira
susijusioms arba darbinéms reikméms butinos planinés priemonés, nuo kuriy gali
priklausyti prieinamumas. Prieinamumas skai¢iuojamas uz kalendorinj ménes;j.


https://www.scania.com/global/en/home/misc/privacy-statement/data-we-process.html

Techniné prieziura

»Scania“ turi teise imtis techninés prieziaros ir kity planiniy sistemos administravimo
priemoniy, nuo kuriy gali priklausyti prieinamumas, jei jos yra butinos dél techniniy, su
technine prieZitra susijusiy arba darbiniy priezasciy. ,Scania“ garantija minéty laikotarpiy
metu:

1. ,Scania“ garantuoja, kad techniné prieziiira ir kitos planinés sistemos
administravimo priemonés, nuo kuriy priklauso ,Scania“ parko valdymo portalo
prieinamumas, bus atliekamos taip, kad naudotojai patirty kuo maziau nepatogumy.

2. PraneSimai apie technine prieZilirg ir kitus planinius sistemos administravimo
jvykius ,Scania“ parko valdymo portale skelbiami kuo anksciau.

Pagalba naudotojams

»Scania“ teikia pagalbg ,Scania“ parko valdymo portalo naudotojams. Pagalbg naudotojams
teikia pagalbos tarnyba, kurios paskirtis - padéti klientams ir spresti problemas tuoj pat, jei
jmanoma, arba kuo skubiau.

Paprastai pagalbos tarnyba dirba nuo 8.00 iki 17.00 val. vietiniu laiku, taciau jvairiose
Salyse jis gali skirtis. Jei reikia daugiau informacijos apie pagalbos tarnybos darbo laika,
kreipkités j vietinj ,Scania“ atstova.



