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Varosi szallitas és partneri viszony a Scaniaval:

A vilag osszes varosanak sziuiksége van halézatba kapcsolt
szolgaltatasokra

e A Scania Fleet Care a jarmiivek folyamatos lizemidejét tudja garantalni

e Felhasznalas alapu jarmiivezet6-képzés kulonleges varosi modulokkal

e A Scania One gyors digitalis hozzaférést biztosit a Scania halézatba
kapcsolt szolgaltatasaihoz.

A fuvarozasi iparagban a Scania azza a vallalatta formalta magat, amely a
legvilagosabban elkotelezte magat a fenntarthato kozuti szallitasi megoldasok irant.
Becslések szerint egy évtizeden belil a vilag népességének 60 szazaléka varosokban
él majd, és ezt a Scania a varosi szegmens szamara végzett minden fejlesztési
munkajaban figyelembe veszi azaltal, hogy nagy hangsulyt fektet a digitalizaciora és a
fenntarthaté megoldasok harom sarokkovére: nagyobb energiahatékonysag, alternativ
lizemanyagok és villamositas, valamint okos és biztonsagos kozlekedés.

»A partneri kapcsolat és a nyereségesség elbtérbe helyezése indokolja a fenntarthaté
szallitasi megoldasok fejlesztését és bevezetését” — mondta Henrik Eng, a Scania Trucks
varosi jarmUveinek termékigazgatoja. ,A sajat j6vénket is biztositjuk azzal, hogy figyeljiik az
tigyfelek kihivasait, és olyan termékekkel, illetve szolgaltatasokkal reagalunk ezekre,
amelyek révén fenntarthaté modon teljesithetik megbizasaikat a varosi teriileteken.
Megoldasokat fejlesztiink ki annak biztositasara, hogy az lizemelteték a vilag
nagyvarosaiban megfelelhessenek a vellik szemben allé kihivasoknak. Ehhez
kulcsfontossaguak a halézatba kapcsolt jarmiivek, amelyek terén a Scania élen jar a
Jjarmdiiparban.”

LA Scania olyan szallitasi megoldasokat fejleszt ki, amelyek megfelelnek azoknak az igényeknek és
kihivasoknak, amelyekkel szembe kell néznilik az (igyfeleknek megbizasaik teljesitése soran a varosi
forgalom kérnyezetében” — mondta Henrik Eng a Scaniatol.

A megfelelé Uzemidé a Scania Fleet Care szolgaltatassal

A Scania kapcsolata az tgyfeleivel egyfajta partneri kapcsolat, amelynek atfogé
szemléletmddja arra is kiterjed, hogy az tgyfeleik Ugyfeleinek az igényeit is figyelembe
veszik. De a Scania megoldasai egyre nagyobb szamban a halézatba kapcsolasi
szolgaltatasokat is magukban foglaljak.

Ennek a kinalatnak a legfrissebb példaja az, hogy a Scania elkezdte a Scania Fleet Care
flottakezel§ szolgaltatasat nyujtani kivalasztott igyfeleknek akar 100 szazalékos garantalt
uzemidOvel az egyes ugyfelek igényeire szabott idészakon belll (mint példaul reggel 7-t6l
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/
délutan 4 6raig, hétfétél péntekig.) Ez egyben azt is jelenti, hogy a Scania \
garantalja, hogy minden karbantartasi és javitasi mliveletre ezeken az
idépontokon kivul kerdl sor.

»A szolgaltatas a Scania Fleet Care flottakezelésre éplil, és kiilbnésen megfelel azokhoz a
felhasznalasokhoz és 6sszefiiggésekhez, ahol az (izemid6 abszolut létfontossagu” — mondta
Claes Akerlund, a Scania Szolgaltataskoncepciok vezetéje. ,Jellemzé alkalmazasok a hiitétt
aruk szallitasa és a hulladékgylijtés varosi kbrnyezetben, ahol stlyos kbvetkezményei
lehetnek annak, ha a jarmiivek nem végzik el a munkajukat.”

LA Scania Fleet Care mostantdl az lgyfeleket is bevonhatja, és a Scania
megallapodhat veliik egy garantalt lizemidbben, kiilobnb6z6 fokozatokban akar 100
szézalékig a beallitott id6szakokra” — mondta Claes Akerlund a Scaniatol.

A szolgaltatas lényege, hogy a Scania kijeldl egy flottamenedzsert, aki fejlett
eszk6zok hasznalataval folyamatosan figyelemmel kiséri a jarmiveket és azok
allapotat. A Scania felel a szervizlatogatasok itemezésének megtervezéséért és a
megel6z6 intézkedések — példaul egy elhasznalodott, élettartamanak végét elérd
alkatrész kicserélése, miel6tt baj torténne — végrehajtasanak biztositasaért egyarant,
anelkul, hogy ezek befolyasolnak a jarmi Uzemidejét.

Ez lehetbvé teszi, hogy a Scania minimalizalhassa a nem tervezett leallasok idejét,
és biztosithassa, hogy a tervezett allasidé az tgyfélnek megfelel6 idépontra esik,
garantalva az uzemidét azokban az 6rakban, amelyek bevételt termelnek az
ugyfélnek. A Scania folyamatosan nyomon koveti, hogy hogyan halad a cél felg, és
barmilyen eltérés esetén automatikusan kartéritést fizet az tigyfélnek.

.Mindenre kiterjed6 szemléletiink biztositja, hogy a jarmiivek mindig rendelkezésre
allianak, amikor csak kell, mig az ligyfelek elkeriilhetik a jelentésebb stresszt, illetve
jobban megtervezhetik a tevékenységiiket’ — mondta Akerlund.

Jarmivezet6-képzés: egy ujj a varos pulzusan

A kifejezetten az elosztd jarmiivek gépkocsivezetbi szamara kidolgozott jarmivezets-
képzés egy tovabbi példa arra, hogy a Scania kdzvetlenll azokhoz igazodik, akiknek
a varosban dolgozva kemény kihivasoknak kell megfelelniuk.

,EQy nagyvarosban egy eloszto jarmdért felelni az egyik legnagyobb igénybevételt
Jelent6 feladat, amit csak az ember egy tehergépkocsi volanja mégétt végezhet” —
mondta Per Lindstrand, a Flotta- és Jarmlivezet6i Szolgaltatasok terén a
termékmenedzsment vezetdje. ,Meg kell felelni a pontos kiszallitasok iranti magas
szintl igényeknek, mikbzben biztonsagosan és balesetmentesen kell vezetni.”
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LA Scania Uj felhasznalas alapu jarmiivezet6-képzésének keretében olyan gépkocsivezetbknek is
tudunk tovabbképzést biztositani, akiknek a legnagyobb kihivasuk az, hogy megfeleljenek a varosi
forgalom magas szint(i igényeinek” — mondta Per Lindstrand a Scaniatol.

Valaszként erre a Scania most bevezet egy felhasznalas alapu jarmivezet6-képzési
kurzust, amelyet kulonb6zé modulokkal lehet személyre szabni a nagyvarosokra
jellemzd, nagy igénybevételt jelentd forgalmi kériiményeknek megfeleléen; ez pedig
a helyi adaptaciokat is lehetbveé teszi.

.Meggybzbdésiink, hogy ezt a tovabbképzést nagyra értékeli majd a piac” — mondta
Lindstrand. ,A fuvarozoknak vilagszerte kihivast jelent a soférhiany, illetve az olyan
gépkocsivezetOk, akik nem képzettek kellben egy ilyen kemény munka
elvégzéséhez. Barki, aki elvégzi a tovabbkéepzéstlinket, minden szempontbol
fenntarthatobb modon hajtia majd végre a feladatat.”

Digitalis piactér
A 2017 nyaranak elején bemutatott Scania One egy digitalis piactér, amely gyors és
konnyl hozzaférést biztosit majd a Scania szolgaltatasainak kinalatahoz. A Scania

One a Scania sajat halézatba kapcsolasi szolgaltatasait és masok ilyen
szolgaltatasait is kinalhatja majd.

LAzzal, hogy megkdnnyitjiik az tgyfeleknek, hogy kapcsolatba kertiljenek az altalunk
kinalt digitalis szolgaltatasokkal €s a hasznukra valjanak ezek, megnéveljiik a
Scaniaval folytatott partneri viszonyuk értékét’ — mondta Lindstrand. ,Az alacsony
kiiszobértékek és az eqyszeriiség a kulcs ahhoz, hogy On elkezdje, a hatékonyséag a
hasznara valjon és névekedjen a nyereségesséege.”

Tovabbi informacié:
Mile Orsolya
Scania Hungaria Kift.

Tel.: +36 23 531 037
E-mail: orsolya.mile@scania.hu

A Scaniarél

A Scania vilagszinten is élenjaroként szallitasi megoldasokat nyujt. Partnereinkkel és ligyfeleinkkel
egylitt vezetd szerepet jatszunk a fenntarthaté szallitasi rendszerekre valé atallasban. A 2016-0s
évben 73 100 tehergépkocsit, 8300 autdbuszt, valamint 7800 ipari és hajomotort adtunk at
tigyfeleinknek. Netto értékesitési arbevétellink megkézelitette a 104 milliard svéd koronat, amelynek
mintegy 20 szazaléka a szolgaltatasokhoz kéthetd. Az 1891-ben alapitott Scania ma mar t6bb mint
100 orszagban tevékenykedik, és kortilbeliil 46 000 f6t foglalkoztat. A kutatas és fejlesztés kbzpontja
Svédorszagban talalhaté, amelynek Braziliaban és Indiaban is miikbdnek agazatai. A gyartas
Eurépéban, Latin-Amerikaban és Azsiaban folyik, mig helyi gyartékézpontok miikédnek Afrikéban,
Azsiaban és Eurazsiaban. A Scania a Volkswagen Truck & Bus GmbH része. B6vebb tajékoztatéas a
www.scania.hu weboldalon talalhatoé.
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