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Déroulé
• Koen Knoops : résultats groupe Scania / Scania en France

• Florent Salce : résultats Scania Finance

• Eric Darné : activité poids lourds France

• Damien Thomine : activité cars et bus France

• Bayram Kilic: Scania Used Corners et Scania Rent

QUESTIONS
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LES RÉSULTATS GROUPE ET SCANIA FRANCE

Koen Knoops, président scania france



Title Slide

Marché européen
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MTM Europe 2018 : 322 456 unités (+4,3%)
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Parts de marché Scania en Europe
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Parts de marché Europe
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• Bonne demande camions, cars & bus et moteurs dans la plupart des 
régions

• Des records battus :
-Chiffre d’affaires 13 377 M€
-Livraisons véhicules
-Livraisons moteurs
-Chiffre d’affaires services 2 531 M€
-EBIT Financial Services 140 M€

• Bon résultat en chiffres absolus, mais pas d’effet de levier de 
l’environnement de marché favorable sur la marge opérationnelle

• Finalisation de la plus grande transition industrielle que Scania a jamais
connue. Focus sur la structure de coûts.

Résumé de 2018
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Scania, commandes camions

• Commandes en baisse, sauf
en Afrique et Océanie

• Europe : demande forte 
basée sur un contexte
économique positif

• Commandes annulées et 
baisse de nouvelles
commandes en Iran et en 
Turquie

• Reprise de la demande au 
Brésil
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Three Content

Chiffre d’affaires services en croissance

• Nouveau record annuel à 
SEK 26,6 bn.

• Croissance en devises
locales de 8 % en 2018

• Forte croissance en Europe
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Livraisons camions, cars et bus

• Livraisons 2018 en
augmentation de 6 % par 
rapport à 2017

• Livraisons Q4 2018 à + 4 % 
par rapport à Q4 2017
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EBIT
Résultat opérationnel, Scania Group

• Chiffre d’affaires SEK 137 126 m. 
sur 2018 (+ 11 %)

• Marge opérationnelle 10,1% (10,1) 
sur 2018

• Résultat net SEK 9 734 m. sur 
2018 (+ 12 %)

• Marge opérationnelle 9,6 % (9,8)  
Q4 2018
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Scania en France
2018
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• Ventes record en 2017

• Carnet de 3667 début 2018

• Manque de capacité de production

− Transition de gamme

− Manque capacité fournisseurs

• Précision de livraison impactée

• Retour à la normale …

Véhicules neufs



• Historiquement un taux de service 
leader dans l’industrie

• Organisation mondiale

• Impact deuxième semestre 2018

− Croissance volumes 15 %

− Challenges fournisseurs

− Nouveau ERP global

− Impact process / flux internes

• Retour à la normale

Logistique pièces



• 5/7/2018 Vente et livraison temporairement 
suspendues

• Sourcing nouveau fournisseur

• 22/8/2018 Redémarrage de la production

• Volumes mensuels en croissance

• Ancien fournisseur Halberg Guss revendu et a 
repris la production début 2019

• Volumes mensuels au-delà du niveau historique

• 2019 : 50 ans V8

V8



Title and Content

PRODUIT unique – NOUVELLE GAMME 
partout

Premier camion nouvelle génération
Zwolle – Mai 2018
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NOUVELLE GAMME très appréciée
Un nouveau standard de conduite et de conso

e
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Marché 12 mois roulants

48264
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Immatriculations

Variation

2017 % 2018 % %

SCANIA 5519 12.5% 5877 12.2% 6%

IVECO 3184 7.2% 3141 6.5% -1%

MB 6786 15.3% 7226 15.0% 6%

VOLVO 6219 14.1% 6614 13.7% 6%

RVI 12119 27.4% 13390 27.7% 10%

DAF 5677 12.8% 6395 13.3% 13%

MAN 4727 10.7% 5615 11.6% 19%

MTM 44238 48264 9.1%



Parc roulant Scania en France

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Car & Bus 683 695 761 802 986 1 000 673 881 871 949 1029 1184 1351 1593 1866 2144

Camions 33138 30609 30608 30813 29663 29 837 30 188 32068 33858 35874 39008 42017 44329 47160 49412 51521
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Part de marché services en 
croissance

Parc + 7 %
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Moins d’ateliers intégrés



Pénétration contrat sur parc 10 ans
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23%

25%

2015 2016 2017 2018

Taux du parc 10 ans sous contrat

Accompagné de l’offre 5=5
3 ans garantie + 2 ans chaîne cinématique 



Recrutements 2016-2018
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Alternants
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TOP Employer 2019

• Scania France certifié pour la 2e année

• Score augmenté de 4 points (alors que la moyenne des 82 entreprises certifiées a baissé 
de 2 points)

Thèmes évalués :
Points forts de Scania France

La culture
L’acquisition des talents
L’implication des dirigeants
La planification des effectifs



One Image

Digital Dealer

Standards
Intégrés

Utilisateur 
final & 

Orientation 
client

Intuitif

Auto 
adaptatif

Le réceptionnaire est une 
personne clé dans l’atelier.

Nous améliorons son accès aux 
données au service du client.

Temps 

réel
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Formation & Coaching Conducteur
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• Très grande intégration verticale

− 32 Ateliers en France

− +400 en Europe

− > 50% du retail en propre

• Nous pouvons faire la différence

• Renforcer la culture retail et 
partager avec tout le réseau

• Process et outils en commun

• L’image de Scania =
Produit & Satisfaction client

Améliorer la productivité
et le service au client



La mission de Scania est de conduire le 
changement vers un système de transport durable, 
en créant un monde de mobilité meilleur pour les 
entreprises, la société et l'environnement.

Conduire le changement –
Vers un système de transport durable

39
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Route électrique

Circulation en convoi

Autonomie

40
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L’offre la plus large du marché

Biodiesel 

65 %
xTL

90 %
Éthanol

90 %
Hybride + xTL

90 % plus

Les chiffres présentés correspondent au potentiel de réduction maximal actuel de CO2 (jusqu'à X%) par kilomètre parcouru.

Biogaz

90 %
Gaz naturel

15 %



Bus à batterie

- Östersund (Suède)

- 6 bus

- ligne : 14 km

- 100 rotations/jour

- 7’ de temps de 
recharge
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- Stockholm (Suède)

- 2 bus

- ligne : 5 km sans arrêt

- 300 passagers/jour

- début: 2020

Bus électrique et autonome

43
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2018 20402020 20302025 2035

Equivalence TCO: Diesel vs. Electrique 50% des ventes en Electrique

Distribution

LongUE
DISTANCE

bus URBAIN

CAR

Segment
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2020

2028

2020

équivalence de TCO - diesel vs électrique
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SCANIA FINANCE FRANCE
FLORENT SALCE, PRÉSIDENT

18 Mars 2019 Conférence de Presse Scania
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• 1997 – 2019

• Tatoué Scania 

• Parcours

46

Présentation rapide

Crédit Ventes
Directeur

Assurances
Directeur 

Commercial

Directeur 
région Est 
Adriatique

Président

1997 2002 2011
2012

2017 08/20182016
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Rupture de la tendance ?

Evolution du prix 

DU gazole professionnel
Taux de rejet des prélèvements

à fin février 2019
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Optimisme des transporteurs
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Source : Banque de France, BIPE

évolution des défaillances d’entreprises
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Un enjeu de main-d’œuvre

Source : INSEE, BIPE
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Accompagner la croissance de Scania
et de nos clients
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+63%
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Nombre de clients Scania Finance

31,3%

1041

812

881

1006

520
583

690

292

298

316

2015 2016 2017 2018

Clients fidèles Nouveaux clients

715

326

+ 28%

« Je sais que je peux m’appuyer sur 
Scania Finance sereinement, 
notamment en terme de conseils et 
de suivi »

José Da Silva
Directeur de J.D.S Transports

un client Scania Finance 
est un client plus heureux, 

donc plus fidèle 
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assurances
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Évolution des portefeuilles assurances 
3 700 véhicules assurés par Scania sur les routes…
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Scania Autres marques

2633
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« Je n’ai pas besoin de me battre pour 
les réparations et le remboursement. 
C’est cette simplicité que je 
recherche, de pouvoir m’appuyer sur 
des partenaires qui me font 
confiance »

Bruno Argillier
Fondateur des Tps Atlas

= 6,4% 
des 

SCANIA
sur la 
route
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Gestion des sinistres  
Nos clients sont  contents !

Résultats enquête clients 2018
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4,34
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4,37
4,464,50

4,30 4,30
4,45 4,37

3,79

4,56
4,70 4,76

Volonté de 
travailler avec 
SFF à l’avenir

2016 2017

Temps 
d’immobilisation 

limité

Bien informé par 
l’atelier à chaque 

étape

Mon sinistre a été 
bien géré par 

Scania Finance

2018

Pas du tout d’accord

Plutôt pas d’accord

Plutôt d’accord

Tout à fait d’accord
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LES PRIORITÉS EN 2019
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• pénétration financement 35 % en 2018

• schémas financiers adaptés pour accompagner 
l’investissement de véhicules énergies alternatives

• partenariat pour inciter au GNL, permettant jusqu’à 
6000 Euros de subventions

59

Offre développement durable 
sur véhicules solutions 
alternatives

Avec toujours, pour nos clients : 

- maintien du sur amortissement sur les véhicules 
propres jusqu’au 31/12/2021
- des opportunités et aides locales (Adème, régions…)
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Option ZEN 
Possibilité de repousser 2 loyers par an en fin de contrat

Les situations dans lesquelles 
ZEN peut être très utile

Mais aussi quand ça va bien : 

- Rachat d’une activité ou d’une société
- Besoin de cash flow pour lancer une nouvelle activité
- Augmentation de la flotte ou du nombre de véhicules en financement

En cas de coups durs :

Intempéries, 
inondations

Baisse subite 
de l’activité

Perte d’un 
client

Réorganisation 
de l’entreprise*

Avantages clients

Sérénité

Protection

Économies

121

312
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150
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Souscriptions
Option Zen



Title and Content

• Soutien au réseau Scania dans 
ses actions 

• Aide aux transferts de véhicules 
entre clients

• Financements adaptés aux 
besoins spécifiques, intégrant des 
garanties chaine cinématique, la 
maintenance, les assurances… 

Véhicules d’occasion
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Principe de fonctionnement
un produit très novateur…

sans relevé statistique

Responsabilité civile + dommages 

1 contrat unique, proposé avec le financement

3 ans de primes fixes, y compris la RCC

des conditions de renouvellement sans surprise

../../../Réunions réseau scania/conventions réseau/190122/Video/Ready2Drive-1.2.mp4


package dta + rcC avantages clients

Guichet unique

Interlocuteur dédiéDémarches et 
formalités simplifiés

Équipe dédiée à la 
gestion des sinistres
(En relation directe avec 

les ateliers Scania)

Les priorités en 2019 – Package Groupama
offrir une solution scania intégrée

UN CONTRAT DE 
CONFIANCE

Prime fixe 3 ans
Baisse possible en 

fonction de la sinistralité

Sans antécédents ni 
relevé d’information

Assistance



LA DIGITALISATION CONDUIT VERS UN 
SYSTèME DE TRANSPORT durable

18 Mars 2019
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66

Expérience client au centre

18 Mars 2019 Conférence de Presse Scania



Title and Content

Les capacités digitales pour supporter 
l’accélération
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2 Expériences digitales 

Vue 
client

Intuitif

Focus 
sur le 

véhicule

Auto-
formation 
en ligne
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Étape 3

Étape 1
Étape 2

Portail Web client
Archivage en ligne

Vision et accès 
partagés / 

transparence
Contrat 

administration /  
modification en 

ligne / plateforme

Efficacité optimale

Digitalisation des 
documents,  

Signature en ligne, 
Gestion des flux et 

des statuts

Réduire la lourdeur 
administrative et les 
erreurs / Améliorer 

la fluidité

E-signature
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70

LES POIDS LOURDS

Éric darnÉ, directeur commercial
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Résultats poids lourds France
Immatriculations 12 mois roulants - à fin février 2019

48833
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France – Poids lourds > 15 t 
Immatriculations MTM
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France – Poids lourds > 15 t
Immatriculations Scania
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France – Poids lourds > 15 t
Immatriculations Scania et pdm – à fin février
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France – Poids lourds > 15 t - Tracteurs
Immatriculations et part de marché Scania
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France – Poids lourds > 15 t - Tracteurs
Immatriculations et part de marché Scania – à fin février
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France – Poids lourds > 15 t - Porteurs
Immatriculations et part de marché Scania

869
677

847 836
1035

1279 1268

1694
2041

1787

336

6,6%

6,2%

6,0%

6,1%

8,2%

10,9%
10,7%

11,3%

12,3%
11,8%

11,0%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

0

500

1000

1500

2000

2500

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 022019

Scania PDM



Blank

France – Poids lourds > 15 t - Porteurs
Immatriculations et part de marché Scania – à fin février
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•MTM : 47 000

•12,7% de part de marché

•6 000 commandes

Prévisions 2019
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Ready Built
5 avantages concurrentiels 

1. Grand choix de véhicules carrossés

2. Disponibilité immédiate (Choix et disponibilité via App 
Readybuilt)

3. Possibilité de modifier les véhicules en cours de 
carrossage

4. Livraison directe au client final

5. Facturation et immatriculation en mois de 15 jours
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Ready Built
Plus de 250 véhicules disponibles immédiatement



Blank

XT Tour 2019
Opération bi-bennes et tracteur approche chantier

• De mars à fin juin 2019 :

▪ 8 porteurs P 410 CB8X4 Opticruise/Retarder bi-bennes

▪ 4 tracteurs R 450CA4X2 approche chantier

• 250 journées de démo

• Conditions réelles d’exploitation

• Avec démonstrateur
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V8 50 ANS
1969 - 2019



V8 50eme anniversaire 2019
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éNERGies
ALTERNATIVEs



L’offre la plus large du marché

* The numbers presented are the current maximum CO2 (up to X%)  reduction potential per fuel per MJ

Biodiesel 

65 %
xTL

90 %
Éthanol

90 %
Hybride + xTL

90 % plus

Biogaz

90 %
Gaz naturel

15 %

Les chiffres présentés correspondent au potentiel de réduction maximal actuel de CO2 (jusqu'à X%) par kilomètre parcouru.
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Scania Hybride 



nouveau plug-in hybride

Chargeur pour plug-in
~20 min avec 22 kW

Compresseur 
d’air électrique 

Scania Zone

DC9 +Moteur électrique 
130 KW (177 CV) 1050 NM

Batterie 
7,4 kWh



nouveau plug-in hybride

Emissions
ZERO

10 km 
mode 

électrique 

EG-PTO
électrique  

18 - 40%
gain de 

consommation

Power 
boost

Bruit <68 
dBA
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Scania Ethanol ED95 



Title and Content

• Moteur 410ch

− 13l

− 2150 Nm

• Compatible ADR

− AT

− FL

• Toutes configurations

• Démonstration campagne « betteraves » 2018/2019

éthanol ED95
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Scania B100 



Title and Content

• 5 puissances disponibles

− 320, 360

− 410, 450

− 580

• Compatible ADR

− AT

− FL

• Toutes configurations

• Conversions possibles

− Euro 5 Diesel  Euro 5 Biodiesel

− Euro 6 Diesel  Euro 6 Biodiesel

• Oléo100: 100% diester de colza français

B100
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Marché gaz
France 2014 – 2019 YTD FEB
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immatriculation véhicules gaz  >16T  10 ans 
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ACTIVITÉ CARS & BUS

Damien Thomine, directeur cars & bus
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2018 en chiffreS

137 véhicules immatriculés

+ 23 %

60 % Energies alternatives

40 % Bus

+ 250 Bus Gaz à livrer 

- RATP-LILLE-ANGERS…
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2019 : objectifs

Développement de l’offre urbaine et 
autocar énergies alternatives 

- CATP et UGAP référencement de 
notre gamme Autobus  

- Présence en Région avec l’Interlink
GNV et éthanol seul autocar Classe 3
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L’offre la plus large du marché

Biodiesel 

65 %
xTL

90 %
Éthanol

90 %
Hybride + xTL

90 % plus

Les chiffres présentés correspondent au potentiel de réduction maximal actuel de CO2 (jusqu'à X%) par kilomètre parcouru.

Biogaz

90 %
Gaz naturel

15 %
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• 2018/2019:

− Livraison premier Classe 3 GNV 
IDFM

− Livraison en Région Interlink :

La Rochelle, La Vallée de l’Arve, la 
Roche sur Yon, Provence Alpes cote 
d’azur, Ilevia Bretagne, Pays de 
Loire…..

104

Cars & Bus au Gaz et Bioéthanol
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Démonstration du Touring

105

- Véhicules disponibles 

- Plus grand confort

- Montée en gamme de la finition 

- Offres de services 
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Scania SUbURBAN classe 2
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SCANIA RENT
Bayram Kilic, Responsable des activités

véhicules d’Occasion & scania rent France
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• Parc France : ~ 2 000 véhicules en location

• Parc en progression : + 15 % en 2018 / + 33 % depuis 2017

• Volume d’affaires : + 19 % en 2018 / + 37 % depuis 2017

• Parc en énergies alternatives : + 5 % du parc en 2018

• 35 % du parc en location courte durée

BILAN 2018
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• Augmenter notre flotte de 20%

• Se développer sur les métiers du déchet et 
des travaux publics
(bras et bennes)

• Lancer la location courte durée sur les 
porteurs frigo

• Doubler notre flotte énergies alternatives

• Continuer notre développement sur les 
transporteurs privés

AMBITIONS 2019
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VÉHICULES D’OCCASION

Bayram Kilic, Responsable des activités

véhicules d’Occasion & scania rent France
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évolution du marché net VO Camions > 15T
Immatriculations nettes VO - à fin décembre 2018
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Répartition du marché VO
Immatriculations nettes MTM VO – Camions >19T

52%48%

Tracteur / Porteur à 5 ans 
Marché Net

PORTEUR

TRACTEUR

49%

51%

Tracteur / Porteur 2018
Marché Net

PORTEUR

TRACTEUR
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France – Poids lourds > 15 t
Immatriculations 2018 Scania et poids du marché par âge des VO

113
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Nos ambitions sur le marché VO

• Être un acteur incontournable de la revente des VO Scania en France

• Recommercialiser les VO Scania en France

• Aller à la rencontre de ces prospects exclusivement acheteurs de 
véhicules d’occasion (62 % des acheteurs) 

• Rapprocher nos nouveaux centres VO « Scania Used Corner » de nos 
clients et prospects français
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Nos 11 centres « Scania Used Corner »
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identification – Scania Used Corner
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identification – Scania Used Corner
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MERCI DE VOTRE 
ATTENTION


