AENOR

@ scanNnIA 2,

CAMION GRUP S.A. ml v

ANEXO 1: POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de CAMION GRUP se desarrolla sobre la responsabilidad y la operativa
basada en la mejora continua de los procesos y a través del conocimiento de las necesidades de
nuestros clientes.

Los objetivos de CAMION GRUP estan orientados hacia los siguientes aspectos:

e Ofrecer un servicio de alta calidad en todos sus ambitos.

e A través del conocimiento de las necesidades de los clientes y de las partes interesadas,
CAMION GRUP desarrolla sus servicios, y mejora continuamente la calidad de los
mismos.

e Disponer de los recursos necesarios para conseguir los objetivos planificados.
e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, asi como los requisitos del cliente.

Sobre la base de estas directrices, CAMION GRUP establece objetivos de calidad concretos y hace
un seguimiento de su progreso.

CAMION GRUP se compromete a que todos sus empleados han de considerar la calidad como
parte esencial de su trabajo y su consecuciéon como mejora continua de cada proceso

Los procesos son la herramienta para conseguir, mantener y mejorar la calidad de nuestros
servicios. CAMION GRUP en su Sistema de Gestién engloba todos los procesos necesarios para
proporcionar un servicio eficaz en todas sus etapas, incluyendo la gestidon de los riesgos y
oportunidades y el analisis posterior de los mismos.

Vilablareix, 14 de mayo 2018

/\
W Gerencia

NS /i :
4 Camion Grup, S.A.
NIF: A-58557174




