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1.12

Almindelige vilkar og betingelser for
abonnement pa Scania Databaserede Services

Falgende almindelige vilkar og betingelser gaelder for abonnementer pa Scania Data Driven Services via Scania Interfaces.

Definitioner

"Aftale" betyder den geeldende aftale for
abonnement p& Serviceydelserne som indgaet
mellem Scania og Kunden, herunder disse
Almindelige vilkar samt alle bilag hertil.

"Gebyrer" betyder de honorarer, der opkraeves
(hvor det er relevant) af Scania for
Serviceydelserne og for administration i forbindelse
dermed.

"Dataansvarlig" og "Feelles dataansvarlige" betyder
den eller de personer, der bestemmer formalet med
og midlerne til behandling af personoplysninger,
som neermere defineret i art. 4(7) og art. 26 i den
generelle forordning om databeskyttelse (GDPR).

"Kunde" betyder en fysisk person eller juridisk
enhed, der har et  Abonnement pa
Serviceydelserne.

"Kundedata" betyder alle data relateret til Kunden i
dennes egenskab af modtager af Serviceydelser,
Persondata og Driftsdata undtagen data, som
Scania selv har skabt eller genereret med henblik
pa at formalisere Aftalen med Kunden.

"Den Registrerede" betyder Kunden selv, hvis og
under forudseetning af at Kunden er en fysisk
person, samt andre identificerede eller
identificerbare fysiske personer, som Kunden er
ansvarlig for, eller som er involveret pa Kundens
side i forbindelse med Serviceydelserne (sasom,
men ikke begraenset til, dennes juridiske
repraesentanter, chauffgrer, kontraktparter og
andre medarbejdere).

"Udstyr" betyder hardware og software.

"Den generelle forordning om databeskyttelse
(GDPR)" betyder Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sadanne oplysninger og om
opheevelse af direktiv 95/46/EF.

"Almindelige vilkar" betyder disse almindelige vilkar
og betingelser for abonnement pa Services.

"Hardware" betyder de ngdvendige computere og
andet udstyr, der opfylder de i disse Almindelige
vilkar anferte systemkrav, enhver anden del af
Aftalen eller Servicebeskrivelser(ne), eller som pa
anden vis er godkendt af Scania i henhold til
Scanias seedvanlige rutiner til anvendelse i
forbindelse med Interfacene og/eller
Serviceydelserne.

"Interfaces" betyder alle relevante interfaces til brug
for forbindelse til Scania Fleet Management eller
andre systemer, hvorigennem Serviceydelserne
leveres, sdsom Scania Fleet Management Portal,
Scania Tachograph Portal, mobile apps, Scania-
kommunikatorer eller anden tradlgs kommunikation
eller lignende interface.

"Operatar" betyder en udbyder af
kommunikationsydelser, som Scania matte
samarbejde med, ndr Kunderne tilbydes
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"Driftsdata" betyder data, der er genereret via og fra
Produkter i lgbet af eller i forbindelse med levering
af Serviceydelserne til Kunden. Driftsdata fra f.eks.
Keretgjer kan for sd vidt angdr Aftalen ogsa
betragtes som Personoplysninger pa grund af
tilgeengeligheden via Kgretgjets fartskrivere til
oplysninger om enkeltpersoners identitet, der har
skabt dem, nar de har kart Keretgjet.

"Operatgrnetveerk" betyder Operatgrens
kommunikationsnetveerk, som Scania og Kunden
anvender til kommunikation mellem
Produktet/Produkterne og Scania-servere via
Interfacene.

"Part" betyder Scania og Kunden individuelt.

"Personoplysninger" betyder alle oplysninger, som
direkte er forbundet med en Registreret (sasom,
men ikke begreenset til, navne, personlige ID-
numre, numre p& karekort og kontaktoplysninger),
eller som indirekte kan henfgres til en Registreret.
For klarhedens skyld bemaerkes, at Driftsdata savel
som gvrige Kundedata ogsda kan veere
Personoplysninger, forudsat at de ikke er
anonymiserede (hvilket betyder, at det indirekte link
til en enkeltperson er slettet permanent).

"Prisliste” betyder listen over relevante Gebyrer
fastsat af Scania vedrgrende det til enhver tid
geeldende Abonnement og Serviceydelser.

"Privatlivspolitik®  betyder  Scania-koncernens
erkleeringer om  beskyttelse af personlige
oplysninger, som offentliggjort p& www.scania.com
og dens nationale undersider, som alle indeholder
en kontaktformular til spgrgsmal og kommentarer
vedrgrende behandling af personoplysninger i
Scania-koncernen.

"Produkt" betyder et Kgretgj, en motor, en
overbygning, en komponent eller et andet produkt,
der er dzekket af et eller flere Abonnementer pa
Serviceydelser i henhold til hovedkontrakten (som
til enhver tid opdateret i henhold til disse
Almindelige vilkar).

"Scania" betyder det selskab i Scania-koncernen
eller det Scania-netvaerksmedlem, med hvem
Kunden har underskrevet Aftalen.

"Scania CV AB" betyder det virtuelle moderselskab
i Scania-koncernen, som stiftet i Sverige.

"Scania-koncernen" betyder alle virksomheder i
feellesskab, der er en del af den globale
koncerngruppe i Scania CV AB, som defineret i
henhold til geeldende lovgivning i Sverige.

"Scania-koncernselskab" betyder et selskab i
Scania-koncernen.

"Scania-netveerksmedlem” betyder et selskab i
Scania CV ABs autoriserede distributionssystem.

"Serviceydelse(r)" betyder de forskellige ydelser til
administration af bilflade, fartskrivere, coaching af
chauffgrer og andre datadrevne vydelser, der
administreres af Scania-koncernen via et Interface,
hvad enten de bestilles separat eller er omfattet af
Produkterne, idet disse ydelser til Kunden er
yderligere defineret i de relevante
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2.2

2.3

2.4
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ydelsesbeskrivelser eller seerskilte
mellem parterne.

ordninger

"Servicebeskrivelse(r)" betyder de til enhver tid
geeldende beskrivelser af omfang og indhold af
samt adgangen til den eller de relevante
Serviceydelse(r).

"Software" betyder de ngdvendige
computerprogrammer, integreret kode i
Produkterne eller anden software, der opfylder de i
disse Almindelige vilkar anferte systemkrav, en
anden del af Aftalen eller Servicebeskrivelser(ne),
eller p& anden vis er godkendt af Scania i henhold
til seedvanlige rutiner til anvendelse i forbindelse
med Hardware, Interfacene ogleller
Serviceydelserne.

"Standardkontraktbestemmelser" betyder dem, der
finder anvendelse i henhold til EU-Kommissionens
beslutning 2004/915/EF om overfarsel af
Personoplysninger til tredjelande, som offentliggjort
pa https://eur-lex.europa.eu.

"Abonnement" betyder et abonnement pa en eller
flere Serviceydelser.

"Tilsynsmyndighed" betyder en uafhaengig offentlig
myndighed, der er nedsat af en EU-medlemsstat i
henhold til art. 51 i den generelle forordning om
databeskyttelse.

"Bruger" betyder en fysisk enhed eller en
enkeltperson, som enten er den samme som
Kunden eller er anfart som "Bruger" i Aftalen eller
er individuelt bemyndiget af Kunden til at anvende
Produktet(erne), forbinde til eller anvende via
Interfacene eller benytte nogen af
Serviceydelserne.

"Karetgj" betyder et kgretgj, der er deekket af et
eller flere Abonnementer pa Serviceydelser i
henhold til hovedkontrakten (som til enhver tid
opdateret i henhold til disse Almindelige vilkar).

Aftalen

Aftalen og Servicebeskrivelserne sammen med
eventuelle Kundespecifikke indstillinger eller
instruktioner, der er bekraeftet i henhold til
seedvanlige Scania-rutiner, regulerer udelukkende
retten til brug af Interfacene, Abonnementet pa
Serviceydelserne og Scanias levering deraf.

Disse Almindelige vilkdr samt eventuelle szerlige
vilkdr, der er aftalt med henblik pa
Serviceydelserne, udggr integrerede dele af
Aftalen.

| tilfeelde af modstridende indhold skal
hovedformularen til abonnementet have forrang for
eventuelle szerlige vilkar og betingelser, som igen
skal have forrang for disse Almindelige vilkar.

Kunden skal underskrive Aftalen, herunder en
reference til en specifikation af Abonnementet,
Servicebeskrivelser, disse Almindelige vilkdr og
eventuelle yderligere serviceydelser, der skal
omfattes af Aftalen.

Kunden skal altid sikre, at hver Bruger overholder
og handler i overensstemmelse med alle dele af den
til enhver tid geeldende Aftale.

Scania skal straks gives meddelelse om eventuelle
e&ndringer i kundeoplysninger givet til Scania.

Suspensive betingelser

Gyldigheden af Aftalen er betinget af:
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a) at den efterfglgende ogsa er underskrevet af
Kunden, hvis den oprindeligt kun er
underskrevet af en Bruger,

b) atKunden er blevet godkendt som kreditveerdig
i Scanias kreditvaerdighedstjek i henhold til
Aftalen, dog under forudsaetning af at Kunden
har tilmeldt sig Serviceydelserne, der skal
betales for, og at Scania ikke udtrykkeligt har
frafaldet denne betingelse, og

c) at ingen anden arsag viser sig (i relevante
kend-din-kunde eller kreditveerdighedstjek eller
pa anden made i forbindelse med indgéelse af
Aftalen), hvorved Scania far mistanke om, at
Kundens evne til at opfylde forpligtelser i
overensstemmelse med Aftalen kan veere
forringet, eller anser sig forhindret i at forfglge
et kommercielt forhold med Kunden.

Indtil alt det ovenstdende til fulde er opfyldt, er
Scania berettiget til enten at udskyde starten pa
Serviceydelserne eller begreense brugen af
Serviceydelserne til et bestemt omrade eller en
bestemt datameengde. Derfor skal opstart af
Serviceydelser til Kunden pa ingen made fortolkes
som Scanias afkald pd nogen af de suspensive
betingelser.

Fuldmagt

Brugeren har retten til at handle og treeffe
foranstaltninger p& vegne af Kunden med hensyn til
Abonnementet og Serviceydelserne, medmindre
Scania kraever udtrykkelig godkendelse af Kunden.

Betaling

S& leenge Aftalen lgber, er Kunden ansvarlig for at
betale (hvor relevant) alle Gebyrer for
Abonnementet og Serviceydelserne i
overensstemmelse med Prislisten eller de priser,
der er blevet aftalt separat. Betaling sker efter
faktura, manedligt forud og i euro, medmindre andet
er aftalt. Scania har ret til at opkreeve et
faktureringsgebyr. Kunden skal straks give Scania
besked, hvis fakturaen er forkert.

Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal betaling ske
senest tyve (20) dage efter fakturadatoen (som
normalt er i slutningen af en kalendermaned) eller,
hvis denne er en helligdag, pa den naeste dag, hvor
bankerne holder abent i Kundens jurisdiktion.

Fakturering af  eventuelle Gebyrer  for
Serviceydelser kan koordineres af Scania, sa
effekten ved henholdsvis start og udlgb balanceres,
f.eks. ved ikke at fakturere nogen Gebyrer i den
fulde maned, hvori startdatoen for visse
Serviceydelser ligger, mod at opkreeve gebyr i den
fulde maned, hvori udlgbsdatoen for de samme
Serviceydelser ligger.

Kunden bekreefter, at elektronisk fakturering
(herunder, men ikke begraenset til, pdf-fakturaer og
e-fakturaer) i enhver henseende anses for et
tilfredsstillende format til betaling i forbindelse med
Serviceydelserne eller i gvrigt i henhold til Aftalen.

Hvis en Serviceydelse ikke har veeret tilgeengelig i
over otteogfyrre (48) timer i en kalendermaned
(hvoraf mindst 24 timer skal have veeret
sammenhangende) af grunde, der kan henfgres til
Scania, skal der betales 1/30 af de manedlige
Gebyrer pr. dag, hvor Serviceydelsen har veeret
tilgeengelig.

| tilfeelde af forsinket betaling og efter Scanias
meddelelse herom forfalder palgbne og gvrige
Gebyrer for alle Abonnementer, som er registreret
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for Kunden, straks til betaling.

Brug af Serviceydelser pa anden made end angivet
i Aftalen opkreeves hos Kunden i
overensstemmelse med den geeldende Prisliste
eller, i mangel af en geeldende Prisliste, pa
geeldende markedsvilkar.

Scania er berettiget til ensidigt at sendre de
geeldende Gebyrer med virkning fra og med tyve
(20) dages forudgdende varsel til Kunden herom.
Varslet skal sendes pr. elektronisk eller almindelig
post, hvis det ikke overleveres til Kunden.

Hvis prisstigninger overstiger syv en halv (7,5)
procent, kan Kunden opsige Aftalen skriftligt under
overholdelse af fjorten (14) dages varsel. Hvis dette
opsigelsesvarsel gives i overensstemmelse
hermed, og Scania ikke bekraefter andet, opsiges
Aftalen pd den dato, hvor de justerede Gebyrer
ellers ville veere tradt i kraft. Hvis derimod et
opsigelsesvarsel ikke er Scania rettidigt i heende,
anses Kunden for at have godkendt de justerede
Gebyrer.

| tilfeelde af for sen eller manglende betaling er
Scania berettiget til kompensation for rykkere,
inkasso, inddrivelse af geeld og morarente i henhold
til den geeldende lovgivning for Aftalen. Scania er i
sa tilfeelde ogsa berettiget til straks at afbryde
Serviceydelserne indtil det tidspunkt, hvor den fulde
betaling er modtaget, eller Aftalen er opsagt.
Kunden er ikke berettiget til reduktion af nogen
Gebyrer i perioder med midlertidig afbrydelse.

Hvis forsinkede betalinger overstiger ti (10)
hverdage, er Scania berettiget til at lukke de
relevante Serviceydelser med gjeblikkelig virkning
0g opsige Aftalen i overensstemmelse med de heri
anfgrte bestemmelser. | dette tilfaelde gaelder
Kundens pligt til at betale Gebyrer i henhold til
Aftalen fortsat i opsigelsesperioden.

Tradlgst og andet udstyr

Abonnementet og Serviceydelserne ma kun
anvendes sammen med det forngdne Udstyr som
defineret ovenfor. Kunden skal for egen regning
fremskaffe og vedligeholde Udstyr (som en del af
enten et Scania-produkt eller andet udstyr erhvervet
af Kunden fra Scania eller som uafhaengigt
erhvervet af eller givet i licens til Kunden).

For Serviceydelser, der omfatter et Produkt, der
ikke er fremstillet af Scania og ikke forsynet med en
Scania-kommunikator som ngdvendig til brug for
Serviceydelserne, skal denne kommunikator
muligvis forbindes til Produktet via en FMS-
forberedt port, der leveres af producenten af
Produktet. Ellers kan funktionalitet og kvalitet af
Serviceydelserne forringes eller endog bringes i
fare. Det er anfgrt i den relevante
Servicebeskrivelse, hvorvidt dette geelder for en
bestemt Serviceydelse.

Eventuelle SIM-kort m& kun benyttes til forbindelse
til Operatarnetveerket.

| tilfeelde af interferens med Udstyret eller
Produktet/Produkterne eller misligholdelse af
immaterielle rettigheder tilhgrende noget selskab i
Scania-koncernen i den forbindelse skal Kunden
efter anmodning straks afbryde det andet udstyr.

Scania har ret til at opgradere eller foretage
gndringer i Serviceydelserne eller Udstyret leveret
af Scania. Kunden skal sd vidt muligt gives
forudgdende  meddelelse  om  umiddelbart
forestdende opgraderinger eller aendringer.
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Scania eller Scanias leverandgr skal, det veere sig
bé&de pa tidspunktet for installation af Udstyret eller
pa tidspunktet for andre tiltag, som Scania finder
ngdvendige, gives adgang til Produkter eller
relevant udstyr for at forberede Abonnementet og
Serviceydelserne, som skal installeres, bruges eller
nedlukkes.

Scania tildeler abonnementsnumre eller andre typer
identifikation til brug for forbindelse med
Operatgrnetveerket. Scania kan til enhver tid aendre
denne identifikation, hvis det kreeves af tekniske,
vedligeholdelses- eller driftsmaessige arsager.

Manipulation med eller fiernelse af et Produkts
kommunikator, andet tradlgst udstyr (hvor relevant)
eller eventuelle tilpassede SIM-kort, eller forsgg pa
noget sadant, er strengt forbudt.

Serviceydelsernes tilgeengelighed og
vedligeholdelse af udstyr mv.

Neermere oplysninger om Serviceydelsernes
tilgeengelighed, systemvedligehold og
brugersupport i relation til Serviceydelser,

Interfaces og Udstyr er anfgrt i de relevante
Servicebeskrivelser.

Hvis der opstar en fejl i Serviceydelserne, skal
Scania rette den inden for rimelig tid fra Kundens
meddelelse herom. Idet Serviceydelserne bygger
pa en forbindelse til internettet samt kommunikation
via Operatgrnetveerket, udger forstyrrelser i
forbindelsen eller forsinkelser ikke en fejl i henhold
til Aftalen og medfaerer saledes ikke noget ansvar for
Scania.

| tilfeelde af forhindring, misbrug eller misligholdelse
af Kundens pligter i henhold til Aftalen fra en
Brugers side kan Scania blokere for denne Brugers
(efter tilladelse fra de relevante myndigheder, hvis
dette kreeves) adgang til Interfacene, Scania-
systemerne og Serviceydelserne for at undgad
yderligere uregelmeessigheder.

Problemer med teknikken, udstyret eller
netvaerket

Scania patager sig ikke ansvar for driftsmaessige
forhold s&som forstyrrelser i Operatgrnetveerket,
selv om disse forhold forarsages af skridt, der tages
af Scania eller Operatgren.

Scania er berettiget til at inspicere Udstyret, hvis der
er grund til at tro, at Udstyret har forarsaget
forstyrrelser i Operatgrnetvaerket eller er blevet
forbundet i strid med Aftalen.

Garanti

Udstyr, der er tilpasset som integrerede dele af
Scania-produkter, er genstand for
reklamationsbestemmelser i henhold til Kundens
aftale om kgb af disse Produkter fra Scania (som
anfgrt i Scanias almindelige salgs- og
leveringsbetingelser mv.), hvorimod
reklamationsbestemmelser for Udstyret erhvervet
fra Scania som reservedele eller til geninstallation,
deaekkes af bestemmelserne for de seerskilte dele.

Anvendelse af Abonnementet og
Serviceydelserne

Medmindre andet er aftalt skriftligt eller anfart heri,
ma& Kunden kun bruge Abonnementet og
Serviceydelserne til de formal, der er forudsat i
Aftalen, og ma ikke udlicitere, fremleje eller pa
anden made overdrage sine rettigheder i henhold til
Aftalen.
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Kunden er berettiget til efter egen anmodning at
a&ndre Abonnementsformen under forudsaetning af,
at andre former er tilgeengelige. Sddan eendring
treeder i kraft pa det tidspunkt, som Scania matte
bekreefte pa& anmodning. Andringer skal
formaliseres i henhold til de seedvanlige rutiner, der
til enhver tid anvendes af Scania, og er underlagt
Gebyrer ifglge Prislisten eller, i mangel af en
geeldende Prisliste, pa geeldende markedsvilkar.

Kunden skal opretholde regelmaessig kontakt med
Interfacene og holde sig opdateret om aendringer
deri eller i Serviceydelserne. Scanias meddelelser
om Abonnementet eller Serviceydelserne sendes
enten elektronisk eller med almindelig post direkte
til Kunden eller gares tilgeengelig via Interfacene.

Kunden har det fulde ansvar for alle data og
oplysninger, som Kunden overfgrer eller
downloader via, eller lagrer eller gemmer pa,
Interfacene, Abonnementet eller Serviceydelserne,
eller som kommunikeres via Hardware eller
Software.

Kunden skal begreense uautoriseret adgang til
forbundne netveerk eller computerressourcer via
Interfacene, hvad enten de tilhgrer Scania eller en
anden part, og ma ikke tilgd, anvende, gdeleegge,
forvanske, rundsende eller videregive oplysninger
fra nogen af foranstdende kilder uden
bemyndigelse. Kunden skal sikre, at Bruger-ID,
kodeord og andre adgangsdata ikke oplyses til
personer uden autorisation.

Kunden skal overholde nationale love, regler og
forskrifter samt instruktioner, som til enhver tid
meddelt af Scania, og ogsa almindeligt anerkendte
etiske og moralske veerdier, n&r Abonnementet eller
Serviceydelserne anvendes. Kunden ma ikke
anvende Abonnementet eller Serviceydelserne pa
en méade, der forarsager ulempe for eller skade pa
Scania eller nogen anden part.

Kunden er ansvarlig for enhver handling, der
udfgres af, eller misligholdelser af Aftalen
forérsaget af, personer som Kunden har
bemyndiget til at anvende Abonnementet eller
Serviceydelserne. Scania skal straks have
meddelelse om sadanne haendelser.

Kunden skal erstatte Scania fuldt ud for eventuelle
krav mod Scania pa grund af fejlagtig anvendelse
af Abonnementet eller Serviceydelserne. Kunden
forpligter sig endvidere til at betale for skade
forérsaget af brug af Serviceydelserne, der sker i
strid med Aftalen, og til at kompensere Scania eller
tredjemand for den skade, som er forarsaget af
Kunden, eller for hvilken Kunden er ansvarlig.

Scania er, uden forudgdende varsel til Kunden,
berettiget til at eendre Abonnementet eller
Serviceydelserne, medmindre denne e&ndring i
vaesentligt pavirker adgangen til Abonnementet
eller indholdet i Serviceydelserne.

Flytning, overdragelse, underleverandgrer mv.

Kunden ma ikke overdrage Aftalen eller
Serviceydelserne, hverken helt eller delvist, til en
tredjemand uden Scanias forudgéende, skriftlige
samtykke.

Scania har ret til at overdrage Abonnementet eller
sine rettigheder i henhold til Aftalen til enhver anden
part uden Kundens godkendelse. Scania kan ogsa
benytte sig af underleverandgrer, agenter eller
andre forretningsforbindelser efter eget valg med
henblik pa at yde Serviceydelserne, i hvilket tilfzelde
Scania er ansvarlig for overholdelse af enhver
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forpligtelse i Aftalen.
Labetid og opsigelse

Aftalen treeder i kraft efter underskrift fra bade
Scania og Kunden (hvilket betyder pa den seneste
af disse datoer, hvis de ikke har underskrevet
samtidig) og forbliver derefter i kraft med en fast
lgbetid som defineret i Aftalen. Dog udlgber Aftalen
kun pa den sidste dag i lgbetiden, hvis varsel derom
fra en af Parterne er modtaget af den anden Part
mindst tre (3) maneder forud. I mangel heraf
fortseetter Aftalen med at geelde indtil videre med et
gensidigt opsigelsesvarsel pa tre (3) maneder.

Serviceydelserne gives fra den dato, hvor de blev
registreret i de relevante Interfaces, medmindre
andet er aftalt.

Hvis der foretages opgraderinger eller aendringer i
Udstyret af Scania, og det medfgrer betydelig
ulempe for Kunden, kan Kunden uden
omkostninger for Scania opsige Aftalen med tredive
(30) dages forudgaende skriftligt varsel, dog ikke
tidligere end startdatoen for aendringen.

Uanset modstaende anfert i Aftalen kan Kunden til
enhver tid opsige Aftalen fartidigt (helt eller kun
delvist for et bestemt Produkt), dog mod betaling af
et rimeligt opsigelsesgebyr pr. omhandlet Produkt (i
henhold til Prislisten, hvis det er relevant). Disse
gebyrer skal ikke betales, hvis Serviceydelserne var
integreret med Produkterne fra Scania, eller hvis
fartidig opsigelse foretages pa grund af, at
indholdet i de Almindelige vilkar er zendret af Scania
med en betydelig ulempe til fglge for Kunden (som
forudset i seerskilte bestemmelser heri). Selv hvis
Kunden opsiger Abonnementet, fgr Scania
fakturerede forbindelsesgebyrerne og det forste
manedlige Gebyr (hvor relevant), skal Kunden altid
betale disse Gebyrer.

Teknologisk udvikling inden for telekommunikation
kan ngdvendigggre udskiftning af Serviceydelserne
med andre serviceydelser, der har tilsvarende
teknisk ydelse og funktionalitet. | de tilfeelde er
Scania berettiget til at erstatte Serviceydelserne,
dog under forudsaetning af at kunden gives
forudgdende meddelelse derom. Aftalen anses for
at veere opsagt, nar Scania faktisk ophgrer med at
levere Serviceydelserne. Kunden er berettiget til at
modtage eventuelle forudbetalte Gebyrer i den
periode, hvor Kunden ikke er i stand til at anvende
Serviceydelserne.

Scania er berettiget til at opsige Aftalen med en
maneds forudgdende varsel, hvis der i forbindelse
med Serviceydelserne har veeret lukket for Kunden
i henhold til disse Almindelige vilkar.

Scania er efter eget skan berettiget til at afbryde
(uden at pavirke Kundens ansvar for at betale
relevante Gebyrer) eller opsige Serviceydelserne
helt eller delvist eller endog opsige Aftalen med
omgaende virkning;

a) hvis Gebyrer, der skal betales som anfart i en
del af Aftalen, ikke betales rettidigt,

b) hvis Kunden naegter Scania adgang til Udstyret
som aftalt,

c) hvis Kunden, en Bruger eller en anden, som
Kunden er ansvarlig for, pa vaesentlig made har
anvendt Abonnementet, Interfacene eller
Serviceydelserne forkert eller i strid med
Aftalen,

d) hvis Kunden misligholder andre forpligtelser
anfgrt i Aftalen, hvor denne misligholdelse er
vaesentlig for Scania eller et selskab i Scania-
koncernen,
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e) hvis Scania med rimelighed mistaenker, at
Kunden er ved at eller matte bega en vaesentlig
misligholdelse af kontrakten som ovenfor
anfart, og Kunden da ikke har tilbudt sikkerhed,
som efter Scanias opfattelse er tilstraekkelig
som sikring mod, at denne risiko materialiserer
sig,

f) hvis udstyr er forbundet til Interfacene eller et
Produkt i strid med Aftalen, eller hvis udstyret
ikke straks er blevet afbrudt, nar det ifglge
Aftalen skulle have veeret afbrudt.

g) hvis  Serviceydelserne, Interfacene og
Operatgrnetveerket anvendes pa en made, der
medfarer omkostninger og/eller
skadeserstatning for Scania eller forarsager
betydelig ulempe for Scania, Operatgren eller
anden relevant part; og/eller

h) hvis Kunden gar i betalingsstandsning, indgar
forhandlinger om akkord, treeder i likvidation
eller erklaeres konkurs, eller hvis der er andre
retmaessige grunde til at antage, at denne
person er insolvent.

Midlertidig  afbrydelse  eller opsigelse af
Serviceydelser eller Aftalen skal altid veere skriftlig,
medmindre Scania tilbyder administration af
selvbetjeningsaftale som saerskilt defineret.

| tilfeelde af Scanias fertidige opsigelse af
Serviceydelserne eller Aftalen, som ovenfor anfgrt:

a) alle palgbne Gebyrer for tidligere brug og
anden geeld for det pageeldende abonnement
forfalder straks til betaling,

b) Kunden er ikke ansvarlig for at betale
eventuelle fremtidige forbindelsesgebyrer og
eventuelle manedlige Gebyrer for det/de
relevante Abonnement(er),

c) forudbetalte Gebyrer, datameengder og
tillegsservices lagret pa eller via tradlgst
udstyr i Produktet eller et af Interfacene
fortabes uden yderligere ansvar for Scania, og

d) Kunden skal betale et rimeligt administrativt
nedlukningsgebyr (i henhold til Prislisten, hvis
det er relevant).

Overdragelse af ejendomsret til
produktet/produkterne mv.

Kunden forpligter sig til straks at meddele Scania,
nar et Produkt ikke leengere betjenes af Kunden (for
eksempel pa grund af salg eller anden overdragelse
af ejerskab dertil, opsigelse af en lejeaftale
daekkende Produktet, eller hvis Kunden udlejer det
til en tredjemand). Bestemmelserne heri angaende
opsigelse fra Kundens side geelder for sadan
meddelelse.

Behandling af personoplysninger i forbindelse
med levering af serviceydelser

Scania og Scania CV AB er sammen med (hvor det
er relevant) andre Scania-koncernselskaber og
Scania-netveerksmedlemmer, der indgdr kontrakt
med Kunden om levering af serviceydelser i
henhold til Aftalen, alle (undtagen som beskrevet
nedenfor) Feelles dataansvarlige sammen med
Kunden for behandling af Personoplysninger inden
for rammerne af Serviceydelserne. | dette afsnit
fastleegges ordningen mellem alle de Feelles
dataansvarlige med henblik p& fordeling af deres
ansvarsomrader i henhold til art. 26 i den generelle
forordning om databeskyttelse (GDPR). Ved
fastleeggelsen af denne ordning repraesenterer
Scania ogsa Scania CV AB og andre eventuelle
kontraherende Scania-koncernselskaber og
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Scania-netveerksmedlemmer. Nedenstaende
henvisninger til Scania omfatter derfor ogsa alle
sadanne repreesenterede enheder.

Standardsituationen for feelles dataansvar som
beskrevet ovenfor geelder ikke for visse
begreensede Serviceydelser, hvis og nar det
afklares i de respektive Servicebeskrivelser, at
Kunden alene er dataansvarlig. Under sadanne
seerlige omsteendigheder er Scanias rolle og ansvar
som databehandler for Kunden underlagt en
Databehandleraftale i den form, der er knyttet til og
udger en del af  den pageeldende
Servicebeskrivelse.

For at undga enhver tvivl omfatter ordningerne med
feelles dataansvar i dette afsnit ikke behandling af
Personoplysninger uden for rammerne af de
Serviceydelser, der leveres til Kunden.

Scania og Kunden skal hver iseer sikre, at deres
respektive behandling af Personoplysninger er i
overensstemmelse med alle geeldende juridiske
krav, sdsom behandlingshjemmel og principperne
for behandling.

Kunden anerkender og accepterer, at Scania kan
behandle og efter eget skeon beslutte, hvordan
Personoplysninger skal behandles i forbindelse
med levering af Serviceydelser til Kunden, forudsat
at en sadan behandling altid er i overensstemmelse
med Scanias Privatlivspolitik. Kunden skal henvise
Registrerede til Privatlivspolitikken med hensyn til
en sadan behandling foretaget af Scania.

Scania har det primeere ansvar for overholdelse af
art. 12-22 og art. 32-34 i Den generelle forordning
om databeskyttelse for persondatabehandling
udfert af Scania.

Parterne bistar hinanden, nar det er relevant og
ngdvendigt for at opfylde forpligtelserne over for de
Registrerede. Dette omfatter, men er ikke
begreaenset til, falgende.

a) Scania skal anmode Kunden om, og Kunden
skal uden ungdig forsinkelse efter en sadan
anmodning give Scania alle oplysninger, der er
ngdvendige for at opfylde Scanias ovennaevnte
ansvar.

b) Hver Part skal omgdende underrette den
anden Part om enhver identificeret risiko for
misligholdelse af forpligtelser over for de
Registrerede.

c) Alle anmodninger, som den ene Part modtager
fra Registrerede eller Tilsynsmyndigheder i
forbindelse med den anden Parts behandling af
Personoplysninger, skal straks fremsendes til
den anden Part.

Hver Part kan anvende databehandlere (som
defineret i Den generelle forordning om
databeskyttelse) i forbindelse med levering eller
brug af Serviceydelserne, i hvilket tilfeelde den
anvendende Part skal overholde kravene i art. 28 i
Den generelle forordning om databeskyttelse.

Scania skal gagre det veesentligste indhold af dette
afsnit tilgeengeligt for de Registrerede.

Hvis og nar Scania overfgrer Personoplysninger
uden for EU/EZS til Kunden, er en s&dan overfarsel
underlagt Standardkontraktbestemmelserne. Hver
Part bekreefter at have gennemgaet sadanne
Standardkontraktbestemmelser og har accepteret,
at de udger en integreret del af Aftalen som
underskrevet af begge Parter, inkl. fglgende.

a) Definitioner i disse Generelle vilkar supplerer
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definitionerne i
Standardkontraktbestemmelserne.

b) Scania er Dataeksportar, og Kunden er
Dataimportar.

c) Kunden behandler Personoplysninger, der
modtages fra Scania, i overensstemmelse med
de principper for databehandling, der er angivet
i Bilag A til Standardkontraktbestemmelserne.

d) Detalierne om overfarsel og de seerlige
kategorier af Personoplysninger er beskrevet i
Privatlivspolitikken og
Serviceydelsesbeskrivelserne.

Anden behandling af data

Kunden anerkender, at Scania vil behandle
Driftsdata  (herunder Personoplysninger) som
planlagt i Privatlivspolitikken, og at
Privatlivspolitikken skal besgges regelmaessigt, da
oplysninger deri kan eendre sig over tid. Uanset
dette vil Scania underrette Kunden separat om
eventuelle veesentlige gndringer i
Privatlivspolitikken.

Kunden opfordrer de Registrerede til regelmaessigt
at besgge Privatlivspolitikken, hvad angér Scanias
behandling af Personoplysninger, ogs& uden for
rammerne for levering af Serviceydelser til Kunden.

Ansvar

Scania har intet ansvar i henhold til, eller i
forbindelse med, Aftalen ud over, hvad der
udtrykkeligt er anfert i disse Almindelige vilkar eller
nogen anden del af Aftalen.

Scania binder sig ikke til nogen pligt eller garanti,
fremseetter ikke nogen erklaering og har dermed
ikke noget ansvar for eller angaende:

a) lovligheden af brugen af Serviceydelserne i alle
situationer,  vedrgrende  blandt  andet
computersikkerhed, telekommunikation og
eksport af data,

b) rigtigheden eller kvaliteten af data sendt via
Serviceydelserne eller analyser deraf, uanset
om dette er til opfyldelse af Kundens juridiske
forpligtelser i henhold til sociale bestemmelser
(s&som dem, der vedrgrer arbejds-/kgretider
og hvileperioder) eller pa anden vis,

c¢) Kundens brug af Serviceydelserne eller,
medmindre andet er anfart i Aftalen, kvaliteten
af resultater opndet af Kunden under
benyttelsen af Serviceydelserne, eller at
Serviceydelserne ikke svarer til Kundens
behov,

d) fejl forarsaget af forkert forbindelse, brug eller
vedligeholdelse af Udstyr, f.eks. forbindelse af
kommunikatorer til Produkter, der ikke kommer
fra Scania, via andre interfaces end
producentens egen FMS-forberedte port,

e) forvanskning eller tab af data, mens Kunden er
forbundet til Scanias servere gennem et
Interface, eller brug af Serviceydelserne,

f) udgifter, omkostninger eller skadeserstatning
forarsaget af Kundens manglende
overholdelse af Aftalen,

g) indbrud i Kundens eller andre
computerressourcer, hvorved en tredjemand
kan tilgd, distribuere, gdeleegge eller forvanske
Kundedata,

h) udgifter, omkostninger eller skadeserstatning

som fglge af, at Kunden ikke har adgang til
oplysninger gennem Interfacene  efter
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opsigelse eller lukning af et Abonnement eller
p& grund af, at oplysninger slettes af Scania i
overensstemmelse med Aftalen.

Scania kan under ingen omsteendigheder ggres
ansvarlig for fejl i Serviceydelserne eller
forstyrrelser i Abonnementet eller for direkte eller
indirekte omkostninger og skadeserstatning, som
Kunden har padraget sig som fglge deraf (sdsom
indteegtstab, udgifter, tab eller forvanskning af
Kundedata, Kundens ansvar over for tredjemand
mv.), selv om Scania fik meddelelse om muligheden
for, at sadanne tab ville opsta.

Scania er ikke ansvarlig i henhold til Aftalen for fejl,
omkostninger eller skadeserstatninger, der opstar i
eller forarsages af Udstyret, medmindre disse fejl,
omkostninger eller skadeserstatninger er daekket af
Scanias Produktgaranti eller lignende tilsagn fra
Scania vedrgrende Udstyret eller eventuelle andre
varer leveret af Scania (hvor relevant).

| alle fald skal Scania i tilfeelde af misligholdelse af
sine forpligtelser i forbindelse med Abonnementet
eller Aftalen eller pd anden made ikke vaere
ansvarlig for skjult eller indirekte tab, medmindre
tab er forarsaget ved bevidst uredelighed eller grov
uagtsomhed fra Scanias side.

Scania er ikke ansvarlig for misligholdelse af Aftalen
forarsaget af begivenheder uden for Scanias
rimelige kontrol (force majeure), sdsom fejl ved
Udstyret, defekter eller andre omsteendigheder i
relation til Kunden, ulykker, brand, vaebnede eller
lignende konflikter, uroligheder, arbejdskonflikter,
offentlige myndigheders handlinger eller
manglende handlinger, oversvgmmelse/udsivning,
strgmafbrydelser, forstyrrelser eller forsinkelser, fejl
eller defekter pa Operatgrnetveerket, eksterne
netveerk, internettet eller telefonforbindelser eller -
kommunikation.

Uanset noget modsat heri skal — hvis og i det
omfang en af Parterne har forarsaget et brud pa de
lovbestemte forpligtelser (hvad enten de er omfattet
af den generelle forordning om databeskyttelse
eller andre steder) i forbindelse med Partens
behandling af Personoplysninger til
Serviceydelsernes formal - den Part
skadeslgsholde og friholde den anden part for
administrative bgder eller erstatningsansvar for
skader pa& Registrerede, som den anden Part har
padraget sig som falge af et sddant brud.

Scanias maksimale ansvar for tab (direkte og
indirekte), som Kunden har padraget sig i henhold
til eller i forbindelse med Aftalen, er begraenset til et
tusinde (1.000) euro for hver tolv (12) maneders-
periode pr. datoen for registrering af det forste
Abonnement, uanset hvor mange Abonnementer
eller Produkter deekket deraf Kunden har. For at

undgd enhver tvivl geelder denne
ansvarsbegreensning ikke for godtgarelser for brud
pad datasikkerneden som beskrevet i det

foregdende.

Et krav fra den ene Part over for den anden skal
fremsaettes senest tre (3) maneder efter, at den
relevante skade eller grund til skadeslgsholdelse
blev eller burde veere blevet opdaget.

/ndringer i de Almindelige vilkar

Scania er til enhver tid berettiget til ndr som helst at
eendre disse Almindelige vilkar. Sddanne aendrede
vilk&r og betingelser treeder i kraft og geelder for
Kunden og dennes Abonnement(er) og
Serviceydelse(r) fra den fjortende (14.) dag efter
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meddelelse til Kunden. Scania kan give meddelelse
om sadanne andringer pa fakturaer til Kunden,
med almindelig post eller elektronisk post til Kunden
eller gennem et af Interfacene, der anvendes af
Kunden. | tilfeelde af sendringer i Prislisten geelder
de seerskilte bestemmelser i disse Almindelige
vilkar.

Safremt en aendring af disse Almindelige vilkar er til
veesentlig ulempe for Kunden, er Kunden berettiget
til at opsige Aftalen med virkning fra udlgbet af den
ovenfor omtalte 14-dages opsigelsesperiode. Hvis
Kunden aktivt anvender Abonnementet eller
Serviceydelserne efter denne periode, anses
Kunden for at have godkendt aendringen.

Voldgift og lovvalg

Tvister vedrgrende fortolkningen eller anvendelse
af Aftalen og de juridiske forhold vedrgrende denne
afggres ved voldgift i henhold til geeldende
voldgiftslove i det land, hvor Scania er beliggende.

Lovene i det land, hvor Scania er beliggende,
geelder for Aftalen.




