TISKOVA ZPRAVA

Chrastany, 8. 6. 2017

Sluzby spole¢nosti Scania jsou kli€éem k dokonalé provozni
uspornosti

e Sluzba Scania One - digitalni prodejni kanal pro oblast sluzeb

e Sprava vozového parku — svérte spolec¢nosti Scania spravu svého
vozového parku a zvyste tak jeho provozuschopnost

o Vylepseny tempomat CCAP s aktivni predikci — tempomat pro usporu
pohonnych hmot

e Flexibilni planovani je zarukou toho, ze zakaznik vzdy dostane sluzby,
které odpovidaji vytizeni vozidla a provoznim podminkam

e Sluzby spolec¢nosti Scania podporuji sebejistotu viastnikt nasich
vozidel

Bez ohledu na to, zda zakaznik pouziva jeden vuz, nebo stovku vozu, jsou pro néj
sluzby kli€em k dosazeni nejlepSi mozné celkové uspornosti provozu. Mezi tyto sluzby
patfi sluzby poskytované fyzicky a pfimo — napf. v servisech spole¢nosti Scania — a
digitalni sluzby, které dodavame prostfednictvim sitového pfipojeni. Sluzba Scania
One je nejnovéjsim pfikladem skuteCnosti, Ze se nase spolecnost ujima vedeni na poli
digitalizace, aby svym zakaznikim pomohla k vyS$Sim ziskim.

,Bez ohledu na oblast, ve které podnikate, a na provozni podminky, jimz musite Celit,
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sluzby pro provozni a vlastnickou podporu,” fika Bjorn Fahlstrom, viceprezident
produktového managementu spolecnosti Scania Trucks.
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nasich sluzeb vyuZivaji, nebot’ od nich mohou oCekavat vSechny myslitelné vyhody —
od lepSi provozuschopnosti vozového parku po vyssi kontrolu provoznich nakladu a
klidnéjsi spanek.”

Digitalni prodejni kanal

Sluzba Scania One je digitalnim prodejnim kanalem, ktery umoznuje rychly a snadny
pristup k nabidce sluzeb této spoleCnosti. Sluzba Scania One je zaloZena na pouziti
softwaru firmy Ericsson, ktery umozrniuje bezproblémovou integraci a poskytovani
sluzeb spole¢nosti Scania i sluzeb tretich stran za pomoci tabletd s operacnim
systémem Android.”

,Scania One nam ukazuje, jak bude v budoucnu vypadat digitalizovana nakladni
doprava,” fika Anders Dewoon, feditel divize pro rozvoj obchodnich feSeni v oddéleni
pridruzenych sluzeb spolecnosti Scania Trucks.
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,1im, Zze umoznujeme bezproblémovou digitalni integraci s produkty spole€nosti
Scania, zvysSujeme hodnotu investic svych zakazniku a vytvafime podminky pro jejich
trvalou ziskovost.*

Scania One nabizi jiz od zakladni verze takové funkce, jako je Sprava vozového parku
— systém, ktery umoznuje sledovani vozidel v realném cCase a analyzu, ktera
pfepravnim spole¢nostem pomaha pfi planovani harmonogramu jednotlivych vozidel,
spravé udaju o jednotlivych lokalitach a planovani potfebné servisni udrzby. Mezi
priklady dalSich takovych aplikaci patfi Asistencni sluzba Scania a Kontrola pred
jizdou — digitalni kontrolni seznam polozek, které Ffidi€ musi bez ohledu na znacku
vozidla pfed odjezdem zkontrolovat. Némecko je prvnim trhem, na ktery bude sluzba
Scania One uvedena.
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Sluzba Scania One je digitalnim prodejnim kanalem, jehoz prostrednictvim majitelé a

fidici mohou nakupovat a pouZivat rizné sluzby, které Scania a dalSi dodavatelé
poskytuji formou digitalnich aplikaci.

V soucCasné dobé silnice brazdi vice nez 260 000 vozidel Scania pfipojenych k této
sluzbé. Pro spole€nost Scania predstavuji dulezity zdroj informaci, ale jejich skute€ny
pfinos spociva ve zvySovani uzitku pro zakaznika. Rychla digitalizace pfepravniho a
automobilového primyslu poskytuje stale vice pfilezitosti ke zvySovani pFistupnosti
vozidel a ke zvySovani efektivity jejich provozu.

Sluzba Scania One je zcela kompatibilni se zakladnimi cloudovymi platformami sluzby
RIO, ktera umoziiuje poskytovani a SirSi vyuZziti doplrikovych sluzeb a funguje v ramci
skupiny Volkswagen Truck & Bus.

Uspora diky pfipojeni
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Dalsi oblasti, ve které byla spole€nost Scania ve svém oboru priikopnikem a v niz si i
dnes udrzuje vedouci pozici, je hledani pfilezitosti k vyuziti digitalizace za ucCelem
optimalizace spotfeby pohonnych hmot. Systém tempomatu s aktivni predikci (CCAP)
jiz po mnoho let pomaha zakaznikim spole¢nosti Scania snizovat vydaje na pohonné
hmoty — a tato skuteCnost byla zdokumentovana vysledky mnoha spotfebitelskych
testld organizovanych nezavislymi Zurnalisty. Systém pouziva data topografického
mapovani a technologii satelitni navigace GPS k definovani vyskového profilu tfi
kilometr( silnice pfed vozidlem a k naslednému vybéru Fazeni a rychlostni strategie,
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Systém CCAP umoZriuje vozidlu vyuZivat satelity, které jeho ,vyhled” prodluzuji o tfi
kilometry dopredu. Vozidlo pfi svém provozu pouziva slozité algoritmy, napf. ke
kalkulaci zptsobu vyuZiti viastni kinetické energie pro jizdu v rezimu Eco-roll se
zarfazenym neutralem.

U nejnovéjSi verze systému rozSifili inZzenyfi spole€nosti Scania pro FidiCe moznosti
ovlivnéni fungovani systému a pouzili dalSi precizné vyladéné algoritmy, aby bylo
mozno lépe vyuzivat takovych funkci, jako je rezim Eco-roll (tzn. jizda na neutral) a
omezovani pretaceni motoru, coz odpovida filozofii spole¢nosti Scania.
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krajiné. V tomto pfipadé nakladni viz vyuziva dalSi informace k tomu, aby s jesté vysSi
pfesnosti a ve vétSim poctu situaci dokazal vykalkulovat, jak vyuzit vliastni hmotnost a
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DalSi vyvojovy krok spociva v nové schopnosti vozidla pfedvidat ty pfipady, v nichz
ma smysl udrZzovat na pocatku jizdy v klesani o néco nizsi rychlost, nez bylo dfive
teoreticky mozné. Vozidlo také dokaze vyuzivat rezimu Scania Eco-roll pro Castéjsi a
delSi jizdu na volnobéh, aniz by pfitom bylo nutné brzdit a zbavovat se nahromadéné
energie, jestlize v klesani naroste rychlost prespfilis. Ridi¢ pochopitelné o této volbé
strategie nemusi nikdy premyslet; vozidlo se o vSe postara s nepolevujici presnosti
samo.
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Posledni verze systému adaptivniho tempomatu Scania umoZriiuje dalsi nova
individualni nastaveni. Ridi¢ si muZe volbou dvou ruznych reZzimda jizdy urcit, do jaké
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miry souhlasi s tim, aby byla ve svaZitych usecich sniZzovana rychlost za ucelem
uspory paliva.

Funkce Pulse & Glide

Dal8i zména, kterou spole¢nost Scania zavadi, spociva v rozSifeni moznosti nastaveni
spodniho rychlostniho omezeni, se kterym systém pracuje. Ridi¢ miZe nyni do jisté
miry ur€it rychlostni hranici, o kterou muZze rychlost vozidla klesnout ve standardnim
rezimu (minimalni pokles rychlosti o 2 %). Tato funkce vychazi vstfic potfebé fidicu
zvySovat po sveém rychlost pomoci sluzeb plynového pedalu a také omezuje riziko
odmitani tohoto systému z jejich strany.

Treti zména k lepSimu, ktera souvisi s fungovanim tohoto systému v tahacich Scania
nove generace, spociva ve vyuziti principu, ktery spole€nost Scania nazyva Pulse &
Glide. Jeho podstatou je moznost pouziti rezimu Eco-roll dokonce i v téch svazich,
jejichz spad by za normalnich okolnosti nebyl pro zachovani rychlosti dostate¢ny. Diky
zvySeni rychlosti —tj. ,pulzni“ fazi Pulse — a nasledné jizdé na volnobéh —tj. ,klouzavé*
fazi Glide — muze systém vyrazné prodlouzit celkovou dobu, kdy vozidlo vyuziva
rezimu Eco-roll. Na vhodnych uUsecich vozovky muze tato nova funkce sama o sobé
prispét ke zvySeni uspory paliva az 0 0,5 %.

Je ovSem nutno poznamenat, Ze neni snadné zcela pfesné odhadnout vySi celkové
uspory, kterou rezim Scania Eco-roll umoznuje. To proto, Ze v praxi vstupuji do hry
takové faktory, jako je kopcovitost krajiny a rozestupy mezi vrcholky a nejnize
polozenymi partiemi udoli v takoveé krajiné. Za slusnych podminek vSak uspora paliva
pravidelné dosahuje alespori jednoho procenta, a v nékterych pfipadech je jeji hodnota
mnohem vyS$Si. Ve vysledcich testovani, které provedla spole¢nost Scania, se
setkavame s pfiklady tras, na nichz bylo u Ctyficetitunové soupravy pfi zanedbatelnych
Casovych ztratach dosazeno az sedmiprocentni uspory paliva.

Flexibilni planovani

V ramci zavadéci akce zapocaté v lonském roce byl v Evropé zahgjen také program
udrzby vozidel Scania s flexibilnim planovanim. Tato pfevratna sluzba je v naSem
oboru ojedinéla a jeji podstatou je urCeni miry nutné udrzby nakladniho vozidla
vyhradné na zakladé intenzity jeho provozu a podminek, za nichz jeho provoz probiha.

Software zajiStujici sitové pfipojeni vozidla automaticky zjiStuje, kdy bude vozidlo
udrzbu potiebovat, a vyzve spole¢nost Scania k tomu, aby majitele vozu kontaktovala
za ucelem sjednani terminu provedeni daného servisniho ukonu spolu s pfipadnou
dalSi preventivni udrzbou.

,Prijeti této sluzby bylo mimorfadné pozitivni,“ fika Lars Karlsson, feditel divize
obchodniho rozvoje oddéleni nahradnich dili a servisni udrzby spole¢nosti Scania.
,1ato sluzba odbourava potiebu planovat udrzbu podle najetych kilometru ¢i kalendare
a pomaha omezit pocet dni, kdy vozidlo stoji ne€inné v servisu a negeneruje svému
maijiteli zadny zisk. Jde o jasny pfiklad toho, Ze partnerstvi se spole¢nosti Scania
pfispiva k posileni celkové provozni uspornosti pfepravnich spolecnosti.
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Sprava vozového parku spole¢nosti Scania

Sprava vozového parku je dalSi sluzbou, ktera souvisi s udrzbou a byla spole€nosti
Scania nedavno zavedena. Jak Ize u spole€nosti Scania oCekavat, i tuto sluzbu je
mozno pfizpusobit jakémukoli rozsahu, nebot ma modularni charakter. Zakladni
koncepce spociva v tom, Ze spoleCnost Scania prebira od zakaznika odpovédnost za
C¢ast nebo celek planu udrzby. Cilem je zvySeni celkové provozuschopnosti
zakaznikova vozového parku a zaroven dosazeni lepSi kontroly nakladli a
predvidatelnosti.”

,Dopravci dobfe védi, Ze spole¢nost Scania Iépe rozumi planovani harmonogramd
udrzby, zatimco jejich zvlastni kompetence a hlavni zajmy spocivaji v pouZzivani
vozidla optimalnim zplsobem,“ fika Karlsson. ,Dopravce, ktery pfeda planovani
v oblastech udrzby a preventivnich opatfeni do rukou externiho specialisty spolecnosti
Scania, ziskava provozni stabilitu a lepsi provozuschopnost vozidel.”

Bezpecnéjsi viastnictvi vozidel

Scania ma jasné vyjadienou filosofii, ktera fika, ze kazdému zakaznikovi je tfeba
poskytnout podminky nezbytné k tomu, aby se svymi investicemi dosahl té nejlepsi
mozné uspornosti provozu, k cemuz mu dopomahaji individualni, ,na miru Sita“ feSeni,
ktera vzdy zahrnuji jak produkty, tak sluzby. Tato okolnost klade rovnéz jisté
pozadavky na zakaznika a prodejce. Nez je cokoli definitivné rozhodnuto, musi byt
analyzovana cela fada obchodnich podminek a zamérl. Protoze spole¢nost Scania
nepovazuje nic za pevné dané (napf. nikdy slepé nekopiruje specifikaci ze starsSiho
vozidla Scania, které zakaznik vyménil), dokaze vytvofit feSeni, které optimalné
vyhovuje jedineénym potfebam a podminkam konkrétniho zakaznika.*

,B€ez ohledu na konkrétni skladbu sluzeb individualnich feSeni pro jednotlivé zakazniky
usilujeme o to, aby se zakaznik mohl tésit na pfijemné obdobi vlastnictvi vozidla bez
nemilych pfekvapeni,“ dodava Bjorn Fahlstrom, viceprezident produktového
managementu spole¢nosti Scania Trucks.

~S>amoziejmé, naprosto nejlepsi je, pokud za financovani a pojisténi pfevezme
odpovédnost spole€nost Scania. Vznika tak partnerstvi, v némz se obé strany podili
na fizeni rizik i na feSeni problém; nasim zajmem jsou vzdy a bez vyjimky obchodni
vysledky dopravce.”
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Podrobnéjsi informace poskytne:

Viktor Tamayo, PR and Communication Coordinator CZ & SK
Telefon +420 602 344 874
E-mail viktor.tamayo@scania.cz

Scania je pfednim svétovym poskytovatelem feSeni v oblasti dopravy. Spolec¢né s naSimi partnery a
zakazniky se ubirame smérem k udrZitelnému systému pfepravy. V roce 2016 jsme nasim zakaznikim
dodali 73 100 nakladnich automobill, 8 300 autobust a také 7 800 primyslovych a lodnich motord.
Cisté trzby dosahly témér 104 miliard SEK, ze kterych bylo priblizné 20 procent spojenych
s poskytovanim sluzeb. Spolec¢nost Scania byla zaloZzena v roce 1891. Aktualné plsobi ve vice nez 100
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zemich a zaméstnéavé priblizné 46 000 lidi. Vyzkum a vyvoj probihd ve Svédsku a na pobodkéch
v Brazilii a Indii. Vyrobni zavody se pak nachézi v Evropé, Latinské Americe a v Asii s montéznimi
zavody v Africe, Asii a Eurasii. Scania je soucasti Volkswagen Truck & Bus GmBH. Pro vice informaci

navstivte: www.scania.com.
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