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Sluzby a smlouvy s optimalnim prinosem pro
zakaznika

e Spolecnost Scania rozSifuje svou nabidku sluzeb pfipojeni vozidel,
které zjednodusuji Zivot Fidiclim i majitelim dopravnich spolecnosti a zaméruji
se na ziskovost zakaznika.

e Diky flexibilnimu planu udrzby ziskaji zakaznici spolecnosti Scania pro sva vozidla
udrzbu pfizpisobenou presné na miru, na zakladé skuteéného uZivani.

e Predvidatelnd udrzba a lepsi dostupnost pomdhaji dopravcim zvySovat
efektivitu dopravy.

e Predstavenim nové generace Scania Communicator zajistuje spoleénost Scania
budoucnost inteligentnich nakladnich vozidel.

e 95 % vSech nakladnich vozidel Scania dodanych do Evropy disponuje pfipojenim;
coz je predpoklad pro sluzby zvysujici produktivitu a dostupnost.

e Scania predstavuje nové funkce v oblasti mobilnich sluzeb.

e Program Ecolution by Scania dodatecné sniiuje spotiebu paliva pomoci
optimalizovanych feseni, Skoleni a inteligentni udrzby.

e Integrované feSeni financovani a pojisténi od spolecnosti Scania zvysuji Sanci
dopravci na udrzitelny zisk.

Sluzby poskytované bud fyzicky v servisech Scania, nebo digitdlni prostfednictvim
pfipojeni, jsou zakladem dlouhodobé udrzitelného podnikani v sou¢asném konkurenc¢nim
prostiedi dopravniho primyslu. Spolecnost Scania je prikopnikem z hlediska pfipojeni
vozidel a pravé predstavenim nové generace nakladnich vozidel posiluje své predni
postaveni v této oblasti. Stejné jako samotné vozidlo, i schopnost pfizplsobit jednotlivé
konfigurace a feseni pro vSsechny typy dopravct je pravé tim faktorem, ktery by mohl
znamenat rozdil mezi ziskem a ztratou v ramci jediného podnikani, na kterém zakaznikovi
opravdu zalezi, a to jeho vlastniho.

Témér pred rokem zacala spolecnost Scania na vSech evropskych trzich zavadét sluzbu Scania
Maintenance s flexibilnimi plany ddrzby. V dobé predstaveni nové generace nakladnich
vozidel bude tento proces témér Uplné dokoncen. Hlavni myslenkou této sluzby je pfipojeni
vsech vozidel. Pfi jejich udrzbé se nevychazi z tradi¢ni metody ujetych kilometr( a ¢asovych
intervall, ale ze skutecnych Udaji o pouzivani, na zakladé specidlni servisni smlouvy
uzaviené mezi spolecnosti Scania a konkrétnim zadkaznikem. Napfiklad to mizZe znamenat,
Ze intervaly vymény oleje mohou dosahovat az 150 000 kilometrd, pokud jsou k tomu
vhodné provozni podminky a ve vozidlech je pouzit olej s dlouhou Zivotnosti od spolecnosti
Scania.

"Tento pfistup prindsi zdkaznikim jasné vyhody, jako znacny potencial pro snizeni poctu
navstév servisu," fekl Lars Karlsson, feditel pro nabidku sluzeb ve spole¢nosti Scania. "Misto
toho, aby zdkaznici museli sledovat a dodrZovat fixni servisni intervaly, spolecnost Scania
je kontaktuje a dohodne vhodny €as ndvstévy servisu. Tato zména samoziejmé vychazi
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z predpokladu, Ze vSechny vozy budou ptipojeny. Pokud se nasledné rozhodnou i pro dalsi
sluzby vyZzadujici pfipojeni, jako naptiklad dalkovou diagnostiku (Remote Diagnostics)
a sluzby tykajici se vozidla (Vehicle Related Services, VRS), mGZeme ve vztahu k zdkaznikim
postupovat proaktivné a zvysit jejich Sanci na udrZeni vozidla v provozu pomoci planované
a preventivni udrzby."

Spravné nastavend udrzba md obrovsky vliv na takové dllezité aspekty, jakymi jsou
dostupnost vozidel a jejich hodnota pfi opétovném prodeji. Vozidlo servisované v tom
spravném rozsahu bude déle v provozu a bude produkovat vyssi vynosy, pficemz si zachova
vyssi zstatkovou hodnotu.

"Vime, Ze pfi starém pfistupu, kdy vozidla jesté nedisponovala pfipojenim, dochdzelo
k nadmérnému a i nedostatecnému servisovani vozidel, protoZe jedno feSeni nemUze byt
zcela vhodné pro vsechny," uved! Lars Karlsson. "Myslim, Ze se vSichni shodneme na tom,
Ze nejlepSim feSenim je poskytnout kazdému vozidlu pravé takovy rozsah udrzby,
jaky potrebuje."

V poslednich letech predstavila spole¢nost Scania ve vice zemich fadu sluzeb tykajicich
se servisu a udrzby. Scania mlZe napfiklad pomoci vlastniho personalu prevzit do vétsi
¢i mensi miry odpovédnost za vozovy park zdkaznika. To muUZze znamenat pfitomnost
specialisty ze spolecnosti Scania v dopravnim provozu zakaznika (v pfipadé potfeby i pfimo
v interni servisni dilné zakaznika), ktery bude planovat a zajistovat Gdrzbu vozidel. Zaroven
to mizZze znamenat poskytnuti technikd na zakladé smlouvy nebo zfizeni docasnych
servisnich dilen, napfiklad v souvislosti s velkymi stavebnimi projekty.

"Jsme otevieni kazdé diskusi," zdUraznil Lars Karlsson. "RGzni zdkaznici maji rlizné modely
podnikani a rGzné potreby, vidime vsak, Ze stale vice z nich ocenuje hodnotu uzké spoluprace
se spolecnosti Scania. Jde zde o pokrocila vozidla a nepldanované prostoje mohou byt velmi
nakladné. KdyzZ si s mistnimi zastupci spoleé¢nosti Scania dohodnete fesSeni servisu na jednom
misté, ziskate vSe od udrzby pneumatik aZz po osobné pfizplsobené plany udriby
za predvidatelné mésiéni naklady."

PFipojeni je klicem k zisku

Pfipojena vozidla jsou v rdmci EU v roce 2016 nezbytnosti. Spoleénost Scania
ma v soucasnosti vice nez 200 000 téchto vozidel. Odbornici ze vSech pramyslovych odvétvi
se shoduji na tom, Ze schopnost vyuzivat vyhod pfipojeni je klicova
pro konkurenceschopnost v budoucnosti. Jak se v3ak jednotlivi dopravci mohou zorientovat
ve vSech dostupnych nabidkach?

"Scania se domnivd, Ze kvalita, jednoduchost pouZivani a skuteéné pfinosy sluzeb,
vyplyvajicich z pfipojeni, se v pribéhu nékolika let stanou délici ¢arou, kterd v rdmci odvétvi
oddéli prvotfidni vyrobce od vSech ostatnich," fekl Mattias Lundholm, feditel pro sluzby
pripojeni vozidel ve spolecnosti Scania. "Navic vozidla budou v budoucnu muset podporovat
udrzitelnost a vysokou miru dostupnosti. Sikovné navrzena nabidka sluZeb a pfidana hodnota
zvysuje konkurenéni vyhodu dopravce a prispiva ke zvySovani zisku."
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Soucasna nabidka sluzeb spolecnosti Scania v oblasti spravy vozovych parkl (Fleet
Management) a sluzeb pro fidi¢e (Driver Services) se neustdle rozSifuje o dalsi, rozvinuté;jsi
funkce. Z momentdlné zavddénych novinek v oblasti integrovanych produktovych sluzeb
(Product Integrated Services) mUZeme zminit dalkové fizeni pfidavného topeni vozidla
a nékolik vylepseni komunikace mezi fidicem a dopravcem. Hovofime o novém portalu
s rozSitenymi funkcemi, ktery jsme zcela prepracovali, co se tyCe samotného vzhledu
a rozhrani. Napfiklad oddéleni fizeni dopravy v sidle dopravce mize nyni prenaset zpravy,
adresy a navigacni pokyny pfimo do informacné-zabavniho systému vozidla.

"MoZna az prili§ Casto se fika, Ze jediné hranice, které vam stoji v cesté, jsou hranice
vasi pfedstavivosti, je to vSak skutecné pravda," fekl Mattias Lundholm. "Pfipravujeme fadu
funkci na zvySovani produktivity a snizovani ndkladl, sluzby souvisejici s oblastmi
jako planovani trasy, udrzba vozidel, jakoZ i rizné bezpecnostni funkce a funkce proti kradezi
¢i na podporu fidice."

Predvidatelnost pfinasi klid mysli

Sluzby jako Ecolution by Scania jsou na trhu jiz nékolik let, pficemz opakované prokazaly svou
prospésnost. KdyZ budete vénovat velkou pozornost vsem aspektim od specifikace vozu
az po Skoleni fidich a pravidelnou odbornou pfipravu, jakoz i planované udrzbé, muizete
dosahnout vysledkl v podobé zvyseni vynosu na vozidlo, o jakych by se vam pred deseti lety
ani nesnilo.

"Ecolution by Scania se zaméfuje na naklady i vynosy dopravcd," fekl Mattias Lundholm.
"Spravna vozidla a Skoleni Fidi¢i jsou zaru¢enym receptem pro dosazeni nejvyssi mozné
hospodarnosti v podnikani. Pokud své reSeni pak jesté rozsitite o financovani a pojisténi
od spole¢nosti Scania, muZete se téSit na bezpecné vlastnictvi. Diky predvidatelnym
a prijemné nizkym nakladdm a v zdsadé neustdlé dostupnosti vozidel se dopravci mohou

soustredit na poskytovani kvalitnich sluzeb svym klientdm a zaroven vykazovat stale zisky."

S novou generaci nakladnich vozidel pfinasi spole¢nost Scania fadu novych zplsobu
komunikace vozidla s okolnim svétem. UmoZnuje to zabudovany komunikator Scania.
Dopravci i fidi¢i ziskaji pfistup k novému rozhrani a sluzbam, které nejsou vazany
na soucasné technologické reseni.

V pripadé zajmu o dalsi informace kontaktujte:

Jakub Kvasnicka, PR & Digital Coordinator CZ&SK, spole¢nost Scania,
tel.: +420 739 543 661, e-mail: jakub.kvasnicka@scania.cz
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