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Nova rada produktt a sluzeb Scania:
Dliraz na optimalizaci zisku zakaznika

e V ramci nejambiciéznéjSiho projektu v tomto odvétvi jsme vyskolili
1 500 profesiondlnich obchodnich zastupci, aby pomahali zdkaznikiim
s optimalni kombinaci produktli a sluzeb, které kompletné vychazeji z potieb
zakaznika na zakladé jeho jedinecnych €innosti.

e Pomoci pripojenych vozidel s optimalni specifikaci se spolecnost Scania snazi
vytvofit idealni podminky pro udrizitelny zisk zakaznika a spolehlivost jeho
nakladnich vozidel.

e Nové nastroje na podporu prodeje poskytuji vSem typum zdkaznikd pristup
ke kompletnim znalostem spolecnosti Scania v oblasti efektivni spravy vozidel
po celou dobu jejich Zivotnosti.

Uvedeni nové fady nakladnich vozidel Scania zaroven predznamenava zacatek
nejpropracovanéjsiho pfistupu v oblasti optimalizace ve prospéch zakazniktl. Tento pfistup
umoziuje a nabizi feSeni presné Sitd na miru kazdému zakaznikovi z hlediska produktd
a sluzeb pro konkrétni dopravni ukoly.

"Prostfednictvim nové fady nakladnich vozidel nabizime zakaznikGm $irsi spektrum novych
vykonnostnich urovni a sluZzeb, a nasim obchodnim zastupcim davame do rukou
nejpokrocilejsi nastroj na podporu prodeje v celém odvétvi," fekl Christopher Podgorski,
globalni hlavni viceprezident pro prodej a marketing divize nakladnich vozidel spolecnosti
Scania. "Za pomoci nasi komplexni nabidky produkti a sluzeb vytvafime optimalni
individudlni resSeni, ktera kazdému typu zdkaznika pfinaseji maximalni mozny zisk."

KaZdé nékladni vozidlo je vlastné vyrobni jednotka. Cim Iépe je ptizplsobeno pro konkrétni
ukol a ¢im ma lepsi podporu v podobé specidlné nastavenych sluzeb, tim vyssi je Sance
dopravce na navratnost jeho investic. Finance dopravce ovliviiuje celd rada rliznych faktord,
pficemzZ nékteré se relativné snadno kontroluji. Jiné jsou vSak ovliviiovany faktory mimo nasi
kontrolu nebo jsou ve své podstaté tak slozZité, Ze jednotlivec muize jen velmi tézko
identifikovat a resit jejich dusledky.

"Mnozi v odvétvi se pfi své praci striktné fidi naklady, kde nejbéznéjsimi faktory jsou naklady
na pofizeni vozidla a variabilni naklady jako palivo, a také poznatek, Ze preruseni provozu
je neptiznivé," rekl Christopher Podgorski, senior viceprezident divize nakladnich vozidel
spolec¢nosti Scania. "S timto pristupem vam vsak mlzZe uniknout skutecnost, Ze i potencial
vydélat penize, ktery do znaéné miry zavisi na tom, zda je vozidlo optimalizované
pro konkrétni Gcel, ma zasadni vliv na to, zda se vasSe vysledky budou s postupem casu
pohybovat v ¢ervenych nebo cernych ¢Cislech. Diky spravné specifikaci a pfimérené udrzbé
je vozidlo dostupné a pracuje efektivné podle potreby. Tuto skuteénost pozitivné ovlivau;ji
i dalsi sluzby, ke kterym muzete vozidlo pfipojit. "

Zaklad, z néhoz Scania vychazi, je celkovd provozni hospoddrnost (TOE- Total Operating
Economy). Rozdil mezi celkovou provozni hospoddrnosti (TOE) a tradi¢nimi celkovymi
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naklady na vlastnictvi (TCO - Total cost of ownership), kde se sleduji jen samotné naklady,
spociva v tom, Ze se v ramci financnich vysledk( dopravce pfrihliZi i na stranu vynosu. Zpusob
vypoctu platby za dopravni Ukol (podle hmotnosti, straveného Casu, ujeté vzdalenosti apod.)
je dobrym ptikladem faktoru, ktery je tfeba vzit v ivahu pfi specifikaci vozidla a souvisejicich
sluzeb.

Scania soustredila vSechny své znalosti o ndkladnich vozidlech, optimalizovanych dopravnich
feSenich, podminkach v odvétvi a skutec¢nych potfebach zakaznikd a vyvinula novy systém
podpory prodeje. Tento nastroj je vysledkem nékolika let shromazdovani, analyzovani
a konsolidace znalosti, informaci a potfeb zakaznikl v souvislosti s globalnim a
mnohostrannym odvétvim dopravy a vyroby ndkladnich vozidel.

"Zaklad samoziejmé tvofi obrovské zkuSenosti spolecnosti Scania v oblasti vyroby
nakladnich automobilQ, jakoZ i na§ moduldrni systém a Udaje shromdazdéné z desitek tisic
vozidel v redlném provozu za vice nez deset let," ekl Christopher Podgorski. "K tomu jsme
pfidali znalosti ziskané z rdznych prlmyslovych studii, rozhovorl se zdkazniky
a marketingovych workshopl, v ramci uUzkého dialogu s nasSimi stdvajicimi zakazniky.
Vysledkem je jedinecny nastroj spolecnosti Scania, poskytujici nasim prodejcim pfistup
k odbornym znalostem, které jim bez ohledu na typ trhu nebo zdkaznika umoZiuji
nabidnout nejen nakladni vozidlo jako takové, ale i individualné prizpisobené reseni
vychazejici z jedineénych potreb zdkaznika, s plnym potencidlem zajistit mu zisk. Vime,
Ze na dopravce je vyvijen tlak ze vSech stran. Odpovédi spole¢nosti Scania je proto jesté
vétsi snaha o poskytnuti toho spravného reseni."

Univerzalni velikost nesedi nikomu

V soucasném konkurencnim svété dopravy se da jen tézko precenit dileZitost schopnosti
navrhnout zcela optimalizované vozidlo a podpofit jeho vlastnictvi i pouzivani souvisejicimi
sluzbami, jako je financovani, servisni smlouvy a sluzby spravy vozového parku. Scania jako
jedna z prvnich zavadéla do nakladnich vozidel internetové pfipojeni s cilem optimalizovat
mimo jiné jejich pouZivani a dostupnost. V soucasnosti je na evropském trhu v provozu vice
nez 200 000 pfipojenych nakladnich vozl Scania.

"Diky aktualné uvadéné nabidce spolecnosti Scania, ziskaji vSichni nasi zakaznici dosud
nejlepsi podporu a nejvice moznosti, aby si zajistili maximalni navratnost svych investic
do ndkladnich vozidel," fekl Christopher Podgorski. "Nase modelova nabidka a souvisejici
sluzby, a také podpora, kterou nasim zakaznikim poskytujeme, predstavuji zasadni vyvojovy
stuped v naSem odvétvi. Scania nyni dokaze poskytovat jesté lepSi podporu svym
zakaznikim v pfipadé podnikani, na kterém jim opravdu zalezi, a to jejich vlastniho. "
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