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OCHRANA A ZPRACOVANI UDAJU
V SOUVISLOSTI S PROPOJENYMI SLUZBAMI SCANIA

Vymezeni pojmu

Pojmy obsazené v tomto dokumentu maji nasledujici vyznam.

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

)

k)

~Spravce” znamena osobu (fyzickou &i pravnickou), jez je ze zakona povazovana za osobu
odpovédnou za zpracovani Osobnich udajl a jiz v zavislosti na rozsahu a povaze udajl
muze byt sam Zakaznik, spoleénost Scania nebo Zajmova skupina Scania.

,Udaje Zakaznika" znamenaji jakékoli udaje tykajici se Zakaznika jako pfijemce Sluzeb,
jakoz i Osobni Udaje a Provozni Udaje kromé udaju vytvofenych nebo generovanych
spole¢nosti Scania za ucelem vypracovani Smlouvy se Zakaznikem.

.Informace o zpracovani Gdaji* znamenaji tyto souhrnné informace o zpracovani a
ochrané udaju v souvislosti s Propojenymi sluzbami Scania.

~Subjekt(y) ddaji* znamena samotného Zakaznika, je-li Zakaznik fyzickou osobou, jakoz i
jiné identifikované &i identifikovatelné fyzické osoby, za které Zakaznik odpovida nebo
které se na strané Zakaznika né&jakym zplGsobem podileji na uzivani Sluzeb (mj. napfiklad
jeho opravnéni zastupci, obchodni zastupci, Fidici, ostatni zaméstnanci a dodavatelé).

,Clenové sité“ znamenaji vSechny distributory, prodejce a servisni provozovny, jez
spole€nost Scania CV AB jmenovala (at’ pfimo &i nepfimo) svymi autorizovanymi zastupci
pro prodej, opravy a udrzbu vyrobkl zna¢ky Scania.

.Provozni Udaje“ znamenaji udaje generované prostfednictvim a s vyuzitim Produktd v
prubéhu poskytovani Sluzeb Zakaznikovi nebo ve spojitosti s nim. Za Provozni udaje
mohou byt pro UCely Smlouvy rovnéz povazovany napriklad provozni Udaje Vozidla
vzhledem k tomu, Ze jsou prostfednictvim tachografu Vozidla dostupné informace o
identité jednotlivcu, ktefi je vytvofili pfi provozovani Vozidla.

,Osobni Udaje” znamenaji jakékoli Udaje, které se bezprostfedné tykaji Subjektu udaji (mj.
napfiklad rodné &i osobni identifikaCni &islo, Cislo identifikaéni karty a kontaktni informace
fidice) nebo které Ize pfimo se Subjektem udajl asociovat. V zajmu jasného vykladu
mohou Provozni Udaje i jiné Udaje Zakaznika rovnéz predstavovat Osobni Udaje za
predpokladu, Ze nebyly anonymizovany (ij. Ze nebyla trvale odstranéna nepfiméa vazba na
jednotlivce).

.Zpracovatel* znamend jakoukoli osobu (fyzickou nebo pravnickou), ktera zpracovava
Osobni udaje na zakladé povéreni Spravce.

.Povinné informace" znamenaji informace, které je podle platnych pravidel a predpist o
ochrané a integrité udaju Spravce povinen sdélit pfedem a v plném rozsahu vSem
dotéenym Subjektim daji a které zahrnuji napf. rozsah, dobu, prostfedky a ucel
zpracovani Osobnich udaju, puavod i povahu takovych udaju, pravo Subjektu udaju na
jejich zménu ¢&i odstranéni, vybrané pfijemce, jimz mohou byt Osobni Udaje pfedany a
pravo Subjektu udaji podat stiznost dozorujicim organdm.

,Zajmova(é) skupina(y) Scania“ znamena Spole&nosti Scania Group, Cleny sit&, obchodni
zastupce, externi poskytovatele sluzeb a dalSi obchodni partnery spole€nosti Scania a
Scania Group, jez se mohou podilet na zpracovani udaji nebo na jinych &innostech zde
vymezenych.

,Dilci Zpracovatel* znamena jakoukoli osobu (fyzickou &i pravnickou), ktera je najata
Zpracovatelem za ucelem zpracovani Osobnich udaji v ¢aste€ném ¢i piném rozsahu, jimz
byl Spravcem plivodné povéfen Zpracovatelem/Zpracovatel.

Vyznam ostatnich pojm0 obsazenych v tomto dokumentu je shodny s vyznamem definovanym
ve VSeobecnych smluvnich podminkach pro pfedplatné Propojenych sluzeb Scania, které
spole¢né s témito Informacemi o zpracovani udaju tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Uchovavani a dostupnost Udaji Zakaznika
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Uchovavani nebo jiné zpracovani Udaji Zakaznika a Osobnich Gdajd bude zcela &i z&asti
zajistovano prostfednictvim serverll nachazejicich se na uzemi EU/EHP. Z tohoto dGvodu
veSkeré aspekty Sluzeb a zpracovani udaju vyplyvajicich ze Smlouvy anebo s ni souvisejicich
budou podfizeny legislativé EU o ochrané osobnich udajl, jakoz i narodnim ¢&i mistnim
zakonum platnym v pFislusné jurisdikci.

Veskeré Udaje Zakaznika uchovavané prostfednictvim Rozhrani nebo jinym zplsobem
spole¢nosti Scania ¢i Zajmovymi skupinami Scania jsou a nadale zUstavaji vlastnictvim
Zakaznika, spolec¢nosti Scania a Zajmovymi skupinami Scania v8ak mohou byt pouzity k
ucelim stanovenym v téchto Informacich o zpracovani udaji nebo ve Smlouvé.

Spole¢nost Scania (jménem svym i jménem Zajmovych skupin Scania, jimZ uloZila povinnost
dodrzovat odpovidajici pozadavky) a Zakaznik shodné potvrzuji a zavazuji se, Ze oba pfijali a
budou nadale pfijimat u€inna moderni technicka i organizaCni opatfeni, aby zajistili urover
bezpe&nosti nezbytnou k zamezeni rizik spojenych se zpracovavanim Udaju Zakaznika, aby
chranili jejich divérnou povahu, integritu i dostupnost a zaroven aby zabranili jejich
neopravnénému uziti anebo pfistupu k nim neopravnénym pracovnikim.

Zpracovani Udaji Zakaznika a Osobnich udajti

Zakaznik bere na v&domi, Ze spoleénost Scania bude uZivat a zpracovavat Udaje Zakaznika a
Ze je muze predavat Zajmovym skupinam Scania (s pfislusSnymi omezenimi):

a) za ucCelem a pro potfeby fadného a v€asného poskytovani Sluzeb Zakaznikovi, jak jsou
podrobnéji popsany v prislusnych Popisech Sluzeb,

b) pro potfeby plnéni dalSich povinnosti vii¢i Zakaznikovi podle Smlouvy,

a) v rozsahu nezbytném pro vyhovéni zakonnym pozZadavkim (at na strané Zakaznika,
spole¢nosti Scania nebo Zajmovych skupin Scania) stanovenych platnymi zakony, pfedpisy
a pravidly, jakoz i vyhlaskami, nafizenimi a rozhodnutimi pfisluSnych arad,

b) za ucelem jejich pfedani nouzovym centrim v pfipadé nouzovych volani/eCall z Vozidel (je-
li sluzba k dispozici) nebo jinym pFijemcim Udajl, jez mohou byt ¢as od ¢asu definovani
zadkonem nebo spoleénosti Scania,

c) pro provadéni diagnostiky na dalku a analyz pro potfeby oprav a udrzby, planovani i
odhadd, v souvislosti s analyzami flexibilni udrzby, opravami a udrzbou Produktd
objednanymi Zakaznikem, bezpecnostnimi kampanémi, svolavanim k technické prohlidce
a/nebo silni¢ni asistenéni sluzbou,

d) pro zajiStovani palubni online zabavy pro Fidi€e, cestujici nebo jiné Subjekty udajd, je-li tato
sluzba jimi vyzadana,

e) pro uréeni polohy vylu¢né za ucelem zajisténi bezpelnostnich kampani a svolavani k
technické prohlidce, monitorovani Produktll od jejich prodeje az po jejich dodani,
vyhledavani odcizenych nebo ztracenych Produkt( vlastnénych Zakaznikem, spole€nosti
Scania nebo Spole¢nostmi Scania Group, ziskavani mapovych dat, podpory optimalizace
silnicnich komunikaci a dalSi infrastruktury a budovani efektivnich prodejnich a/nebo
poprodejnich sitovych struktur,

f) za ucelem identifikace vyrobki a jejich propagace Zakaznikovi nebo jeho pracovnikim, jako
napf. Skoleni nebo koucovani fidicl, feSeni vozidel, produktového vybaveni, financovani,
pfisluSenstvi, pojisténi, poprodejni kontroly vyrobkud, spravy vozového parku, silniéni
asistencni sluzby, planu oprav a udrzby, zaruénich produktd a jakychkoli dalSich sluzeb
souvisejicich s uzivanim Produktl, a rovnéz za ucelem propagace vyrobk( a sluzeb
nesouvisejicich se Sluzbami nebo nabidky produktd spole¢nosti Scania &i Spole¢nosti
Scania Group, pokud Zakaznik v kterékoli fazi vyslovné udéleni takovych prav spole¢nosti
neodmitne (at pfi podpisu Smlouvy, nebo pozdéji pisemnym oznamenim zaslanym na
adresu ur€enou pro doru€ovani oznameni tykajicich se Smlouvy),

g) za Ucelem rychlé reakce na v€asna varovani pfed zavadami Produktu a jejich feseni,

h) pro nasledné kontroly smluvnich zavazkd vG&i Spoleénostem Scania Group nebo Clentim
sité,
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i) pro posuzovani bonity a provérky historie Zakaznika a

j) pro posuzovani stavu Produktl (napf. v souvislosti s prodejem a/nebo nakupem pouzitych
Produktu).

Spoleénost Scania a Zajmové skupiny Scania budou rovnéZ analyzovat Udaje Zakaznika
(v€etné protokolovych dat) za ucelem odstrafovani problému, provadéni udrzby nebo
systémovych a funkénich zkousek Rozhrani, Pfedplatného a Sluzeb. Bude-li to nezbytné anebo
pfinosné v zajmu kvality a spolehlivosti, mohou k tomuto uU&elu vyuzit tzv. impersonace ({j.
pfihlasovaci udaje Zakaznika a jeho UzZivatell, byt predstavuji Osobni Udaje, pouzit k pfihlaseni
do Rozhrani).

Spoleénost Scania muze taktéZ uZivat a zpracovavat Provozni tUdaje (ale Zzadné jiné Udaje
Zakaznika) a je opravnéna je poskytnout Zajmovym skupinam Scania:

a) pro potfeby cinnosti spoleénosti Scania a Zajmovych skupin Scania, jez jsou vyhradné
omezany na:

i)  vyvoj produktl (napf. v oblasti vylepSené spotfeby paliv, kvality produktl, vykonu,
ucinnosti, ekologi¢nosti, bezpecnosti, technologii a funk&nosti),

i) zlepSovani a vyvoj sluzeb (at uz jsou podobné Sluzbam ¢i nikoli, mj. v€etné spravy
vozového parku, dodrZzovani socialnich predpist, oprav a udrzby produktl, Skoleni a
koucGovani fidic, optimalizace provozu a planovani tras), kdy zpracovani udaji maze
zahrnovat profilovani provoznich pracovnikl, nebude v8ak zkoumana identita fidica,

i) protokolovani a analyzovani udaju z Produktd o kolizich, nehodach a jinych
incidentech,

iv) dalkovou aktualizaci komponent a softwaru Produktd,

b) za UCelem poskytovani, spravy a/nebo koordinace sluzeb a funkci zalozenych mj. na
vzajemné vymeéné Provoznich udaju mezi vozidly nebo mezi vozidlem a infrastrukturou (m;.
napf. upozornéni o shlukovani vozidel, dopravni situaci, po€asi, stavu vozovky, bezpeénosti
nebo zoénovém fizeni z vozidla), jeZz jsou objednany, aktivovany nebo schvaleny
Zakaznikem, jeho pracovniky nebo jinymi Subjekty udajd, za které Zakaznik odpovida, a

c) pro statistické ucely.

Zpracovani a uzivani udaju vySe uvedenym zplsobem miize mj. zahrnovat pfistup k udajim,
generovani, extrahovani, uchovavani, analyzovani, Upravy a pfenos udaju prostfednictvim
Produktu(t), internetu, Rozhrani, telefonu, pocitaového vybaveni Scania, cloudovych serverd,
jinych manualnich, digitalnich nebo elektronickych komunikacnich nastroju ¢i prostfedku a
prostfednictvim komunikace mezi vozidly nebo mezi vozidlem a rozhranim.

Rozsah a doba zpracovani udaji (vCetné jejich uchovavani) spole¢nosti Scania a/nebo
Zajmovymi skupinami Scania nepfesdhnou rozsah a dobu, jeZ jsou nezbytné k dosazeni
stanovenych ucell na strané Zakaznika nebo spole¢nosti Scania.

Poskytovani Sluzeb Zakaznikovi spole¢nosti Scania na zakladé Smlouvy bude zahrnovat
zpracovani Udaja Zakaznika. Ty mohou v mnoha situacich prfedstavovat Osobni udaje, na néz
se vztahuji nasledujici ustanoveni.

a) Zakaznik i spole¢nost Scania jsou oba Spravci a spoleéné odpovidaji za zakonnost
zpracovani Osobnich udaji. Zakaznik se zavazuje, Zze se podobné jako spole¢nost Scania
seznami s platnymi zakony, pfedpisy a pravidly upravujicimi zpracovani udaju a Ze je bude
dodrZovat.

b) Spole¢nost Scania koncipovala veskeré Sluzby a jejich obsah tak, aby nebyl nutny souhlas
Subjektl udaji, nebot zpracovani udaji bude provadéno v souladu s legitimnimi zajmy
Zakaznika, aniz by tyto zajmy byly pfevazeny jakymikoli zajmy Subjekt( udajl, pfipadné
zakladnimi pravy a svobodami vyZadujicimi ochranu Osobnich Udaji. Bude-li se Zakaznik
domnivat, Ze je souhlas pfesto nutny, je jeho povinnosti ziskat souhlas od kazdého
dotéeného Subjektu Udaji a neprodlené informovat spolec¢nost Scania o jakychkoli
omezenich, jez se na zpracovani udaju v souvislosti se Sluzbami mohou vztahovat v
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pFipadé, Zze vSechny Subjekty tdaju svij souhlas svobodné a jednoznaéné neposkytnou.

c) Zakaznik je rovnéz povinen poskytnout Subjektim udaju Povinné informace jak jménem
svym, tak i jménem spole¢nosti Scania.

d) Spolec¢nost Scania bude Zakaznikovi poskytovat Sluzby s vyuzitim podpory, asistence a
systém(l spolecnosti Scania CV AB a/nebo jiné Spole¢nosti Scania Group a/nebo jiné
Zajmové skupiny Scania dle svého uvazeni. Tyto subjekty budou jednat jako Zpracovatelé
povéfeni spolecnosti Scania, pfi¢emz jejich povéfeni a pokyny budou vyhotoveny pisemné
a pIné ve shodé s témito Informacemi o zpracovani udajd a dal§imi ¢astmi Smlouvy.

V pfipadé, Ze spole¢nost Scania a/nebo Zajmové skupiny Scania zpracovavaji Provozni Udaje
za jinym 0Celem nez za vySe uvedenym UuUCelem poskytovani Sluzeb, plati nasledujici
ustanoveni.

a) Subjekty, které Udaje zpracovavaji (ij. nikoli Zakaznik), jsou Spravci a jako takovi odpovidaji
za zpracovani udaju.

b) V tomto pfipadé neni vyzadovan souhlas dotéenych Subjekt(l udajd, jelikoz zpracovani
udaji bude provadéno v souladu s legitimnimi zajmy Spravce, aniz by tyto zajmy byly
prevazeny jakymikoli zajmy Subjektll udaju, pfipadné zakladnimi pravy a svobodami
vyzadujicimi ochranu Osobnich (daji. Cilem zpracovani nebude identifikace Subjekt
udajd, ani se nebude zamérovat na jejich individualni vykony.

c) PrestoZze neni nutny souhlas, jsou Spravci povinni poskytnout vSem Subjektim udajl
Povinné informace. Zakaznik timto bere na védomi a potvrzuje, Ze odpovida za poskytovani
téchto informaci Subjektim udaju jménem spolenosti Scania i vSech ostatnich Spravcu po
celou dobu trvani Smlouvy.

d) Spravce vynalozi veskeré pfiméfené Usili na pseudonymizaci a anonymizaci Provoznich
udaju, aby tak dale chranil integritu Subjekt( Gdaju a za vSech okolnosti zabranil zpracovani
Osobnich udajl, jez se pfimo tykaji Subjektd Udajl jako jednotlivcli, av§ak za pfedpokladu,
Ze bude stale mozné dosahnout naplnéni legitimnich zajmu, jez jsou hlavnim Gcelem
zpracovani.

V libovolné fazi zpracovani Osobnich udaji spoleénosti Scania nebo Zajmovymi skupinami
Scania (at jsou povazovany za Spravce nebo za Dil¢i Zpracovatele) bude zpracovani vzdy
provadéno nalezit€ a umérné stanovenym ucelim, spravedlivé, adekvatné a zakonnym
zplsobem, zpracovavané udaje budou aktualni, pfesné a budou uchovavany ve formé
umoznujici identifikaci Subjektl (daji pouze po dobu nezbytné nutnou pro dosazeni
stanovenych ucell. Kazdy Spravce dale zajisti, aby nepfesné nebo nelplné Osobni Gdaje byly
s ohledem na ucel, pro ktery byly shromazdény a/nebo dale zpracovavany, byly opraveny nebo
odstranény.

PFi pfedavani Provoznich udajl a jinych Osobnich udaji Zajmovym skupinam Scania v souladu
s témito Informacemi o zpracovani udaju spole¢nost Scania vzdy zajisti, aby vSichni pFijemci
potvrdili a zavazali se dodrzovat zavazky, jez se v plném rozsahu shoduji se zavazky
spole¢nosti Scania chranit integritu Subjekt Udaju, a aby povéfeni bylo provedeno v souladu s
pFisluSnymi zakony, predpisy a pravidly o ochrané udaja.

Zadné zpracovani Udajd, jak je popsano v té&chto Informacich o zpracovani Gdajil, nebude
zahrnovat pfedavani Osobnich udaju do zemi mimo EU/EHP, jestlize nebude zajiSténa alespon
stejna uroven ochrany, jaka je predpokladana v tomto dokumentu (at na zakladé smlouvy s
prijemcem, ktera bude zahrnovat standardni ustanoveni legislativy EU upravujici prfedavani
osobnich udaji zpracovatelim ve tfetich zemich, nebo formou jinych zdkonnych opatfeni),
pfipadné takova mira ochrany neni na Uzemi pfijemce poZadovana zakonem.

Spole€nost Scania ani Zajmové skupiny Scania nebudou zpracovavat a také nebudou mit
pfistup ke zpravam nebo informacim o jizdnich pfikazech zasilanych z Produktu(d) ¢i mezi nimi,
Zakaznikem, jeho obchodnimi partnery a klienty, ani k jinym internim sdélenim tykajicim se
provoznich zalezitosti Zakaznika v rozsahu vétSim, nez je nutny pro poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi. Stejné tak nebudou 2adné Udaje Zakaznika predany konkurenci.
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Prava na informace a poZzadavky

V z&jmu zaji$téni, aby sdélovani a jiné zpracovani Osobnich Gdaji a Udaji Zakaznika
spolecnosti Scania a Zajmovymi skupinami Scania bylo vzdy fadné schvaleno a splfiovalo
zakonné i smluvni pozadavky, zavazuje se Zakaznik, ze spoleCnost Scania uvédomi bez
zbyte¢ného prodleni o tom, ze Produkt jiz neni v jeho drzeni (napf. z divodu prodeje nebo
jiného pfevodu vlastnického prava k Produktu, z divodu ukonéeni leasingové smlouvy na
Produkt, pfipadné z divodu pronajmu Produktu Zakaznikem tfeti strané).

Jestlize Zakaznik splni sv(j zavazek tak, Zze poskytne Povinné informace o zpracovani
Provoznich 0daja a jinych Osobnich Udaju Subjektdm udaji jinym zplsobem nez zkopirovanim
a prfedanim téchto Informaci o zpracovani udajli, pak takto poskytnuté informace musi alespor
odpovidat obsahu zde uvedenému a zahrnovat veskeré ¢asti.

Zakaznik i Subjekty udaji mohou poZadat o informace o tom, jaké Udaje Zakaznika nebo
Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany spole¢nosti Scania a Zajmovymi skupinami
Scania. Tyto informace budou poskytnuty v souladu s béznymi postupy Scania Group, jez
mohou byt ¢as od &asu zavedeny a jeZ jsou a vZdy budou harmonizovany se vdemi pfislusnymi
zakony upravujicimi ochranu udaju.

Navody k obsluze vSech Produktl Scania obsahuji informace, které se podstatnou mérou
shoduji se zde obsazenymi informacemi, pficemz globaini zasady ochrany soukromi Scania
Group jsou dostupné na strankach www.scania.com. Dal$i podrobnosti o zpracovani Udajt
Zakaznika (v€etné Provoznich udaju a Osobnich Udajl) jsou neustale k dispozici v souladu s
béZnymi postupy Scania Group.

Dalsi prava Zakaznika a Subjekta udaji

Zakaznik i jakykoli Subjekt udaju mohou kdykoli pozadat (prostfednictvim kontaktni osoby
spole¢nosti Scania sdélené samostatné prostfednictvim vefejnych kanald):

a) o opravu nespravnych udaja,

b) o odstranéni svych udajd,

c) o strojové Citelné kopie svych Osobnich Udaji zpracovavanych spole¢nosti Scania a/nebo o
pfimé predani téchto udaju uréenym tfetim stranam a

d) o omezeni zpracovani svych udaju.

Spole€nost Scania je povinna urychlené a bez zbyte¢ného prodleni vySe uvedenou Zadost
posoudit a je opravnéna ji odmitnout pouze tehdy, pokud by tim bylo ohrozeno poskytovani
nebo kvalita sjednanych Sluzeb, pfipadné by tim mohly byt jinak ohrozeny legitimni zajmy
Zakaznika, spole¢nosti Scania nebo Zajmovych skupin Scania. Pfi posuzovani je spole¢nost
Scania povinna se striktné fidit platnym/platnymi zakonlm/zakony a pfedpisiim/pfedpisy a v
pfipadé jakychkoli pochybnosti ohledné zjisténych rizik nebo stfetu zajmd je povinna véc
projednat s osobou, jez Zadost podala, jakoz i s dalSimi osobami nebo subjekty, které by tim
mohly byt ovlivnény.


http://www.scania.com/

