Mimosoudni feSeni sport

Stiznost na zprostfedkovatele nebo pokud nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti
méze zékaznik nebo potencidlni zékaznik podat na organu dohledu — Ceské narodni bance,
se sidlem Na Pi{kopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika, http://www.cnb.cz, pfipadné
podat Zalobu na zprostfedkovatele u pfislusného soudu.

Zalobu na zprostfedkovatele Ize podat u vécné a mistné pfislugného soudu.

Zakaznik nebo potencidlni zakaznik je opravnén se rovnéz obratit na mimosoudni organ
feseni spord, kterym je:

o U neZivotniho pojisténi Ceskd obchodni inspekce — http://www.coi.cz

Kontaktni tdaje — Ceskd narodni banka:
Adresa: Na Pfikopé 28, 115 13 Praha 1
Telefon: +420 224 411 111

Web: www.cnb.cz

E-mail: podatelna@cnb.cz

Datova schranka ID: 8tgaiej

Kontaktni udaje — Financni arbitr:

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Telefon: +420 257 042 070

Web: www.finarbitr.cz

E-mail: arbitr@finarbitr.cz

Datova schranka ID: qr9ab9x

Kontaktni Gdaje — Cesk4 obchodni inspekce:
Adresa: St&panska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 222 703 404

Web: www.coi.cz

E-mail: podatelna@coi.cz
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