Allianz Autopojisténi 2012
PREDSMLUVNI INFORMACE

Zde naleznete stru¢né informace o produktu Allianz Autopojisténi 2012 a zakladni rady, co délat, pokud
budete potiebovat nasi pomoc. Kompletni a konkrétni podminky pojisténi obsahuje pojistnd smlouva a
pojistné podminky. S pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou se seznamte jesté pred jejim uzavienim.

KDO JSME?

IS GIDENETIN AR M lianz pojistovna, a.s.

pojistitele)

Sidlo Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3

Informace o registraci IC 47115971, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
1815

Pravni forma akciova spolecnost

Pfedmét Cinnosti pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti

www.allianz.cz/napiste

+420 241 170 000

www.allianz.cz

KDE NAJDETE INFORMACE O NASi FINANCNI SITUACI?

Zpravu o solventnosti a o nasi financni situaci naleznete na nasem webu na této adrese: http://www.
allianz.cz/vse-o-allianz/o-spolecnosti/
JAK POSTUPOVAT, POKUD S NECiM NEBUDETE SPOKOJENI?
Se stiznosti se mizete obratit:
v na nas pisemné nebo telefonicky na vyse uvedené kontakty;
v na Ceskou narodni banku se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera na nas dohliZ;
v jste-li spotiebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera nepodniké, tak také na nize uvedené kontakty,
pokud se pfipadné spory mezi vamia nami (nebo pojistovacim zprostfedkovatelem) rozhodnete
resit mimosoudni cestou:

Spor z pojistné smlouvy Lze resit prostrednictvim
nezivotniho pojisténi Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) zakona ¢& 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
sjednané on-line Platformy pro reseni spord on-line narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
(www.ec.europa.eu/consumers/odr) €. 524/2013, o feseni spotrebitelskych spord on-
line

v na obecné soudy Ceské republiky, pokud se pfipadné spory rozhodnete fesit soudni cestou.

JAK JE TO S DANEMI?

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni, tedy kompenzace za
Skodu, nepodléha (pokud se nejednd o plnéni nahrazujici pfijem nebo vynos) dani z pfijmu. Pravni predpisy
nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést. V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni
prosim kontaktujte svého danového poradce.

JAK POSTUPOVAT, POKUD BUDETE CHTIT NAHLASIT SKODU?

Stane-li se Vam skoda z nékterého ze sjednanych pojisténi:

v' zavolejte nasi asistenéni sluzbu telefonicky na +420 241 170 000, pokud potiebujete vyprosténi, odtah nebo
opravu nepojizdného vozidla ne misté,

v" nahlaste nam vznik a okolnosti skody bez zbytecného odkladu telefonicky na +420 241 170 000 nebo na webu
www.allianz.cz/napiste,

v pfi odcizeni vozidla nebo poskozeni vandalem volejte policii,

v TFidte se nasimi pokyny ohledné vybéru opravny vozidla,
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v' predlozte pozadované doklady, spolecny zdznam o nehodé nebo dalsi doklady, které pozadujeme.

JAKA JE VYSE ODMENY PRACOVNIKA POJISTOVNY NEBO POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE ZA SJEDNANE POJISTENI?

Pracovnici pojistovny jsou odménovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci zprostfedkovatel je odménovan
smluvni provizi pojistovnou nebo svym nadfizenym subjektem. Odmeéna pojistovaciho zprostiedkovatele je
zahrnuta v pojistném, které platite.

CiM SE ALLIANZ AUTOPOJISTENI 2012 RIDI?

Pojisténi se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejm. zak. ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a zak. ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla.

Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci pouzivame Cesky jazyk.

Uzaviené pojistné smlouvy archivujeme. Pokud budete mit zdjem o nahlédnuti do nami archivované pojistné
smlouvy, kontaktujte nas.

JE MOZNE POJISTENi SJEDNAT ELEKTRONICKY NEBO TELEFONICKY?
Sjednat pojisténi elektronicky nebo telefonicky neni mozné.

INFORMACE O ALLIANZ AUTOPOJISTENI 2012

Allianz Autopojisténi 2012 slouzi predevsim k tomu, aby vdm pomohlo pfi skodé zplisobené provozem vaseho
vozidla, pfi jeho odcizeni, pfi jeho poskozeni nasledkem havérie, pfirodni udalosti, vandalismu, zvifetem, pfi jeho
neprovozuschopnosti ¢i pfi Urazu jeho osadky.

JAKA POJISTENi VAM MUZEME NABIDNOUT?

POVINNE RUCENI: uhradime $kody, které zpiisobite nékomu jinému provozem svého vozidla. Jedna se zejména
o Ujmu na zdravi nebo Ujmu usmrcenim, Skody na majetku a usly zisk. Sjednani povinného ruceni je u vétsiny
vozidel zdkonnou povinnosti.

POJISTENI ASISTENCE: zajistime vam napfiklad opravu vozidla na misté nebo jeho odtah a eventualné i nahradni
vozidlo s moznosti navyseni zékladnich limitd.

HAVARIINI POJISTENI: Havarijni pojisténi slouzi ke kryti $kod na pojisténém vozidle.
Pojisténi je mozné sjednat pro pfipady havarie, zivelni udalosti, odcizeni, vandalismu a poskozeni nebo zniceni
zaparkovaného vozidla zvifetem.

POJISTENI SKEL: uhradime 3kody na oknech vaseho vozidla véetné stiesniho okna, napfiklad po havarii, zivelni
udalosti nebo vandalismu.

POJISTENI ZAVAZADEL: uhradime 3kody na zavazadlech a hmotnych vécech osobni potfeby prepravovanych ve
vozidle.

POJISTENi PRO PRIPAD UHRADY NAKLADU ZA NAJEM NAHRADNIHO VOZIDLA:- uhradime vam vzniklé naklady
na provoz nahradniho vozidla, které jste si vypujcili z dGvodu, ze vase vozidlo zUstalo neprovozuschopné.

POJISTENI PRO PRIPAD ODCIZENi CELEHO VOZIDLA: - uhradime Vam néaklady na pofizeni vozidla stejného druhu
a kvality v CR snizené o &astku odpovidajici jeho opotfebeni, maximalné viak do vyse limitované ¢astkou 100.000
K¢.

POJISTENI PRO PRIPAD POSKOZENI NEBO ZNICENi VOZIDLA ZIVELNi UDALOSTI: - uhradime Vam néaklady na
opravu vozidla nebo na pofizeni vozidla stejného druhu a kvality v CR snizené o ¢&astku odpovidajici jeho
opotrebeni, maximalné vsak do vyse limitované castkou 100.000 K¢.

POJISTENI PRO PRIPAD POSKOZENI ZAPARKOVANEHO VOZIDLA ZVIRETEM (pouze pfi poskozeni elektroinstalace,

brzdové a chladici soustavy): - uhradime Vam naklady na opravu vozidla, maximalné vsak do vyse limitované
¢astkou 100.000 K¢.
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POJISTENI PRO RPiIPAD POSKOZENI NEBO ZNICENi JEDOUCIHO VOZIDLA SRAZKOU SE ZVIRETEM: uhradime Vam
néklady na opravu vozidla nebo na pofizeni vozidla stejného druhu a kvality v CR snizené o ¢astku odpovidajici
jeho opotrebeni, maximalné vsak do vyse limitované ¢astkou 100.000 K¢.

POPOJISTENi PRO PRIPAD SKODY NA VOZIDLE ZPUSOBENE PROVOZEM JINEHO VOZIDLA (PRIMA LIKVIDACE):
uhradime Vam prokazané tGcelné vynalozené naklady na opravu vozidla nebo na pofizeni vozidla stejného druhu a
kvality v CR snizené o ¢astku odpovidajici jeho opotfebeni, dle jeho odtah do opravny a na zapdjceni nahradniho
vozidla.

URAZOVE POJISTENI OSOB VE VOZIDLE: pojisténi je mozné sjednat pro celou osadku vozidla, a to pro pfipady
smrti nasledkem Grazu, trvalych nasledkd Uraz(, [é¢eni nasledk(l Grazu a pobytu v nemocnici nasledkem Urazu.

KOLIK NEJViC OD NAS MUZETE ZA SKODU DOSTAT, TEDY JAKE JSOU LIMITY POJISTNEHO
KRYTI?

Pro kazdé z pojisténi stanovi pojistnd smlouva nebo podminky pojisténi maximalni mozny limit kryti
vyjadreny pojistnou castkou nebo konkrétnim limitem pojistného plnéni. Pojistna castka je stanovena tak, aby
odpovidala po celou dobu pojisténi hodnoté pojisténé véci. Limit pojistného plnéni je stanoven pevnou &astkou.

KDE POJISTENI PLATI?

Povinné ruceni se vztahuje na Uzemi celé Evropy a dalSich statd uvedenych na Zelené karté.

Havarijni pojisténi, doplikova havarijni pojisténi skel, zavazadel ve vozidle, pro pfipad Uhrady nakladi za najem
nahradniho vozidla, pro pfipad odcizeni celého vozidla, pro pfipad poskozeni nebo zniceni vozidla zZivelni udalosti,
pro pfipad poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem, pro pfipad poskozeni nebo zniceni jedouciho vozidla
srazkou se zvifetem a pojisténi asistence se vztahuji na Uzemi Evropy vcetné Turecka s vyjimkou Béloruska,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

Dopliikové havarijni pojisténi pro pfipad Skody na vozidle zpUsobené provozem jiného vozidla se vztahuje pouze
na Gzemi CR.

Uzemni platnost Grazového pojisténi osob ve vozidle neni omezena.

JAK DLOUHO TRVA POJISTENI?
Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé. Pojisténi mlzete sjednat na dobu neurditou
nebo na dobu urcitou. Pojistnd doba nabizeného pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji
uzavreni.
Divody zaniku pojisténi upravené v souladu se zakonem o pojistné smlouvé a zdkonem o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla jsou popsané v pojistnych podminkach.
Pojisténi mudze skoncit zejména:
v' dnem konce pojisténi uvedenym ve smlouvé, pokud je pojisténi sjednano na dobu urditou,
v"dnem oznameni zmény vlastnika vozidla, odcizenim vozidla, jeho zanikem nebo vyfazenim z evidence,
v' pokud byste neplatil pojistné - v takovém pripadé vam posleme upominku, kde bude uvedend Ihlta pro
zaplaceni
a jestlize nezaplatite ani v této |h(té, pojisténi zanikne.

JAK MUZETE POJISTENi UKONCIT?
Pojisténi mizete ukoncit napriklad:
V' vypovédi:
e s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy. Vypovédni doba
zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi,
e ke konci pojistného obdobi. V tomto pfipadé je treba, aby nam vypovéd byla dorucena nejpozdéji
Sest tydn( predtim. Pokud dorazi vypovéd pozdéji, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného
obdobij,
e s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicd ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Vypovédni
doba zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi,
v dohodou s nami,
v' odstoupenim od pojistné smlouvy podle zakoniku o pojistné smlouvy.
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VZTAHUJE SE POJISTENiI NA VSECHNO?

Pojisténi se vztahuje na Siroky okruh nepfijemnych situaci, ale nevztahuje se na viechno.

Z povinného ruceni a z pfimé likvidace nezaplatime zejména:
v skodu ¢i Ujmu, kterou jste zpUsobil sdm sobé nebo svému vozidlu
v" majetkovou skodu, kterou jste zplsobil svému manzelovi nebo osobam Zijicim s vami ve spolecné
domacnosti
v Skodu vzniklou mezi motorovym vozidlem a pfivésem nebo navésem

Z havarijniho pojisténi a dopliitkového pojisténi skel, zavazadel, pro pfipad uhrady nakladi za najem
nahradniho vozidla, pro pfipad odcizeni celého vozidla, poSkozeni nebo zniceni vozidla zivelni udalosti,
poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem nebudeme napriklad hradit skody, které vznikly:
v pfi fizeni vozidla osobou bez fidi¢ského opravnéni, pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
jen na pneumatikach bez jiného poskozeni
pfirozenym opotrebenim, neodbornou manipulaci s vozidlem
vadou, ktera byla na vozidle uz pred sjedndnim pojisténi
vzniklé v dobé, kdy vozidlo nebylo platnym ceskym technickym prikazem
na dalni¢nich znamkéach, ochrannych féliich, otviracim mechanismu a podobné (plati jen pro pojisténi skel)

ANENENENEN

Urazové pojisténi osob ve vozidle se nevztahuje napfiklad na drazy vzniklé:
v' v souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych navykovych latek
v' pfi pouzivani vozidla jako pracovniho stroje

Z pojisténi zakladni asistence a asistence PLUS nehradime zejména naklady:
v zaplacené bez souhlasu nasi asistenc¢ni centraly
v souvisejici se zanedbanou Udrzbou vozidla

Dulezité je také vzdy se detailné seznamit s tim, proti jakym nebezpeclim je vozidlo pojisténé (napf. co
rozumime havarii, zivelni udalosti, odcizenim, Grazem).

KOLIK OD NAS MUZETE DOSTAT PRI SKODE, TEDY JAKA JE VYSE POJISTNEHO PLNENI?

Pojistné pInéni vychazi ze skutecné skody a jeho vyse je omezena sjednanou horni hranici plnéni, tj. pojistnou
castkou nebo limitem pojistného plnéni uvedenym v pojistné smlouvé nebo v prihlasce resp. tabulce. Pokud je
v prihlasce resp. tabulce u konkrétniho pojisténi (napf. havarijniho pojisténi nebo pojisténi skel) dohodnuta
spoluticast (tedy Castka, kterou se podilite na Skodé vy), tak se odecita z vysledného plnéni.

Skody z havarijniho pojisténi a z doplikového pojisténi pro pfipad $kody na vozidle zp(isobené provozem jiného
vozidla uhradime az do vyse aktualni trzni ceny vozidla v dobé bezprostiedné pred pojistnou udalosti, vzdy vsak po
odecteni pripadné sjednané spoludcasti.

Skody z doplikovych pojisténi skel, zavazadel ve vozidle a pro pfipad Ghrady za najem nahradniho vozidla az do
vySe pojistnou smlouvou sjednanych limitl a v pripadé pojisténi skel po odecteni pripadné sjednané spolutcasti.

Naklady vynalozené za asistencni sluzby uhradime do zvoleného limitu, nebo eventualné i bez limitu, pokud si tuto
moznost zvolite v rdmci rozsifené asistence.

Z Urazového pojisténi osob ve vozidle poskytneme pojistné plnéni az do vyse pojistnou smlouvou sjednanych
pojistnych castek.

KDY A JAKYM ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE?

Vyse pojistného a zplsob a interval jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouveé.

CO POJISTNE NEZAHRNUJE?

Pokud pojistné neni zaplacené vcas nebo v dohodnuté vysi, madme v souvislosti se zaslanim upominky pravo na
upominaci vylohy a urok z prodleni.
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VySe upominacich vyloh a dalSi poplatky administrativniho nebo sankéniho charakteru naleznete v aktualnim
Sazebniku poplatkll na této adrese: https://www.allianz.cz/pro-klienty/dokumenty-a-formulare/.
Smlouvou jsou upraveny sankce za marné vylohy spojené s prohlidkou pfi predcasném ukonceni pojisténi.

JAKE JSOU VASE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S POJISTENIM?
P¥i sjednavani pojisténi musite predevsim:

v uvadét vzdy pravdivé a Uplné informace

v'umoznit ndm zjistit technicky stav vozidla prohlidkou

Béhem trvani pojisténi musite zejména:
v' platit véas a v pIné vysi ¢astku, kterou jsme si ujednali
v' co nejdfive nas informovat o jakékoliv zméné Udajl uvedenych ve smlouvé
v udrzovat vozidlo v fadném technickém stavu
v pfi opousténi vozidlo zamykat a aktivovat jeho dalsi zabezpeceni
v' dbat na to, aby zadna Skoda nevznikla
P¥i Skodé musite predevsim:
v' udinit nutna opatreni, aby se skoda déle nezvétSovala
v nahlasit nehodu policii, pokud to vyzaduje zakon a déle vzdy v pripadé odcizeni nebo vandalismu
v' v pfipadé dopravni nehody nepodléhajici oznameni policii sepsat s ostatnimi Ucastniky nehody zdznam o
nehodé a bez zbytec¢ného odkladu ndm ho odevzdat
v bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit vznik skody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah
v' poskytnout ndam vSechny potiebné dokumenty (véetné Zaznamu o nehodé) a informace o skodé, umoznit
nam provést prohlidku vozidla a dalsi Setfeni okolnosti vzniku $kody
v'informovat nas, jestli mate vozidlo pojisténé jesté u jiné pojistovny
v' k odstranéni nasledkd pojistné udalosti z havarijniho pojisténi vyuzivat ndmi uréené opravny a fidit se
podle nasich pokyn(
v' v pfipadé odcizeni vozidla ndm odevzdat doklady od vozidla a veskeré kli¢e a ovladace od vozidla

U skody, kterou jste jinému zpusobil vy, musite navic dolozit poskozenému:
v své osobni Udaje (jméno, pfijmeni, bydlisté, Udaje své firmy)
v' Udaje vlastnika vozidla
v' Udaje o nas, Cislo pojistné smlouvy a SPZ vozidla, jehoz provozem byla skoda zplsobena

JAKE DUSLEDKY MUZE MIT NEDODRZENi PODMINEK POJISTNE SMLOUVY?

V pfipadé, ze vy, pojistény, vlastnik, provozovatel nebo jiny opravnény uzivatel vozidla, ¢i jind osoba, kterd ma
préavo na pojistné plnéni, porusi své zadkonné nebo smluvni povinnosti, mizeme snizit nebo odmitnout pojistné
plnéni, nebo ndm vznikne pravo na vraceni vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti mlze byt i
dlvodem pro predcasné ukonceni pojisténi.
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