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Introducao pelo Conselho executivo da Scania CV AB

1. INTRODUCAO

Caros colegas,

O sucesso da Scania é baseado em nossos
valores fundamentais e em nosso sistema de
gestdo apoiados por principios, especialmente
pelo compromisso com a melhoria continua.
Essa é a base de nossa exclusiva cultura
corporativa, que nos coloca em uma soélida
posicao de lideranga em um mundo que
depende, cada vez mais, de sistemas de
transporte seguros, sustentaveis e eficientes. E
o que chamamos de "O jeito Scania de ser" (The
Scania Way).

A diregao estratégica da Scania € seguir rumo a
um sistema de transporte sustentavel, criando
um mundo de mobilidade que seja melhor para
0s negocios, para a sociedade e para o meio
ambiente. Embora nossa maior contribuicao
para a sociedade seja a transformacgéao do
sistema de transporte, isso ndo significa

que nossa responsabilidade termine ai. Para

a Scania, sustentabilidade também inclui a
maneira como conduzimos nossos negoécios —
isso significa ser responsavel e agregar valor
em nossos relacionamentos e em toda a cadeia
de negodcios. Quanto mais globais nos tornamos,
mais importante € manter a confiancga, a
transparéncia e a ética em primeiro plano.

Na Scania, sempre buscamos fazer as coisas

certas da maneira certa. Agimos de acordo
com nossa cultura e valores fundamentais,
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e seguimos todas as normas legais e de
Compliance. Juntamente com nossos valores
fundamentais e nossos principios de lideranca,
este Codigo de Conduta forma a estrutura na
qual operamos.

Este documento contém os principios mais
importantes que todos nés devemos seguir
— 0 Conselho Executivo, todos os gestores

e cada um dos colaboradores. O Codigo de
Conduta nos auxilia na realizacao das tarefas
diarias, estabelecendo regras vinculativas

e esclarecendo como podemos lidar com
situacoes desafiadoras.

Pedimos que leiam o conteudo deste documento
com atencgao e conversem sobre os exemplos
com seus colegas. Seguindo este Codigo de
Conduta, a Scania continuara sendo a empresa
forte e transparente que é hoje.

Caso tenha duvidas, ndo hesite em procurar as
pessoas relacionadas no Capitulo 7.



CONSELHO EXECUTIVO DA
SCANIA

Henrik Henriksson Johan Haeggman Kent Conradson Mathias Carlbaum
Membro do Conselho Vice-presidente Vice-presidente executivo, Vice-presidente

de Administragao. executivo, Diretor Diretor de Recursos executivo, Diretor de
Presidente e CEO. Financeiro (CFQ). Humanos. Operacdes Comerciais.

)

Claes Erixon Christian Levin Anders Williamsson Ruthger de Vries
Vice-presidente Vice-presidente Vice-presidente Vice-presidente executivo,
executivo, Diretor executivo, Diretor de executivo, Diretor de Diretor de Producao e

de Pesquisa e Vendas e Marketing. Compras. Logistica.

Desenvolvimento.
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O jeito Scania de ser

2. 0 JEITO SCANIA DE SER
(THE SCANIA WAY)

Valores fundamentais

Os valores fundamentais da Scania sdo a

base de tudo o que fazemos na empresa e

estdo firmemente ancorados e integrados as
operagbes da Scania por varias geragoes. Eles
refletem e incorporam nosso pensamento, nossa
maneira de trabalhar e nosso relacionamento,
nao so6 dentro, mas também fora da empresa,
com clientes, fornecedores, parceiros e
sociedade.

Esses valores guiam nossas acdes e nos
ajudam a criar valor para os stakeholders da
empresa, contribuindo com o objetivo de ser
lider na mudanga em diregdo a um sistema de
transporte sustentavel.

Nossos valores fundamentais serdo sempre
essenciais na maneira como administramos
nossa empresa.

Nossa maneira de trabalhar

Para nos auxiliar no trabalho diario, usamos esse
sistema de gestao aliado ao nosso Modelo de
Pensamento. Com base nesses valores, cada
parte da empresa se dedica a estabelecer e
melhorar principios, formando uma maneira
comum de pensar.

Eles devem ser apoiados por métodos para que
tenhamos uma maneira comum de trabalhar.
Os resultados sdo medidos e, se ndo estiverem
de acordo com as expectativas, cada método

é revisado e aprimorado quando necessario.
Essa filosofia, que pode ser exemplificada pelo
conceito da Casa Scania, proporciona alta
qualidade, precisdo na entrega e eficiéncia
quando aplicada ao nosso trabalho diario.

Lider em transporte sustentavel

Integridade

Cliente em
primeiro lugar

Respeito pelo
individuo

Determinacao

Eliminacao de
desperdicio

Valores
fundamentais

* Nossa base

Principios « Nossa maneira de
pensar

* Nossa maneira de
fazer as coisas

Espirito de equipe

Para alcancar
os resultados
desejados

Com base nos valores fundamentais e principios, os sistemas de gestdo, em conjunto

com o modelo de pensamento, formam a base de nossa cultura corporativa. Esse é o0 “O

jeito Scania de ser” (“The Scania Way").
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Valores fundamentais

Cliente em primeiro lugar

Somos bem-sucedidos apenas

quando nossos clientes também sao.
Compreendendo o negécio de nossos
clientes, oferecemos solugdes sob
medida, que contribuem para o alcance
de uma posicao de destaque em um
sistema de transporte sustentavel. A
operacao e eficiéncia do cliente estao
no centro de nossa cadeia de valor.
Desde Pesquisa e Desenvolvimento
(R&D), compras e producao ate vendas,
entrega e financiamento de veiculos,
motores e servigos.

Determinacao

Somos profundamente dedicados

e motivados a buscar a melhoria
continua. Temos orgulho de enfrentar
desafios com solugdes inovadoras e
sempre aprender a partir de nossas
experiéncias. Estarmos atentos

aos detalhes, ao mesmo tempo que
entendemos o negdcio como um
todo, produz valor para a Scania e
nossos clientes.

Respeito pelo individuo

Tratamos os outros da forma
como queremos ser tratados. Nos
escutamos e entendemos. Dos
motoristas de nossos veiculos a todos
os colaboradores e a sociedade,

o individuo esta no centro de tudo
o que fazemos. Buscamos reter o
conhecimento, a experiéncia e as
ambigdes de cada individuo para
melhorarmos continuamente o que
fazemos e como fazemos.

Espirito de equipe

Para sermos lideres em nossa
industria, estamos unindo esforgos e
trabalho além-fronteiras em direcao
a um objetivo comum. Tratamos
diferencas e diversidade como
oportunidades e nos desafiamos
para sermos melhores. Um senso de
direcdo compartilhado gera forga
coletiva e sentido de pertencimento ao
grupo.

Eliminacao de desperdicio

Com foco em melhorias continuas
em toda a Organizacao, garantimos
resultados seguros e de alta
qualidade em todas as areas. Desvios
de metas e padrées nos ajudam a
identificar e eliminar desperdicios.
Em tudo o que fazemos, interna e
externamente, nos empenhamos em
aperfeicoar nossa eficiéncia de fluxo
€ recursos, ao mesmo tempo que
minimizamos o impacto ambiental.

Integridade

Reconhecemos nossa
responsabilidade social e sempre nos
esforgamos para atuar de maneira
correta. Agimos de acordo com
nossa cultura, principios e valores
fundamentais. Seguimos todos os
padrodes legais e de Compliance. A
confianca constroi relagdes com

os clientes, parceiros de negocios

e sociedade, um de nossos ativos
mais importantes. Sempre mantemos
Nnossas promessas € Somos
responsaveis pelo que fazemos.
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Nossa responsabilidade por Compliance

3. NOSSA RESPONSABILIDADE
POR COMPLIANCE

Um fator decisivo para o sucesso de nossa
empresa € que todos os colaboradores — desde
os integrantes do Conselho e gestores até cada
colaborador — devem agir de maneira honesta,
integra e ética. Isso também significa que os
relatérios e comunicados internos e externos

devem ser verdadeiros, abrangentes e oportunos.

Nosso objetivo comum € assumir a
responsabilidade com nossa empresa e proteger
a reputacao de nossa marca. A sustentabilidade
exige que estejamos cientes sobre nossa
responsabilidade pelo impacto econémico, social
e ambiental de nossas acgdes. Isso também

inclui observar e respeitar as regras vigentes na
empresa a todo momento e em qualquer lugar.
Os membros do Conselho e os gestores tém uma
responsabilidade especial nesse contexto: eles
sdo exemplos para os demais e devem evitar
condutas que nao estejam de acordo com as
regras internas da empresa, além de proteger os
colaboradores e se comportar com integridade
dentro e fora da empresa.

Este Cddigo de Conduta nos ajuda a indicar as
possiveis areas de risco e de conflito, explicando
aimportancia dessas areas para a empresa e
ilustrando tais riscos e conflitos por meio de
exemplos.

As informacdes contidas no Codigo de Conduta

estdo divididas em trés secdes principais:

e Nossa responsabilidade enquanto membros
da sociedade

¢ Nossa responsabilidade enquanto parceiros
comerciais

e Nossa responsabilidade no local de trabalho.

O Codigo de Conduta € nossa diretriz
fundamental para o trabalho do dia a dia. Ele

é complementado por diretrizes internas e
externas, assim como por acordos trabalhistas.
Além disso, respeitamos as legislagdes
nacionais e internacionais vigentes. Isso
também significa que nunca participamos

de qualquer atividade que envolva fraude,
desfalque, extorsao, furto, roubo, sonegagao ou
qualquer outra acao deliberada que prejudique
os ativos de nossos clientes ou de terceiros.

A violagao dos principios do Codigo de Conduta
pode causar danos consideraveis ndo apenas

a nossa empresa, mas também a nds enquanto
colaboradores, a nossos parceiros comerciais e
outros stakeholders (publicos com os quais nos
relacionamos). Por isso o Codigo de Conduta é
obrigatorio para todos, independentemente de
sermos colaboradores, gestores ou membros
do Conselho. Qualquer violagao ao Codigo de
Conduta estara sujeita a consequéncias que,
dependendo da gravidade, abrangem desde
medidas previstas na legislagao trabalhista

até pedidos de indenizacéao, podendo chegar,
eventualmente, a san¢des penais.

Para que isso nao aconteca, cada um de nos
tem a responsabilidade de se familiarizar com
o Codigo de Conduta, integra-lo em nosso
comportamento e leva-lo em consideragao
nas tomadas de decisdes. Em caso de duvidas,
pedimos que vocé sempre busque o devido
aconselhamento.
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Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

4. NOSSA RESPONSABILIDADE
ENQUANTO MEMBROS DA
SOCIEDADE

Nossa responsabilidade social significa que
observar e estar em conformidade com as leis
deve ser a regra. Temos a obrigacao de observar a
lei sob a qual operamos em todas as decisdes de
negocios que tomamos.

Todos os colaboradores do grupo Scania devem
ter consciéncia de nossa responsabilidade social,
especialmente em relagdo ao bem-estar das
pessoas e ao meio ambiente, garantindo que
nossa empresa contribua para o desenvolvimento
sustentavel.

Da responsabilidade da Scania enquanto membro

da sociedade surgem especialmente os seguintes
principios:

Codigo de Conduta do Grupo Scania "



Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

DIREITOS HUMANOS

Contexto

A Declaracao dos Direitos Humanos adotada
pela Organizacao das Nacdes Unidas e a
Convencao Europeia para Protecao dos Direitos
Humanos e das Liberdades Fundamentais
estabelecem os requisitos e as expectativas

da comunidade internacional em relagéo a

observancia e ao respeito aos direitos humanos.

Principio corporativo

Nos respeitamos e estimulamos todos os
regulamentos vigentes para protecao dos
Direitos Humanos e das Criancas (doravante
chamados de Direitos Humanos) como
requisitos fundamentais e universalmente
validos. Condenamos qualquer uso de trabalho
infantil, forcado ou compulsorio, assim como
toda forma de escraviddo moderna e trafico
de pessoas. Isso vale ndo apenas para a
colaboragao dentro de nossa empresa, mas
também como regra para o comportamento de
parceiros comerciais € em relacao a eles.

Minha contribuicao

Como colaborador, eu também posso contribuir
para o respeito aos Direitos Humanos. Eu os
considero como diretriz fundamental e estou
atento em relacdo as violagdes a esses direitos
que ocorram ao meu redor.

Se eu tenho indicios de violagbes dos Direitos
Humanos no meu ambiente de trabalho, cuido
para que sejam evitadas ou interrompidas.
Informo a meu gestor ou procuro um dos
contatos relacionados no Capitulo 7.
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Exemplo

Vocé é responsavel pela compra de certos
produtos e recebe a informagdo de que um
fornecedor com o qual vocé faz negdcios
emprega criangas no processo de produgdo ou
que os colaboradores sdo obrigados a trabalhar
em condicées desumanas (ex.: expostos a riscos
a saude).

Tome as medidas necessarias, informe

seu gestor e as areas responsaveis

pela sustentabilidade nas relagées com
fornecedores. Nossa empresa deve examinar
mais de perto e, se necessario, encerrar as
relacées comerciais com esse parceiro.






Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
EDE TRATAMENTO

Contexto

Igualdade de oportunidades e de tratamento sao
pilares importantes para relagdes justas, livres
de preconceitos e sinceras. A Scania incentiva
uma convivéncia respeitosa com um espirito

de parceria, diversidade e tolerancia. Assim,
poderemos atingir o maximo em produtividade,
capacidade de competitividade e de inovagao,
criatividade e eficiéncia.

Principio corporativo
Oferecemos oportunidades iguais para todos.

N&o discriminamos nem toleramos
discriminacéo por etnia, nacionalidade, género,
religido, visdo de mundo, idade, deficiéncia,
orientagao sexual, cor de pele, posigcao

politica, origem socioecondmica ou outras
caracteristicas protegidas por lei. Vivemos a
diversidade, nos engajamos ativamente na
inclusao e criamos um ambiente que incentiva a
individualidade de cada colaborador dentro do
interesse comum da empresa.

Por uma questédo de principio, nossos
colaboradores sdo escolhidos, contratados e
apoiados com base em suas qualificagdes e
habilidades.
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Minha contribuicao

Eu observo os fundamentos da igualdade de
oportunidades e de tratamento e incentivo as
pessoas ao meu redor a fazerem o mesmo.

Se observo uma violagao contra os principios
daigualdade de oportunidades e de tratamento
(por exemplo, discriminacédo, ofensas ou assédio),
informo as pessoas envolvidas sobre seu
comportamento inadequado. Se ndo estou em
posicao de influenciar os eventos diretamente,
informo meu gestor sobre o incidente ou procuro
um dos contatos relacionados no Capitulo 7.

Exemplo

Por meio de um colega, que é seu amigo, vocé
fica sabendo que um candidato no departamento
dele foi rejeitado devido a cor da pele, apesar de
ser o melhor candidato para o cargo anunciado.

Ajude a esclarecer a situagéo, relatando o caso
a seu gestor e/ou ao Departamento de Recursos
Humanos responsavel, para que as devidas
medidas possam ser tomadas.






Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

CONFORMIDADE E
SEGURANCA DE PRODUTO

Contexto

Diariamente, inUmeras pessoas tém contato

com nossos produtos e servigos. A Scania tem

a responsabilidade de eliminar ao maximo
possivel riscos, prejuizos e perigos para a saude,
seguranca, ambiente e patrimdnio de nossos
clientes ou de terceiros, resultantes do manuseio
e uso de nossos produtos e servigos.

Principio corporativo

Por esse motivo, ndo é apenas nossa obrigacédo
legal, mas também nossa missdo, cumprir as leis,
as diretrizes e as normas internas que se aplicam
a nossos produtos, que sdo o estado da arte e
foram desenvolvidos em conformidade com os
requisitos legais. Isso & monitorado de forma
continua e sistematica gragas as estruturas e aos
processos implementados e também por meio do
monitoramento dos produtos em condigdes reais
de uso. Nao fazemos concessdes neste sentido.
Cuidamos para que, em caso de possiveis
divergéncias, as medidas apropriadas sejam
tomadas tempestivamente.
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Minha contribuicao

Se observo ou desconfio que nossos produtos
podem trazer riscos ou que as diretrizes nado
estao sendo respeitadas, me manifesto contra
isso. Reportarei o caso a meu gestor € aos
setores responsaveis dentro da empresa, como
o diretor de seguranc¢a de produtos ("Product
Safety Officer").

Exemplo

Um cliente informa a vocé que ha problemas
técnicos em um veiculo. VVocé ndo tem certeza
se a causa é uma falha de operacéo por parte do
cliente ou uma falha de producgéo.

Esclareca o caso. E essencial garantir que
qualquer problema de responsabilidade da nossa
empresa seja solucionado. Até mesmo falhas de
operacdo de um cliente podem demandar uma
resposta da empresa (por exemplo, modificacdo
de manuais de operacéo ou instrucées de uso ou
treinamento do usuario).






Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

PROTECAO AMBIENTAL

Contexto

A Scania desenvolve, produz e distribui veiculos,
servicos e solugcbées de mobilidade em todo o
mundo. A visdo da Scania é ser o maior provedor
global de solugbes de transporte sustentaveis.
Nesse contexto, a empresa tem consciéncia de
sua responsabilidade especial em relacdo ao
meio ambiente.

Principio corporativo

Como agente econdmico, somos responsaveis
pela compatibilidade e sustentabilidade
ambiental de nossas fabricas, produtos

e servigos. Apostamos em tecnologias
ecologicamente corretas, avangadas e
eficientes que implantamos ao longo de todo
o ciclo de vida dos nossos produtos. Desde
as primeiras fases de desenvolvimento e
producgao, garantimos que lidamos com os
recursos naturais com o maximo de cuidado
e continuamente reduzimos os impactos
sobre o meio ambiente, respeitando as leis e
regulamentos ambientais.

Além disso, reavaliamos constantemente a
compatibilidade ambiental de produtos e
processos de producao, otimizando-os sempre
que necessario.

Somos membros responsaveis da sociedade e
parceiros para politicas. Procuramos o dialogo
sobre conceitos futuros de mobilidade e sobre o
desenvolvimento ecologicamente sustentavel.
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Minha contribuicao

Levo a protegcdo ambiental em consideracao
em meu trabalho e uso recursos e energia de
forma econdmica e eficiente. Realizo minhas
atividades de modo a causar o menor impacto
possivel ao meio ambiente e de acordo com
as leis e regulamentos de protecdo ambiental
aplicaveis.

Exemplo

Vocé observa que ha um vazamento em um
tanque e que grandes quantidades de produtos
quimicos estdo contaminando o solo.

N&o espere que outra pessoa comunique o
vazamento. Informe imediatamente a um dos
colaboradores responsaveis e chame atencao
para o problema.






Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

DOACOES, PATROCINIO

E CARIDADE

Contexto

A Scania faz doacdes (contribuicdes voluntarias
sem contrapartida) e patrocinios (contribuicdes
com base em uma contrapartida acordada
contratualmente) com o objetivo de melhorar
nossa reputacao e nossa percepgao pelo
publico. Para evitar conflitos de interesses e
garantir um padrao de comportamento dentro
da empresa, doagdes e agdes de patrocinio

s0O sdo permitidas no contexto da respectiva
ordem juridica e de acordo com as disposi¢des
internas do Grupo Scania.

Principio corporativo

A Scania realiza patrocinios e doacdes para
apoiar ciéncia e pesquisa, educagao, causas
beneficentes, esportes e cultura. Concedemos
doacdes apenas a organizagdes sem fins
lucrativos reconhecidas ou organizagdes

que tenham autorizacao por meio de normas
especiais para aceitar doagdes.

A concessao de doacgdes ou de patrocinio é

permitida apenas por meio de um processo de
aprovacgao transparente.
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Minha contribuicao

Se considero que um patrocinio especifico
deve receber apoio, fago o contato inicial com
os departamentos apropriados na empresa
(ex.: Compliance, Comunicagéo, Relagoes
Institucionais e Marketing).

A concessao de doagdes deve ser transparente;
0 proposito, o beneficiario das doagdes e o
recibo de doagao devem estar devidamente
documentados e poderéao ser verificados.

Eu respeito os processos internos e ndo dou
andamento a doagdes que possam prejudicar a
reputacdo da nossa empresa.

Exemplo

Um politico da regido pede a vocé, colaborador
de sucesso da Scania, que a empresa faca uma
doacdo em dinheiro para a campanha eleitoral.

Recuse o pedido. Doag¢bes so podem ser feitas
por meio do processo de aprovagéao exigido.
Neste caso especifico, ndo é possivel aprovar a
doacgédo, pois as regras internas da Scania vedam
beneficios com motivagcdo politica, como doacbes
a politicos, a partidos politicos e a instituicées
ligadas a estes.






Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

COMUNICACAOE
MARKETING

Contexto Minha contribuicao

A Scania acredita que € importante manter Eu nunca faco declaracdes publicas em nome
uma comunicacgao clara e aberta com os da empresa e sempre encaminho as solicitagdes
colaboradores, parceiros de negocio, acionistas, ao Departamento de Comunicacao. Quando
investidores, imprensa e outros grupos de falo em eventos publicos, sejam técnicos ou
interesse, de maneira honesta e legal. Todos culturais, e na internet, deixo sempre claro

0S nossos colaboradores sdo responsaveis que se trata apenas da minha opinido pessoal.
por seguir as regras internas de comunicagao Consulto as diretrizes da Scania para midias
para garantir uma apresentacao uniforme e sociais sobre o comportamento correto no
consistente da imagem da Scania. Todos os ambiente virtual.

nossos colaboradores reconhecem as conquistas
daqueles com quem interagem e respeitam sua Exemplo

reputacao profissional e pessoal. Vocé Ié um comentario na Internet de alguém
que critica os métodos de producgéo na Asia,
Principio corporativo mas os argumentos levantados sdo totalmente

Certificamo-nos de que nossa comunicagao seja infundados.
clara e consistente a fim de manter a confianca

de clientes, investidores e outros grupos de Mesmo que queira corrigir o equivoco
interesse. Antes de aceitar e realizar agcdes de imediatamente, entre em contato com o
comunicagao e de marketing, verifique se elas departamento responsavel primeiro, pois
foram primeiramente coordenadas junto ao ele estara em condi¢cbées de responder ao

departamento de Comunicacao ou de Marketing comentario de maneira adequada e completa.
responsavel.
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Nossa responsabilidade enquanto membros da sociedade

LOBBY POLITICO

Contexto

A politica e a legislacao exercem uma influéncia
no quadro econdmico para a condugao dos
negocios. A participacao da Scania no mercado
também causa impacto sobre a sociedade

e, sendo assim, a empresa pode promover
objetivamente os seus interesses em processos
decisoérios, como em proposi¢oes de legislacao,
por meio de lobby politico.

Principio corporativo

Nos realizamos lobby politico centralmente

e de acordo com os principios de abertura,
prestacao de contas e responsabilidade. Nossa
interacdo com os partidos politicos e grupos de
interesse baseia-se no principio da neutralidade.
Influéncias desonestas com politicos e governos
nao sao permitidas.

Minha contribuicao

Eu ndo tento exercer influéncia em decisdes
politicas em nome da empresa se eu ndo

tiver autorizagao para isso. Se eu tiver essa
autorizagao, vou me ater as diretrizes internas
na realizagao das minhas tarefas.
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Exemplo

Um conhecido seu é deputado no Congresso
Nacional. Vocé sabe que atualmente uma
proposta de lei importante para a Scania esta
sendo discutida la e pensa em procurar seu
conhecido para explicar os interesses do grupo
nessa proposta.

N&o fale com seu conhecido sobre esse assunto.
O lobby politico na empresa ocorre apenas de
maneira aberta, transparente e centralizada.

A drea de contato para essas acoes é o
Departamento de Relagées Institucionais e
Governamentais.
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5. NOSSA RESPONSABILIDADE

Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

ENQUANTO PARCEIROS
COMERCIAIS

Integridade, transparéncia € honestidade sao
essenciais para gerar credibilidade e confianca
nas relacdes comerciais. E por isso que a Scania
da muita importancia a aplicacao sistematica de
sua estrutura legal, de diretrizes do grupo e de
valores corporativos, e a comunicagao clara dos
mesmos.

Isso também inclui distribuir nossos produtos
e servigos exclusivamente por meio de nossos
parceiros de distribuicao autorizados.

Da responsabilidade da Scania como parceira
comercial surgem especialmente os seguintes
principios:

Codigo de Conduta do Grupo Scania
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Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

CONFLITOS DE INTERESSES

Contexto Exemplo
Um possivel conflito de interesses surge se Seu gestor pede que vocé analise cotagbes de
os interesses particulares de um dos nossos varios fornecedores de componentes plasticos.

colaboradores colidirem contra os interesses da  Vocé descobre que uma das melhores cotacbes
Scania. Isso pode surgir, por exemplo, a partirde é da empresa de um grande amigo seu. O que
outras atividades profissionais paralelas. Se um vocé faz?

colaborador colocar seus interesses pessoais

acima dos da empresa, pode causar danos a Informe a situacéo a seu gestor e exponha o
Scania. conflito de interesses em potencial. Defina

0S proximos passos junto com seu gestor. Em
Principio corporativo caso de duvidas, procure o Departamento de
Respeitamos os interesses pessoais e a vida Compliance.

particular de nossos colaboradores. No entanto,
prezamos por evitar conflitos entre os interesses
particulares e os da empresa, ou mesmo indicios
de um conflito nesse sentido. Tomamos nossas
decisdes exclusivamente com base em critérios
técnicos e ndo nos deixamos influenciar por
interesses e relagdes pessoais.

Minha contribuicao

Eu evito até mesmo indicios de conflito de
interesses e exponho qualquer conflito de
interesse aparente ou real para o meu gestor ou
ao Departamento de Recursos Humanos. Nos
buscamos, em conjunto, uma solugdo que nao
prejudique os interesses da empresa.
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Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

PRESENTES,
E CONVITES

Contexto

Beneficios na forma de presentes, hospitalidade
e convites sdo muito comuns nas relacdes
comerciais. Tais beneficios ndo sao motivo de
preocupacao, contanto que estejam dentro do
razoavel e nao violem regulamentacoes internas
e legais. Contudo, se eles ultrapassarem esse
contexto e forem usados de forma indevida para
influenciar terceiros, os envolvidos podem estar
sujeitos a punigao.

Principio corporativo

As regras internas da Scania sobre presentes,
hospitalidade e convites para eventos
determinam os beneficios que sdo apropriados
e o que deve ser feito ao aceitar ou conceder
beneficios.

Minha contribuicao

Eu conhecgo as regras internas da Scania sobre
presentes, hospitalidade e convites para eventos
e as cumpro rigorosamente.

Eu verifico minha conduta nesta questao

para saber se ha ou pode haver conflitos de
interesses.
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HOSPITALIDADE

Exemplo

O colaborador de um fornecedor da Scania da a
vocé um presente de aniversario de alto valor, que
vocé talvez ndo possa aceitar segundo as regras
internas.

Mesmo que vocé ache que aceitar o presente ndo
afetara os relacionamentos comerciais, vocé nao
pode ignorar as regras internas da Scania sobre
presentes, hospitalidade e convites para eventos.
Se estiver em duvida, ndo aceite o presente. Se
acha que a rejeicdo do presente podera ser mal
interpretada, procure seu gestor para definir uma
solugéo conjuntamente. Em caso de duvidas,
procure o Departamento de Compliance.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

PROIBICAO DE CORRUPCAO

Contexto

A corrupcgao € um problema grave nas transagdes
comerciais. Ela resulta em decisdes tomadas

por razdes improprias, atrasa o progresso e a
inovacao, impede a livre concorréncia e prejudica
a sociedade. A corrupcao é proibida. Pode
resultar em multas para a Scania e em sangdes
para os colaboradores envolvidos segundo a lei
penal, civil ou trabalhista.

Principio corporativo

A qualidade dos produtos e servigcos de nossa
empresa € a chave de nosso sucesso. Ndo
toleramos corrupgao. Concedemos beneficios a
parceiros comerciais, clientes e terceiros apenas
dentro da estrutura legal permitida e de acordo
com as regras internas vigentes.

Minha contribuicao
Eu nunca suborno outras pessoas e nunca aceito
um suborno, seja direta ou indiretamente.

Eu assumo a responsabilidade de consultar as
regras internas para me informar antes de dar ou
aceitar presentes, de fazer ou aceitar convites ou
de oferecer ou receber hospitalidade.

Se eu receber alguma informacgao relacionada
a corrupcgao, informarei imediatamente um dos
contatos relacionados no Capitulo 7.
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Exemplo

Vocé e responsavel pelas vendas em uma
empresa do Grupo Scania e gostaria de
ultrapassar sua meta anual de faturamento. Vocé
esta preparando uma proposta para responder a
sondagem feita por um cliente potencial. A pessoa
responsavel pela tomada de decisées do cliente
propée favorecer a concessdo do contrato a sua
empresa mediante o pagamento de uma quantia
adequada.

A solicitacdo do cliente constitui comportamento
corrupto. Informe a seu gestor e ao Departamento
de Compliance imediatamente (consulte os
contatos relacionados no Capitulo 7).






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

LIDANDO COM FUNCIONARIOS
PUBLICOS E OCUPANTES DE

CARGOS POLITICOS

Contexto

O contato com funcionarios publicos ou
ocupantes de cargos politicos, governos,
autoridades e outras instituicdes publicas
envolve, muitas vezes, regras regulatorias
especiais, cuja violagado pode trazer
consequéncias graves e pode impedir
permanentemente que a Scania participe de
licitagdes publicas.

Principio corporativo

Nosso contato com funcionarios publicos e
ocupantes de cargos politicos é realizado
rigorosamente de acordo com a legislagéo e
regras internas aplicaveis para evitar conflitos
de interesses e corrupgao. Nao realizamos
"pagamentos de facilitagao". Esses pagamentos
sao valores pagos a funcionarios publicos para
agilizar questées administrativas de rotina.
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Minha contribuicao

Eu estou ciente de que existem regras rigidas
especificas para o contato com os responsaveis
por conceder contratos publicos e estou
familiarizado com essas regras. Em caso

de duvidas, eu procuro o Departamento de
Compliance.

Exemplo

Vocé sabe que um drgéo publico esta planejando
uma licitagcdo para um importante contrato.

Vocé pensa em pedir ao funcionario do orgéo
responsavel pela licitacdo, que vocé conheceu
em um projeto anterior, que elabore a licitacdo de
maneira que a Scania consiga o contrato.

Né&o faca isso em nenhuma circunstancia. Exercer
esse tipo de influéncia é ilegal.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

INTERMEDIARIOS DE VENDAS

Contexto

A Scania pode contratar terceiros na funcao de
intermediarios e/ou representantes para agir
em nome da empresa a fim de apoiar a venda
de seus produtos ou servigos. No entanto,

nao ha garantia de que esses representantes
seguirdo os mesmos principios éticos de
conduta rigorosos que a Scania segue. Para
reduzir o risco de que a remuneragao paga aos
intermediarios seja usada como financiamento
a corrupcgao, é necessario realizar um processo
cuidadoso para garantir transparéncia

nas negociacoes. Se esses intermediarios
infringirem a lei, a reputacao da Scania podera
ser prejudicada e a empresa podera até mesmo
incorrer em responsabilidades legais, o que
pode resultar em penalidades severas.

Principio corporativo

Nos contratamos intermediarios de vendas
apenas de acordo com as leis e com as
regras internas da Scania. Isso garante que a
remuneracao seja paga apenas por servigos
que foram efetivamente prestados e que os
pagamentos correspondam ao desempenho
alcangado.
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Minha contribuicao

Eu realizo o processo de devida diligéncia
necessario antes de contratar intermediarios
de vendas. Eu verifico cuidadosamente a
integridade de representantes de vendas antes
de realizar qualquer negocio, incluindo, mas nao
limitado a, assinar um contrato, emitir instrugcdes
e executar pagamentos. Eu sigo as regras
internas da Scania referentes a contratacao

de parceiros comerciais com funcao de
intermediarios.

Exemplo

A Scania participa de uma licitagdo publica. Um
agente aborda vocé e informa que, em troca de
uma taxa adicional a agéncia, ele pode garantir
que o contrato sera concedido a Scania.

N&o aceite a sugestido prontamente. Vocé

e a Scania poderéo ser responsabilizados
criminalmente se vocé aprovar a taxa adicional
e o agente a utilizar como suborno para que a
Scania receba o contrato. Para limitar o risco,
vocé deve verificar a integridade do agente.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

PROIBICAO DE LAVAGEM DE
DINHEIRO E DE FINANCIAMENTO

DE TERRORISMO

Contexto

Quase todos os paises do mundo possuem leis
contra a lavagem de dinheiro e o financiamento
ao terrorismo. Lavagem de dinheiro ocorre
quando fundos ou outros ativos originarios,
direta ou indiretamente, de atividades criminosas
sdo colocados em circulagdo na economia

legal, fazendo com que sua origem pareca licita.
Financiamento de terrorismo ocorre quando
dinheiro ou outros recursos sao disponibilizados
para a realizacdo de agdes criminosas de
terrorismo ou para financiar organizacoes
terroristas. Para ser responsabilizada por
lavagem de dinheiro, ndo € necessario que a
pessoa esteja ciente de que o dinheiro esta
sendo lavado por meio da transacgéo legal ou

da transferéncia em questdo. O envolvimento
inadvertido em lavagem de dinheiro pode ser
base suficiente para penalidades graves a todos
0s envolvidos.

Principio corporativo

Nos verificamos cuidadosamente a identidade de
clientes, parceiros comerciais e outras entidades
com os quais desejamos fazer negdcios. E nosso
objetivo declarado fazer negocios unicamente
com parceiros integros, que operem de acordo
com as provisoes legais e usem recursos
provenientes de fontes legitimas.

Nos atribuimos pagamentos recebidos aos
servigcos correspondentes sem atrasos e 0s
langamos devidamente. Nos garantimos que o
fluxo de caixa seja transparente e aberto.
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Minha contribuicao

Eu ndo realizo agao alguma que possa infringir
provisdes referentes a lavagem de dinheiro em
meu pais ou internacionalmente. Eu mantenho a
vigilancia e investigo qualquer conduta suspeita
da parte de clientes, parceiros comerciais

e outras entidades. Se houver indicios que
corroborem tais suspeitas, eu informarei
imediatamente ao Departamento de Compliance
ou a um dos contatos relacionados no Capitulo 7.

Dentro da minha area de responsabilidade,
respeito todas as diretrizes aplicaveis para
registro e contabilizacdo de transacdes e
contratos.

Exemplo

Um dos clientes da Scania fez um pagamento
em excesso e pede que vocé transfira o valor
excedente para uma conta na Suica ou que
pague em espécie em vez de devolver o valor em
excesso por meio de transferéncia bancaria para
a conta comercial original.

N&o aceite a sugestido prontamente. Esse tipo de
solicitagdo exige uma explicagéo. Pergunte ao
cliente por que o valor ndo pode ser reembolsado
com o mesmo método de pagamento original.
Solicite a orientagdo do Departamento de
Compliance.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

CONTABILIDADE E EMISSAO DE
RELATORIOS FINANCEIROS

Contexto

A Scania somente pode conquistar e reter a
confianca do publico em geral, de seus acionistas
e de seus parceiros de contrato por meio de

uma contabilidade apropriada e de relatorios
financeiros corretos. Irregularidades podem
trazer graves consequéncias para a empresa €
para as pessoas responsaveis.

Principio corporativo

Nos cumprimos rigorosamente as provisoes
regulatoérias referentes a contabilidade e

aos relatorios financeiros. Transparéncia e
precisdo sdo nossas principais prioridades.
Para isso, nos informamos regularmente

nossa situagao financeira e o andamento dos
negocios a todos os participantes do mercado
de capitais. Nos publicamos nossas declaragoes
financeiras periédicas pontualmente, de acordo
com regulamentos contabeis nacionais e
internacionais.

Minha contribuicao

Eu organizo processos de modo que todos

os dados financeiros da empresa possam ser
inseridos no sistema contabil corretamente e no
tempo certo. Se eu tiver duvidas sobre o registro
correto dos dados, procurarei meu gestor ou o
departamento responsavel.
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Exemplo

Vocé fechou uma boa venda com um cliente.
Infelizmente, vocé sabe que os caminhées ndo
serdo entregues ao cliente antes do final do
trimestre. De acordo com as regras contabeis
aplicaveis, o reconhecimento da receita requer

a entrega dos caminhées. Se nédo houver o
reconhecimento da receita, vocé ndo recebera seu
bdénus do trimestre corrente, um dinheiro extra que
vocé realmente precisa. Vocé pensa em registrar o
negocio como receita ainda deste trimestre.

Né&o faca isso. Entradas devem sempre ser
lancadas corretamente. O lancamento incorreto
pode trazer graves consequéncias para a empresa
ou para o colaborador responsavel.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

TRIBUTOS E CUSTOS
ADUANEIROS

Contexto

Devido as nossas operagoes globais e ao
desenvolvimento de novos mercados, devemos
cumprir as mais diversas regras da legislacao de
comércio exterior, tributaria e aduaneira. Cumprir
os regulamentos fiscais e aduaneiros € uma
forma de conquistar a confianga de clientes, de
autoridades financeiras e do publico em geral.
Irregularidades podem trazer prejuizo financeiro
para a Scania, além de afetar gravemente a
reputacdo da empresa e trazer consequéncias
negativas também para os colaboradores
responsaveis.

Principio corporativo

Nos temos consciéncia de nossa
responsabilidade social em cumprir nossas
obrigacgoes tributarias e aduaneiras, e
assumimos expressamente o respeito as
diretrizes legais nacionais e internacionais.

Minha contribuicao

Em minha area de responsabilidade, eu elaboro
as estruturas internas e processos de maneira
a garantir que tributos e custos aduaneiros a
serem recolhidos pelas respectivas empresas
Scania sejam apurados de maneira completa,
correta e no prazo, € que sejam registrados
nos relatérios e pagos as autoridades fiscais
apropriadas.

Se tiver informacdes sobre o descumprimento
de regulamentos fiscais e aduaneiros em minha
area de responsabilidade, tomarei todas as
medidas possiveis para evitar ou interromper

o descumprimento. Se isso ndo for possivel, eu
procurarei o Departamento de Impostos.
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Exemplo

Vocé é responsavel por inserir algumas
transagbes comerciais, como custos fixos
gerais (despesas com manutencgéo) e custos
de producgéo, nas declarag¢des financeiras
societarias. Um projeto excede alguns
pardmetros de controle no inicio do ano
financeiro. Portanto, vocé recebe instru¢cdes de
lancar uma entrada sob a rubrica de despesas
de manutencdo, mesmo que a transacéo esteja
relacionada, sem duvida, a um investimento,
devendo, portanto, ser tratada como custos de
producgédo capitalizados.

Lance a entrada de acordo com as exigéncias
legais. Todas as transa¢cbes comerciais devem
ser relatadas corretamente de acordo com a

lei comercial e regulamentos fiscais, pois esses
registros contabeis sdo a base das declaracées
de impostos. Portanto, erros contabeis podem
resultar em declaracgéo fiscal incorreta e trazer,
de acordo com as leis tributarias e aduaneiras,
graves consequéncias para a empresa e para oS
colaboradores responsaveis.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

CONCORRENCIA JUSTA ELIVRE

Contexto

A concorréncia justa e livre & protegida pelas
leis vigentes de defesa da concorréncia.

A observancia dessas leis garante que

nao haja distorgdes de competicdo no
mercado — no melhor interesse dos seus
participantes. Em especial, sdo proibidos
acordos e comportamentos combinados entre
competidores que objetivem ou causem o
impedimento e a restricdo da livre concorréncia.
Também nédo é permitido se aproveitar

de uma posi¢cao dominante no mercado.

Esse abuso pode ocorrer, por exemplo, no
tratamento diferenciado de clientes sem
justificativa técnica (discriminacao), na recusa
de fornecimento, na aplicagdo de pregos e
condi¢cdes de compra ou venda ndo adequadas
ou em vendas casadas sem justificativa
técnica para o servico adicional solicitado. Um
comportamento anticoncorrencial pode nédo
somente causar prejuizos consideraveis a boa
reputacao da Scania, como também implicar
multas e penas severas.

Principio corporativo

Realizamos negécios exclusivamente com base
no mérito, principios da economia de mercado e
livre concorréncia. Buscamos superar 0S N0SS0s
concorrentes, respeitando sempre as leis e os
principios éticos.

Nao fechamos acordos anticompetitivos
com concorrentes, fornecedores ou clientes.
Se a Scania detiver uma posi¢do dominante
no mercado, ndo nos favoreceremos dessa
situacgao.

Ao lidar com nossos parceiros de distribuicao
autorizados, respeitamos as disposicoes
especificas antitruste para sistemas de
distribuicdo dos nossos produtos.
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Minha contribuicao

Em cada contato com concorrentes, fico atento
para que nao sejam dadas e nem aceitas
informagdes que permitam deducdes sobre o
comportamento comercial, presente ou futuro,
daquele que repassa a informacéo.

Em conversas ou outros contatos com
concorrentes, evito temas que possam ser de
relevancia para a concorréncia mutua. Esses
temas incluem precos, formacao de precos,
planos de negodcios, estagios de desenvolvimento
ou prazos de entrega.

Exemplo

Durante uma feira, vocé esta conversando com
um colaborador de uma empresa concorrente.
Apds algum tempo, vocé percebe que ele esta
tentando extrair de vocé informagdes a respeito
do planejamento comercial futuro da Scania. Em
contrapartida, ele oferece revelar as informacgées
correspondentes sobre a empresa concorrente.

Deixe claro, de maneira imediata e inequivoca,
que vocé nao vai falar sobre tais assuntos. Essa
conversa — além da divulgagdo nao permitida
de assuntos confidenciais da empresa — é

uma violagéo contra as leis de concorréncia e
antitruste vigentes e pode ter consequéncias
drasticas tanto para vocé pessoalmente e para a
Scania quanto para a outra pessoa e a empresa
na qual ela trabalha. Informe ao responsavel por
Compliance imediatamente a fim de discutir a
abordagem seguinte.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

COMPRAS

Contexto

Em suas atividades, a Scania esta vinculada
contratualmente a um grande numero de
fornecedores e prestadores de servicgos.

Principio corporativo

Selecionamos cuidadosamente nossos
fornecedores e prestadores de servicos com
base em critérios objetivos.

Ao comprar produtos e servicos, incluimos o
Departamento de Compras responsavel segundo
os procedimentos vigentes da area de Compras.

Minha contribuicao

N&o privilegio um fornecedor ou prestador de
servi¢os unilateralmente sem uma razao objetiva
e evito qualquer conflito de interesses.

Nao compro produtos ou servicos sem ter me
informado previamente sobre o mercado e sobre
fornecedores alternativos. Respeito as diretrizes
de compras aplicaveis e aciono proativamente o
Departamento de Compras responsavel durante
0 processo de compra.
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Exemplo

Vocé fica ciente de que um colaborador da
Scania deseja contratar um fornecedor sem
observar as diretrizes de compras aplicaveis e
sem ter incluido o Departamento de Compras
responsavel.

Comunique ao Departamento de Compras
responsavel ou as pessoas de contato indicadas
no capitulo 7 de forma que seja assegurado que
a oferta que tenha a melhor eficiéncia para a
empresa em termos de custo seja analisada.






Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

CONTROLE DE EXPORTACAO

Contexto

Exportagdes poderao estar submetidas

a proibicdes, restricoes, aprovacoes

das autoridades ou outras medidas de
monitoramento na troca internacional de bens

e servigcos. Além de mercadorias, tecnologias

e softwares também sao afetados pelas
determinagdes de controle de exportagoes.
Além da exportacado em si, também sdo incluidas
exportagdes temporarias, como o transporte de
objetos e desenhos técnicos durante viagens de
negocios, assim como transferéncias técnicas
por e-mail ou nuvem.

Além disso, é estritamente vedado realizar
negocios com pessoas ou empresas incluidas
em listas de sanc¢éo, independentemente do
processo de entrega.

Principio corporativo

Observamos todas as diretrizes para importacao
e exportacdo de bens, servicos e informacoes.
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Minha contribuicao

Em decisdes sobre a importacao ou

exportacao de produtos e servicos, eu verifico
especificamente se essa decisao pode estar
sujeita ao controle de exportagdes. Em caso

de duvidas, peco orientagdo ao departamento
responsavel pelo controle aduaneiro e comércio
exterior.

Exemplo

Vocé recebe uma consulta de um cliente em
potencial que deseja encomendar produtos da
Scania para um pais que pode estar sujeito a um
embargo.

Esclareca o assunto conversando com o
departamento responsavel sobre quais
restricbes de exportacdo estdo em vigéncia para
o respectivo pais (por exemplo, san¢cées da ONU,
dos EUA ou da UE) e ndo feche nenhum contrato
em nome da Scania que possa obrigar a empresa
a exportar para esse pais antes de haver uma
verificagdo completa.
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Nossa responsabilidade enquanto parceiros comerciais

PROIBICAO DO USO INDEVIDO DE
INFORMACOES PRIVILEGIADAS
("INSIDER TRADING")

Contexto

A legislagao proibe o uso indevido ou a
divulgagao de informacodes privilegiadas (insider
trading) na comercializagdo de agdes, outros
titulos fiduciarios ou instrumentos financeiros
(na Europa, por exemplo, ha a Diretriz sobre
sancdes criminais ao abuso de mercado ou
Diretriz sobre abuso de mercado). O mesmo
vale quando se recomenda ou se incentiva
terceiros a utilizarem informacgdes privilegiadas
e a divulga-las contra a lei. A legislacao nacional
pertinente pode estabelecer outras proibigdes.
Informacgdes privilegiadas ndo séo publicas e,
caso sejam divulgadas, podem causar efeitos
significativos sobre o preco da acéao (ex.: agdes
da Volkswagen) ou de instrumentos financeiros.

Principio corporativo

Tratamos informacgodes privilegiadas

relevantes para a cotagao da bolsa conforme
as determinagdes do mercado de capitais

e nao toleramos uso indevido desses

dados. Conhecimentos sobre transagdes

e procedimentos sé podem ser utilizados
internamente segundo os regulamentos vigentes
e ndo podem ser repassados a partes externas,
nem mesmo a membros da familia (ex.: um
conjuge).

Minha contribuicao

N&o utilizo indevidamente informacdes
privilegiadas, nem recomendo ou incentivo
terceiros a utilizarem. Além disso, eu nao divulgo
dados restritos a empresa, a menos que seja

necessario no curso normal da minha atividade, e

cumpro todas as regras internas pertinentes. Eu
conheco bem as regras internas aplicaveis.
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Se eu tiver acesso a informacgdes privilegiadas
ndo vou adquirir nem alienar titulos ou
instrumentos financeiros fazendo uso dessas
informacdes. Isso inclui negoécios ndo apenas
com agdes de empresas do Grupo Volkswagen
listadas na bolsa ou derivativos relacionados,
mas também qualquer titulo ou instrumento
financeiro em geral (de fornecedores, por
exemplo).

Exemplo

Por meio de seu trabalho na Scania, vocé

fica sabendo que a aquisicdo de uma nova
empresa sera anunciada em breve pelo Grupo
Volkswagen. Vocé sabe que um grande amigo
seu esta pensando em vender suas agées

da Volkswagen. Como a cotagcdo das acées
da Volkswagen provavelmente subira apos o
anuncio da aquisicdo, vocé esta pensando em
aconselhar seu amigo a esperar um pouco mais
para vender suas acées.

N&o dé a informagéo a seu amigo em nenhuma
circunstancia. Como a informagéo que vocé

tem néo é publica, mas sim conhecimento
privilegiado, vocé ndo pode, em nenhuma
circunsténcia, compartilhar esse conhecimento
com outras pessoas. Vocé estaria cometendo um
delito ao repassar esse conhecimento direta ou
indiretamente.









6. NOSSA RESPONSABILIDADE

Nossa responsabilidade no local de trabalho

NO LOCAL DE TRABALHO

E de total interesse da Scania proteger a saude
de cada colaborador e cuidar de sua seguranca.

O principio da protecao e seguranga também se
aplica para os dados de colaboradores e clientes,
bem como para o know-how especifico da
empresa e seus ativos.

Da responsabilidade do Grupo Scania no local
de trabalho surgem especialmente os seguintes
principios:
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Nossa responsabilidade no local de trabalho

SEGURANCA
E PROTECAO

Contexto

A Scania leva a sério sua responsabilidade pela
seguranca e a saude de seus colaboradores.
Garantimos a segurancga ocupacional e

a protecao da saude de acordo com as
regulamentagdes nacionais aplicaveis e

com base na politica de protecao da saude e
segurang¢a ocupacional da empresa.

Principio corporativo

Nos preservamos e promovemos a saude, a
produtividade e a satisfagcado no trabalho de
nossos colaboradores por meio de melhorias
continuas no ambiente de trabalho e por
diversas medidas de prevencao de doengas e de
promogcéao da saude.

Minha contribuicao

Eu respeito as diretrizes de segurancga
ocupacional e protecao da saude. Nunca ameaco
a saude e a seguranca de meus colegas ou
parceiros de negocios. Eu tomo todas as medidas
apropriadas e previstas para garantir que meu
local de trabalho sempre possibilite trabalhar
com seguranga. Eu participo ativamente da
manutencgao e promogao de minha saude por
meio da participacao voluntaria em medidas de
saude preventiva e de promocéao de saude.
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OCUPACIONAL
DA SAUDE

Exemplo
Vocé percebe que uma maquina do seu
departamento apresenta um defeito eletrénico.

Retire a maquina de operac¢éo e coloque o
aviso "fora de servico" exibido claramente.
Solicite o reparo da maquina ao departamento
responsavel, pois ndo € permitido consertar
equipamento elétrico por conta propria, o que
poderia ser perigoso.






Nossa responsabilidade no local de trabalho

PROTECAO DE DADOS

Contexto Exemplo

Existem diretrizes especiais para proteger a Vocé organizou um semindrio para a Scania com
privacidade ao lidar com dados pessoais. Como  participantes externos e recebeu dados pessoais
regra geral, a obtencao, o armazenamento, deles. Um colega pede que vocé repasse 0s

0 processamento e outros usos de dados enderecos.

pessoais precisam, a principio, da aprovagao da
pessoa envolvida, uma disposicao contratual ou  N&o repasse esses dados sem consultar primeiro

alguma outra base legal correspondente. um dos contatos mencionados acima. Como regra
geral, os dados podem ser usados somente para o
Principio corporativo propdsito para o qual foram fornecidos.

Protegemos os dados pessoais de
colaboradores, ex-colaboradores, clientes,
fornecedores e outras pessoas envolvidas.

Adquirimos, coletamos, processamos, utilizamos
e armazenamos dados pessoais rigorosamente
de acordo com as provisdes legais.

Minha contribuicao

Eu cuido para que a coleta, o armazenamento,

0 processamento e demais usos de dados
pessoais s6 ocorram com aprovagao da pessoa
afetada, conforme um instrumento contratual ou
outras bases legais correspondentes.

Todos os componentes de processamento

de dados devem estar protegidos para

garantir a confidencialidade, a integridade,

a disponibilidade, a rastreabilidade e a
confiabilidade de dados sigilosos, alem de
impedir o uso interno ou externo nao autorizado.

Em caso de duvidas, entro em contato com meu

gestor ou o departamento responsavel pela
protecao de dados.

56 Codigo de Conduta do Grupo Scania






Nossa responsabilidade no local de trabalho

SEGURANCA E PROTECAO DE
INFORMACOES, KNOW-HOW E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Contexto Exemplo

A Scania detém patentes protegidas Vocé estd envolvido no desenvolvimento de uma
internacionalmente e possui varios segredos tecnologia inovadora. Vocé deve apresentar o
comerciais, industriais e de know-how resultado em varias unidades da Scania e quer
técnico. Esse conhecimento é a base de nosso utilizar o seu notebook, no qual os documentos
sucesso nNos negocios. A transmissao de tal correspondentes estdo armazenados, para

conhecimento sem autorizacéo pode acarretar  auxiliar na apresentacéo. Vocé quer conferir
em graves perdas para a Scania, além de gerar esses documentos no avido ou no trem a
consequéncias trabalhistas, civis e penais parao caminho de cada unidade.
colaborador envolvido.

Vocé deve garantir que ninguém tenha

Principio corporativo conhecimento de informacées sensiveis que
Temos consciéncia do valor do know-how da pertencam a Scania, pois isso pode gerar
nossa empresa e o protegemos cuidadosamente. desvantagens competitivas graves. N&do
Respeitamos a propriedade intelectual de acesse esse tipo de informacdo em locais nos
concorrentes, parceiros comerciais e terceiros. quais terceiros possam ter acesso ou tomar
Quando tenho duvidas, procuro meu gestor ou conhecimento.

o departamento responsavel pela Seguranga da

Informacéao.

Minha contribuicao

Eu lido cuidadosamente com todas as
informacgdes da Scania e do Grupo Volkswagen e
nao as repasso sem autorizagao. Tenho cuidado
especial quando cuido de informacgdes referentes
a know-how técnico, patentes e segredos
comerciais e industriais.
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Nossa responsabilidade no local de trabalho

SEGURANGCA DE TI

Contexto

A tecnologia da informacao (Tl) e o
processamento eletrénico de dados (EDP)

se tornaram parte integral do cotidiano da
Scania. Ao mesmo tempo, eles trazem varios
riscos, sendo os principais a limitagdo do
processamento de dados decorrente de virus, a
perda de dados devido a erros de programa e a
ma utilizacdo dos dados, por exemplo, devido a
acao de hackers.

Principio corporativo

Respeitamos a seguranca de Tle de EDP e
cumprimos os regulamentos vigentes. Quando
tenho duvidas, procuro meu gestor ou o
departamento de Seguranca da Informacéao.

Minha contribuicao
Eu conheco bem os regulamentos de seguranca
de Tl aplicaveis e sigo as regras contidas neles.

Eu tenho consciéncia de que a troca nao

criptografada de dados (ex.: por e-mail ou pen
drive) ndo € um meio de comunicacao seguro.
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Exemplo

Vocé esta fora do escritorio e recebe um pen
drive para troca de um documento em uma
reuniao.

Utilize apenas midias de dados ou sistemas
para troca de dados disponibilizados pela
Scania e prossiga de acordo com as diretrizes
de classificacdo de informacédes. Solicite

que o documento seja enviado a vocé por
e-mail, por exemplo. Nunca abra e-mails ou
anexos suspeitos ou que sejam originarios de
enderegos desconhecidos. E assim que vocé
evita que a rede da empresa seja impactada por
vIrus.






Nossa responsabilidade no local de trabalho

GESTAO DE ATIVOS DA EMPRESA

Contexto

Os ativos tangiveis ou intangiveis da

Scania devem ser utilizados pelos nossos
colaboradores para ajudar a empresa a atingir
seus objetivos comerciais, devendo ser usados
apenas para fins de negoécios.

Principio corporativo
Nos respeitamos esses ativos e ndo os
utilizamos para fins alheios aos negécios.

Minha contribuicao

Eu sigo as regras da Scania e tenho cuidado ao
lidar com os ativos da empresa.
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Exemplo

Seu clube de futebol esta planejando uma viagem
no fim de semana. O treinador pergunta se vocé,
como colaborador da Scania, pode "arranjar" um
6nibus da frota da empresa.

Em geral, o uso de ativos da empresa para

fins particulares ndo € permitido. As excecées
estao sujeitas a aprovacéo do departamento
responsavel e devem seguir as regras internas.









7. SUPORTE

Se necessario, setores internos e externos
podem fornecer ajuda no uso do Codigo de
Conduta. Além disso, outros compromissos
voluntarios e principios sao aplicaveis. Vocé
podera encontrar todas as Politicas do Grupo
Scania na nova pagina de intranet "Reflex".

Representacao dos colaboradores

Reconhecemos o direito fundamental de todos os

colaboradores de se organizarem em sindicatos
e representacoes internas dos trabalhadores.

E nosso compromisso trabalhar com os
representantes dos colaboradores com
honestidade e confianga para realizar um
dialogo construtivo e cooperativo e buscar um
equilibrio justo dos interesses. E parte da nossa
cultura corporativa lidar com representantes
dos colaboradores de maneira a ndao permitir
privilégio nem discriminacao.

Assegurar o futuro da Scania e de seus
colaboradores s6 sera possivel no contexto
da superacgao cooperativa de conflitos

e compromisso social com base na
competitividade econdémica e tecnoldgica.

Viabilidade econdmica e empregos sao objetivos

comuns e compartilhados.

Ajuda/contatos/canais de denuncias

Nosso primeiro ponto de contato para qualquer
duvida relacionada ao Codigo de Conduta é
nosso gestor. Além disso, cada colaborador
também pode procurar o Departamento de
Governanga, Riscos e Compliance da empresa.

Outros pontos de contato sdo o Departamento
de RH e os representantes dos colaboradores.

Reclamacgoes e informagdes relativas aos
regulamentos em vigor da Scania também
poderao ser encaminhadas aos setores
especializados competentes.

Se suspeitarmos de uma violacao do Coédigo

de Conduta ou de qualquer outra conduta
inapropriada no ambiente de trabalho,
poderemos entrar em contato com a Unidade
de Investigagao Central da Auditoria Interna do
Grupo para relatar o caso — tanto especificando
nosso nome quanto fazendo uma denuncia
andnima.

O canal de denuncias da Scania tem o
compromisso de proteger o denunciante e a
pessoa envolvida. Nao toleramos retaliacao ou
pressao contra os denunciantes. As pessoas
envolvidas sdo consideradas inocentes até que
se prove o contrario.

Mais informacgdes estao disponiveis na Politica
do Grupo Scania sobre denuncias.

Suporte
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Suporte

AUTOAVALIACAO PARA AJUDA
NA TOMADA DE DECISOES

Se, em qualguer momento, eu nao tiver certeza
se meu comportamento esta de acordo com os
principios estabelecidos em nosso Codigo de
Conduta, devo me fazer as seguintes perguntas:

1. Levei em conta e ponderei corretamente todos
os fatores relevantes na minha decisao? (teste
de conteudo)

2. Tenho certeza de que minha decisao esta
dentro dos limites das exigéncias legais e
corporativas? (teste de legalidade)

3. Eu mantenho minha decisdo quando ela é
revelada? (teste dos supervisores)

4. Sou a favor de que toda empresa tome as
mesmas decisdes em casos semelhantes?
(teste da generalizagao)

5. Continuo considerando minha decisao correta
se minha empresa precisa justifica-la em
publico? (teste do publico)

6. Eu aceitaria minha proépria decisao se eu
fosse uma pessoa afetada por ela? (teste do
envolvimento)

7. O que minha familia diria sobre minha decisao?
(segunda opiniao)

Se respondi as perguntas 1-6 com "sim" e a
pergunta 7 também foi respondida de maneira
positiva, isso indicard que meu comportamento,
muito provavelmente, estd de acordo com
Nossos principios. Se perguntas permanecerem
sem resposta ou se eu tiver duvidas, deverei
entrar em contato com um dos pontos de
contato relacionados neste Capitulo 7.
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