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Dedykowane i kompleksowe ustugi Scania:
Wsparcie klientow w zwiekszaniu zysku

Otwarcie na indywidualne potrzeby klienta, wynikajgce ze specyfiki
wykonywanych zadan transportowych, to dominujgcy trend w rynkowej
strategii Scania. Kluczowym elementem oferty firmy sg doskonate
pojazdy potgczone systemem telematycznym oraz odpowiednio dobrane
ustugi, optymalnie dostosowane do r6znorodnych zadan. Obecnie po
drogach porusza sie sie ponad 210 tys. pojazdéw Scania potgczonych w
ramach sieci.

Wprowadzenie pojazdow ciezarowych Scania nowej generacji oraz
rozwigzan dostosowanych do 36 rodzajow zastosowan jest najbardzie;j
wymiernym przejawem tej strategii. Firma nadaje nowe znaczenie klasie
~premium”, zapewniajgc klientom warunki do wypracowania zysku oraz
narzedzia do jego zwiekszania. Szeroki wachlarz ustug i rozwigzan Scania w
obszarze zrownowazonego transportu, stawia firme w pozyc;ji
kompetentnego partnera w tej dziedzinie.

— Wprowadzajgc pojazdy nowej generacji, ktadziemy jeszcze wiekszy nacisk
na mozliwos¢ maksymalizacji zysku, jakg naszym europejskim klientom
stwarza inwestycja w rozwigzania Scania oparte na telematyce.
Modularyzacja, zintegrowane ustugi i powigzane z nimi aplikacje opierajgce
sie na danych

od uzytkownikow, czynig z nas liderow w branzy pojazdow uzytkowych. Za
pomocg tych narzedzi przedstawiciele handlowi Scania w porozumieniu z
klientami mogg proponowac rozwigzania, stuzgce optymalizacji zysku,
niezaleznie od rodzaju prowadzonego transportu — komentuje Christopher
Podgorski, Senior Vice President, Scania Trucks.

Kazdy pojazd ciezarowy Scania stanowi zrodto zysku — im lepiej auto jest
dostosowane do petnionych zadan za pomocg odpowiednio dobranych
ustug, tym wiekszy zwrot inwestycji moze przynies¢ przewoznikowi. Wyniki
firmy transportowej zalezg od wielu czynnikow. Niektére mozna tatwo
zidentyfikowac i na nie wptywac. Inne pozostajg poza kontrolg i sg
nieoczywiste, cho¢ z uptywem czasu mogg znaczgco wptywac na poziom
kosztow i zysk.

— W Scania mamy dostep do kluczowych informacji z pojazdow aktualnie
poruszajgcych sie po drodze. Zgromadzilismy wiedze i doswiadczenie
potrzebne, aby tworzyc optymalne rozwigzania transportowe, od obstugi
wykorzystujgcej analize rzeczywistych warunkow eksploatacji, poprzez
finansowanie, az do ubezpieczen — mowi PodgorskKi.
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Wykorzystanie danych z pojazdow

Cyfryzacja wraz z utatwionym dostepem do danych o przebiegu eksploataciji
oraz stylu jazdy kierowcy oznacza, ze specjalisci Scania moga aktywnie
reagowac na podstawie aktualnej sytuacji pojazdu. Z wielu informacji
wytawiajg i analizujg istotne dane, dotyczace roznorodnych zastosowan
pojazdu i zachowania kierowcow.

— Wchodzimy w ere rozwoju, w ktorej podstawg zysku przewoznika sg ustugi
i inteligentne zarzgdzenie informacja. Niekiedy wcigz pokutuje podejscie do
kosztow oparte gtownie na cenie zakupu pojazdu. W tym wypadku pomija sie
zdolnosc generowania zysku, wynikajgcg z optymalnego wykorzystywania
pojazdu w ramach wyznaczonych, konkretnych zadan. Wtasnie to ma
decydujgcy wptyw na zysk lub strate firmy — dodaje Podgorski.

Dobrym przyktadem efektywnego wykorzystania zgormadzonej wiedzy, jest
system wsparcia sprzedazy, opracowany przez ekspertow Scania. Lgczy on
w sobie informacje o pojazdach, optymalnych rozwigzaniach
transportowych oraz warunkach w branzy, uzupetniajgc je o rzeczywiste
potrzeby klientow. Narzedzie to jest wynikiem wielu lat gromadzenia,
analizowania i wymiany roznorodnych danych zwigzanych z transportem.

Scania nalezy do pionierow stosujgcych systemy telematyczne w pojazdach
ciezarowych, w celu optymalizacji ich wydajnosci i dyspozycyjnosci. Firma
znalazta sie rowniez w czotowce producentow utatwiajgcych proces
zabudowy pojazdow. Kamieniem milowym byto uruchomienie latem 2016
roku strony internetowej przeznaczonej dla firm zabudowujgcych. Kolejnym
waznym krokiem stato sie zastosowanie sieci CAN, ktora znaczgco utatwia
wykonanie zabudowy i skoordynowanie funkcji podwozia i nadwozia.

— Stale doskonalimy sie z mysla o naszych klientach. Dostep do danych w
czasie rzeczywistym ma wspotczesnie niebagatelne znaczenie. Dzieki temu
nie trzeba zgadywac, gdzie znajduje sie pojazd, czy wymaga obstugi oraz ile
zuzywa paliwa. Mowigc wprost, jestesmy partnerem dla przewoznika,
oferujgc mu najlepszy punkt wyjscia do zwiekszania zysku — komentuje
Podgorski.

Dynamiczne kontrakty serwisowe

Najlepszym przyktadem takiego podejscia sg programy obstugowo-
naprawcze Scania z dynamicznymi kontraktami serwisowymi, po raz
pierwszy zaoferowane w Europie przeszto rok temu. Wraz z prezentacjg
pojazdow nowej generacji ustuga ta przybiera docelowg forme. System
telematyczny rejestruje faktyczne warunki pracy pojazdow i okresla ich
potrzeby serwisowe skuteczniej niz tradycyjne metody oparte na przebiegu,
czy okresie eksploatacji. Obstuga odbywa sie w ramach kontraktow
serwisowych, ktore sg wynikiem wspolnych ustalen Scania i klienta.
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— Programy obstugowo-naprawcze Scania z dynamicznymi kontraktami
serwisowymi to nasze najnowsze rozwigzanie majgce na celu efektywne
zarzgdzanie obstugg pojazdu, skierowang na dtugoterminowy,
zrownowazony rozwoj przedsiebiorstwa. Oferta kompletnych,
zindywidualizowanych rozwigzan, a wsrod nich serwisu

i finansowania ma tu kluczowe znaczenie. Stwarza warunki eliminowania
strat i wzrostu zyskow, w jedynym biznesie, ktory dla klienta ma znaczenie —
jego wtasnym — mowi Podgorski.

SCANIA W POLSCE

Scania Polska S.A. jest generalnym dystrybutorem i przedstawicielem Scania CV AB, $wiatowego lidera w produkcji pojazdéw
cigzarowych przeznaczonych dla ciezkiego transportu, autobuséw miejskich (réwniez napedzanych etanolem) i turystycznych
oraz silnikow przemystowych i morskich. W Polsce sie¢ Scania tworza: 11 dileréw i 38 autoryzowanych serwiséw oraz wtasne
centrum szkoleniowe. Scania Polska S.A oferuje szeroki wachlarz ustug dodatkowych, m.in. umowy obstugowo-naprawcze,
szkolenia kierowcow w Szkole Jazdy Scania, 24h serwis drogowy Scania Assistance, wynajem krotkoterminowy

i dlugoterminowy oraz ustugi leasingowe Scania Finance Polska. Pozycja Scania na polskim rynku i rozwinieta sie¢ serwiséw
dajg uzytkownikom pojazdéw Scania w Polsce gwarancje ustug na najwyzszym poziomie.

SCANIA NA SWIECIE

Scania jest jednym z wiodgcych $wiatowych producentéw samochodéw ciezarowych, autobuséw oraz silnikéw przemystowych
i morskich. Coraz wiekszy udziat w dziatalnosci firmy maja produkty i ustugi finansowe oraz serwisowe, zapewniajgce klientom
Scania optacalne rozwigzania transportowe i maksymalng dyspozycyjno$¢. Scania zatrudnia 42 000 pracownikéw i dziata

w blisko 100 krajach. Dziatania badawcze i rozwojowe skoncentrowane sg w Szwecji, podczas gdy produkcja obywa sie

w Europie i Ameryce Potudniowej, w ramach strategii globalnej wymiennos$ci zaréwno podzespotéw, jak i kompletnych
pojazdéw. W roku 2014 warto$¢ sprzedazy wyniosta 92,10 mld koron szwedzkich, przy zrealizowanym zysku netto na poziomie
6,0 mid koron.
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