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Tjanster och avtal som ger optimal
kundnytta

¢ Scania utvidgar sin satsning pa uppkopplade tjanster som
férenklar bade for férare och akerier, med fokus pa kundernas
Ionsamhet

¢ Flexibelt underhall innebar att Scania-kunder far exakt anpassad
service till sina fordon, baserat pa hur de anvands

o Forutsagbart underhall och 6kad tillganglighet bidrar till att
forbattra dkarnas transporteffektivitet

¢ Med inférandet av en ny generation av sin Communicator
framtidssakrar Scania lastbilens intelligens

e 95% av alla Scania-lastbilar som levereras i Europa ar
uppkopplade, ett fundament for produktivitets- och
tillganglighetshodjande tjanster

e Scania introducerar 6kad funktionalitet féor mobila tjanster

¢ Ecolution by Scania sanker férbrukningen ytterligare med hjalp
av optimerade I6sningar, utbildning och smart underhall

¢ Integrerade finansierings- och férsakringsldésningar via Scania
Okar akarnas mojligheter att vara uthalligt Ionsamma

Ett ekosystem med tjanster, saval fysiska hos Scanias aterférsiljare som
uppkopplat digitala, &r avgorande fér att kunna driva langsiktigt hallbara -
foretag i dagens konkurrensutsatta transportindustri. Scania ar en
pionjar inom uppkopplade fordon och med introduktionen av den nya
lastbilsgenerationen starker man sin framskjutna position pa omradet.
Precis som nar det géller sjalva fordonet, &r férmagan att skrdddarsy
individuella upplagg och I6sningar f6r alla slags akare den faktor som kan
utgora skillnaden mellan vinst och férlust i den enda verksamhet kunden
verkligen bryr sig om — sin egen.

For snart ett ar sedan inledde Scania utrullningen av tjansten Scania
Maintenance med Flexible Plans pa alla marknader i Europa, en process som
i det narmaste ar fullt genomfoérd samtidigt som den nya lastbilsgenera-
tionen introduceras. Grunden for tjansten ar att samtliga lastbilar ar
uppkopplade och att det ar hur de faktiskt anvands, inte de traditionella mil-
talen eller almanackan, som styr hur de ska servas enligt det underhalls-
kontrakt som Scania och kunden har med varandra. Det kan innebara att
oljebytesintervallerna, forutsatt att driftsforhallandena medger det och
Scanias long life-olja anvands, kan uppga till 150 000 kilometer.
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Med flexibla underhallsplaner, baserade pa uppkoppling och fordonets faktiska anvdndning,
Gkar precisionen betraffande underhallet hégst patagligt. Scanias I6sning sékerstéller att
varje lastbil far exakt rétt underhall och i exakt rétt tid. Det minskar tiden p& verkstaden och
gor att fordonet kommer att vara i drift fler dagar jamfért med fasta underhallsplaner dér
almanackan styr.

— Det finns uppenbara kundvarden i detta, som exempelvis en betydande
potential

for farre verkstadsbesdk, sager Lars Karlsson, ansvarig for Scanias
serviceerbjudande. | stallet for att kunderna ska hélla reda pa och anpassa
sig till fasta serviceintervall, ar det Scania som kontaktar dem och bokar en
lamplig tidpunkt att komma till verkstaden. Grunden for den har férandringen
ar forstas att alla bilarna ar uppkopplade. Om man dessutom ansluter
tjanster som Remote diagnostics och VRS, Vehicle Related Services, kan vi
vara proaktiva i forhallande till kunden och gynna hans mojlighet att ha sin bil
i arbete genom planerat och foérebyggande underhall.

Att kalibrera underhallet korrekt har stor pdverkan pa sddant som
tillgdngligheten och andrahandsvardet. En bil som far exakt ratt mangd
service kommer att vara

i arbete och generera intakter fler dagar och behalla sitt varde battre.

— Vi vet att det med den gamla tidens filosofi, innan fordonen blev
uppkopplade, har forekommit bade 6ver- och underservice eftersom en
storlek egentligen inte passar optimalt for ndgon, konstaterar Lars Karlsson.
Jag tror att vi alla kan vara dverens om att det basta ar att varje fordon far
exakt det matt av underhall det behover.

Scania har de senaste aren introducerat ett flertal tjanster med anknytning
till service och underhall pa ett antal marknader. Scania kan exempelvis, med
egen personal, i storre eller mindre utstrackning ta dver ansvaret for
kundernas fordonsflotta. Det kan bland annat handla om att en expert fran
Scania finns pa plats pa kundens akeri — vid behov i kundens egen verkstad
— for att planera och dimensionera fordonsunderhéllet. Det kan ocksa handla
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om att hyra ut tekniker eller om att etablera tillfalliga verkstader i anslutning
till exempelvis stora anlaggningsprojekt.

— Vi ar alltid 6ppna for dialog, framhaller Lars Karlsson. Olika kunder har olika
affarsmodeller och behov, men vi ser att allt fler uppskattar vardet i att kroka
arm

med Scania. Fordonen ar avancerade och oplanerade stillestand kan bli
mycket kostsamma. Genom att utforma en one-stop shop-ldsning med sin
lokala Scania-representant kan man fa allt frdn dackunderhall till
individanpassade underhallsplaner till en forutsdgbar manadskostnad.

Uppkoppling en pusselbit for Ionsamhet

Uppkopplade lastbilar ar en sjalvklarhet inom EU 2016, Scania har i nulaget
fler an 200 000 uppkopplade fordon. Branschexperter av alla slag ar eniga
om att férmagan att dra nytta av uppkopplingen ar en férutsattning for att
vara konkurrenskraftig i framtiden. Men hur ska man da som enskild akare
kunna orientera sig bland alla de visioner som malas upp?

— Scanias beddmning ar att kvaliteten, anvandarvanligheten och den faktiska
nyttan med de tjanster som uppkopplingen mojliggér utgor den stora
skiljelinjen i branschen mellan premiumtillverkare och 6vriga inom nagra ar,
sager Mattias Lundholm, chef fér uppkopplade tjanster inom Scania.
Fordonen maste stddja hallbarhet och ha hdg tillgadnglighet dven i framtiden.
Att erbjuda ett smart utformat utbud av tjanster och mervarden, starker
akarnas konkurrenskraft och bidrar till dkad vinst for dem.

Uppkopplade fordon &r en avgérande pusselbit fér att astadkomma sékra och hallbara
transportlésningar. Scania har ett helt ekosystem med tjdnster som ingar i erbjudandet och
som helt eller delvis bygger pé att fordonen &r uppkopplade. Sammantagna bidrar de bade
till att skapa héallbara transporter och till den enskilde dkarens resultat.

Scanias befintliga utbud av tjanster inom Fleet Management och
forartjanster kompletteras fortlopande med fler och vidareutvecklade
funktioner. Bland de tjanster som nu introduceras inom ramen for Product
Integrated Services, ingar fjarrstyrning av fordonets extravarmare och att
kommunikationen mellan dkeriet och foraren far en rad forbattringar. Det
handlar om en ny portal med vidareutvecklad funktionalitet. Ockséa sjalva
utseendet och granssnittet har fatt en grundlig 6versyn, vidare kan nu
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exempelvis sddant som meddelanden, adresser och ruttanvisningar dver-
foras direkt fran trafikledningen hemma pd akeriet till bilens
infotainmentsystem.

— Att bara fantasin satter granserna ma vara ett slitet begrepp, men det
stammer verkligen, sager Mattias Lundholm, chef for uppkopplade tjanster
inom Scania. Vi har en rad produktivitetshojande och/eller kostnads-
sankande funktioner pa vag, tjdnster som beror sddant som ruttplanering,
fordonsunderhall, olika stold- och sakerhetsfunktioner samt férarsupport.

Forutsagbarhet ger arbetsro

Tjanster som Ecolution by Scania har nu funnits pa marknaden ett antal ar
och har hunnit bevisa sitt varde manga ganger om. Genom att ldgga stor
omsorg vid allt fran bilens specifikation till férartraning och uppféljande
coachning samt planerat underhall, kan man na resultat i form av 6kad
avkastning per fordon som fa skulle ha trott var mdjliga for bara ett
decennium sedan:

— Ecolution by Scania tar fasta pa bade kostnader och intdkter for akerierna,
sager Mattias Lundholm. Ratt bil och utbildade férare ar en garant for att
man ska kunna

fa den basta totala ekonomin i sin verksamhet. Om man dessutom
kompletterar sin [6sning med finansiering och forsakring fran Scania, ja da
kan man se fram mot ett tryggt agande. Med forutsagbara och angenamt
ldga kostnader och fordon som i princip alltid ar tillgangliga, kan akarna
fokusera pa att gora ett bra jobb for sina uppdragsgivare och sjalva vara
hallbart Idnsamma.

Trots att dagens Scania-lastbilar &r s avancerade och &r férsedda med en rad
férarstédsystem, har féraren fortfarande ett mycket stort inflytande éver savél
brénsleférbrukningen som palitligheten hos fordonet. Utbildade férare kér skonsammare, i
alla avseenden.

Med den nya lastbilsgenerationen dppnar Scania ocksd en rad nya
mojligheter betraffande lastbilens formaga att kommunicera med omvarlden,
baserat pa Scanias inbyggda Communicator. Saval akare som forare kan fa
tillgang till nya granssnitt och tjanster som kadnnetecknas av att de inte ar
bundna till befintliga tekniklésningar.
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