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Maksymalizacja zysku z nowymi
pojazdami Scania

e 1500 specijalistow ds. sprzedazy przeszkolono w zakresie
najambitniejszego projektu w branzy. Wszystko po to, aby stuzyli
pomocag klientom przy wyborze produktow i ustug opartych
na indywidualnych potrzebach uzytkownikow wynikajacych z
rodzaju wykonywanej przez nich pracy.

e Wtasciwie wyposazone pojazdy potgczone w ramach sieci
przesytania informacji sg kluczowg czescig strategii firmy
Scania. Polega ona
na zapewhnieniu wysokiej dyspozycyjnosci pojazdow i stworzeniu
wtasciwych warunkéw do osiggania przez klientéw stabilnego
zysku.

¢ Nowe narzedzia wspierajgce sprzedaz oferujg wszystkim
klientom dostep do szerokiej wiedzy ekspertow Scania w
obszarze efektywnego zarzgdzania pojazdami przez caty okres
eksploataciji.

Wprowadzenie nowej gamy pojazdoéw ciezarowych Scania daje poczatek
nowemu, maksymalnie zorientowanemu na klientow podejsciu, w ktérym
oferowane sg rozwigzania w petni dostosowane do konkretnych zadan
transportowych. Nowe narzedzia Scania umozliwiajg wszystkim
przedsiebiorcom z branzy transportowej dostep do wiedzy w obszarze
efektywnego zarzgdzania pojazdami przez caty okres ich eksploatacji.

— Wraz z wprowadzeniem pojazdow Scania nowej generacji oferujemy
klientom szerszy wybor ustug. Dodatkowo, udostepniamy naszym
przedstawicielom handlowym najbardziej zaawansowane w branzy
narzedzia wspierajgce sprzedaz. Kompleksowa oferta produktow i ustug
zapewnia optymalne rozwigzania i zwieksza zysk klientow reprezentujgcych
rozne segmenty przewozow - komentuje Christopher Podgorski,
wiceprezes firmy Scania, odpowiedzialny za sprzedaz
i marketing pojazdoéw ciezarowych.

Kazde auto generuje zysk. Im lepiej pojazd jest przystosowany do petnienia
konkretnych zadan oraz im silniej kierowca jest wspierany przez
odpowiednio dobrane ustugi, tym przedsiebiorca ma wieksze szanse na
zwrot z poniesionej inwestycji. Tymczasem finanse przewoznika zalezg od
szeregu czynnikow. Czes¢ kosztéw przedsiebiorstw z branzy transportowej
jest przewidywalna. Kontrola pozostatych moze byc¢ utrudniona lub jej
charakter jest bardzo ztozony.
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— Wiekszosc¢ osob z branzy stara sie trzymac scistg kontrole nad kosztami.
Najczesciej brane pod uwage pozycje kosztowe, to staty koszt nabycia
pojazdu, zmienne wydatki na paliwo, a takze swiadomosc, ze przestoj jest
niekorzystny. Mozna jednak przeoczyc¢ fakt, ze wypracowanie zysku jest w
ogromnym stopniu uzaleznione od optymalnego dostosowania pojazdu do
zadan, ktore ma realizowac. Od tego zalezy bowiem czy z uptywem czasu
odnotowujemy zysk czy strate, Wtasciwe wyposazenie i obstuga decydujg o
wydajnosci i dyspozycyjnosci pojazdu. Znaczenie majg rowniez odpowiednio
dobrane ustugi — dodaje Christopher Podgorski.

Wprowadzajgc nowg generacje ciezarowek, Scania ktadzie wiekszy nacisk na optymalizacje
oferty dla poszczegolnych klientow. Zwracajgc szczegolng uwage na wyposazenie pojazdu
i tgczgc
go z ustugami Scania, kazdy klient moze zapewnic¢ sobie optymalne warunki wstepne do
zyskownej inwestycji.

Jako punkt wyjsciowy, eksperci Scania okreslajg TOE, czyli catkowita
ekonomike eksploatacji. R6znica miedzy TOE a tradycyjnym podejsciem TCO
(catkowity koszt uzytkowania), ktore obejmuje jedynie koszty, polega na tym,
ze uwzgledniane
sg rowniez przychody przewoznika. Podczas doboru pojazdu i powigzanych
z nim ustug uwzgledniane sg takie czynniki, jak sposéb wyliczania ptatnosci
za transport

na podstawie masy tadunku, czasu, czy przebiegu.

W nowym systemie wsparcia sprzedazy Scania wykorzystuje catg wiedze
swoich ekspertow na temat ciezarowek, zoptymalizowanych rozwigzaniach
dla transportu, warunkow panujgcych w branzy i faktycznych potrzeb
klientow. Takie podejscie jest efektem kilku lat pracy polegajgcej na
gromadzeniu i analizie informaciji
i doswiadczen dotyczacych potrzeb klientow w odniesieniu do globalnej,
zroznicowanej branzy transportowej i segmentu samochodow ciezarowych.
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— Podstawg jest oczywiscie ogromna wiedza na temat pojazdow,
zoptymalizowanych rozwigzan dla transportu, warunkow panujgcych w
branzy

i faktycznych potrzeb klientow, zgromadzona w Scania na podstawie analizy
dziesigtek tysiecy pracujgcych pojazdow przez ponad dziesiec¢ Iat.
Dodalismy

do tego informacje uzyskane z badan branzy, wywiadow z uzytkownikami
i warsztatow marketingowych, a wszystko w scistej wspotpracy z naszymi
obecnymi klientami. Efektem tych prac jest jedyny w swoim rodzaju zestaw
narzedzi Scania, ktory daje handlowcom, niezaleznie od rodzaju rynku lub
klientow, dostep do wiedzy umozliwiajgcej im zaoferowanie nie tylko auta,
ale takze rozwigzan przynoszgcych zysk. Wiemy, zZe przewoZznicy sa
poddawani duzej presji, dlatego w Scania zwiekszamy wysitki na rzecz
zapewnienia naszym klientom odpowiednich rozwigzan — mowi Christopher
Podgorski.

Integrujg one w sobie wiedze dotyczgcg pojazddw ciezarowych i roznych rozwigzan dla
transportu

o specyficznym charakterze. Koncentracja na indywidualnych potrzebach poszczegdinych
klientow,

w oparciu o doswiadczenia, dane operacyjne i wiedze o rynku, pozwala Scania na
dostarczanie klientom wartosci dodanej i zysku.

Jeden rozmiar nie pasuje na kazdego

Dla prowadzgcych dziatalnos¢ w niezwykle konkurencyjnej branzy
transportowej wazne jest nie tylko posiadanie niezawodnego pojazdu, ale
takze dostep do wsparcia w postaci powigzanych ustug, takich jak
finansowanie, kontrakty serwisowe
i zarzadzanie flota.

Scania to jeden z pionierow w dziedzinie pojazdoéw potgczonych w ramach
sieci. Rozwigzanie to ma na celu m.in. zwiekszenie dyspozycyjnosci i
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wydajnosci samochoddéw. Obecnie po europejskich drogach porusza sie
ponad 200 000 aut Scania potgczonych w ramach sieci przesytania
informaciji.

— Wprowadzana obecnie przez firme Scania oferta zapewni klientom lepsze
niz kiedykolwiek wsparcie i mozliwos¢ osiggniecia wysokiego zwrotu z
inwestycji. Gama produktow Scania i powigzanych z nimi ustug w potgczeniu
z naszag gotowosciag
do wspierania klientow, kreujg nowy standard branzy. Oferte wsparcia dla
klientow Scania jest jeszcze lepsza, gdy mowa o jedynym biznesie, ktory
naprawde sie liczy
— ich wtasnym — mowi Christopher Podgorski.

SCANIA W POLSCE

Scania Polska S.A. jest generalnym dystrybutorem i przedstawicielem Scania CV AB, swiatowego lidera w
produkcji pojazdéw ciezarowych przeznaczonych dla ciezkiego transportu, autobuséw miejskich (rowniez
napedzanych etanolem) i turystycznych oraz silnikéw przemystowych i morskich. W Polsce sie¢ Scania tworza: 11
dileréw i 38 autoryzowanych serwiséw oraz wtasne centrum szkoleniowe. Scania Polska S.A oferuje szeroki
wachlarz ustug dodatkowych, m.in. umowy obstugowo-naprawcze, szkolenia kierowcow w Szkole Jazdy Scania,
24h serwis drogowy Scania Assistance, wynajem krotkoterminowy
i dtugoterminowy oraz ustugi leasingowe Scania Finance Polska. Pozycja Scania na polskim rynku i rozwinieta sie¢
serwisow dajg uzytkownikom pojazdéw Scania w Polsce gwarancje ustug na najwyzszym poziomie.

SCANIA NA SWIECIE

Scania jest jednym z wiodgcych swiatowych producentéw samochodow ciezarowych, autobuséw oraz silnikow
przemystowych i morskich. Coraz wiekszy udziat w dziatalnosci firmy majg produkty i ustugi finansowe oraz
serwisowe, zapewniajgce klientom Scania optacalne rozwigzania transportowe i maksymalng dyspozycyjnosé.

Scania zatrudnia 42 000 pracownikéw i dziata
w blisko 100 krajach. Dziatania badawcze i rozwojowe skoncentrowane sg w Szwecji, podczas gdy produkcja
obywa sie

w Europie i Ameryce Potudniowej, w ramach strategii globalnej wymiennosci zaréwno podzespotéw, jak i
kompletnych pojazdow. W roku 2014 wartos¢ sprzedazy wyniosta 9210 mld koron szwedzkich, przy
zrealizowanym zysku netto na poziomie 6,0 mld koron.
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