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Ustugi i kontrakty Scania dla branzy

transportowej
e Scania poszerza oferte ustug telematycznych, ktére usprawniajg
prace kierowcdéw i przewoznikdw, przyczyniajgc sie do

zwiekszania ich zysku.

¢ Dynamiczne kontrakty serwisowe pozwalajg klientom Scania
optymalnie dostosowac obstuge serwisowg pojazdu do sposobu,
w jaki jest uzytkowany.

e Przewidywalne przeglady i wieksza dostepnosé pozwalajg
przewoznikom dziataé bardziej wydajnie.

¢ Nowa generacja modutu Scania Communicator wyznacza droge
do inteligentnego transportu przysztosci.

e 95 proc. wszystkich ciezarowek Scania dostarczanych w Europie
jest potagczonych w ramach sieci przesytania informaciji. Jest to
platforma ustug zwiekszajgcych wydajnos¢ przewozow.

e Scania wprowadza nowe funkcje ustug mobilnych.

e ,Ecolution by Scania” pozwala jeszcze skuteczniej obnizy¢
zuzycie paliwa dzieki zoptymalizowanym rozwigzaniom,
szkoleniom dla kierowcéw i odpowiednio zaplanowanym
przegladom.

e Ustugi finansowe i ubezpieczeniowe Scania przyczyniajg sie
do zwiekszania rentownosci przewozow.

Dostep do kompleksowej oferty ustug ma kluczowe znaczenie dla
przewoznikéw, ktérzy dazg do wypracowania trwatych zyskow na
niezwykle konkurencyjnym, wspotczesnym rynku transportowym. Ustugi
Scania

sq dostepne u dilerow firmy oraz za posrednictwem systemu
telematycznego. Scania jest pionierem w stosowaniu telematyki, a
wprowadzajgc pojazdy nowej generacji, umacnia swojg pozycje w tym
obszarze. Tak jak w przypadku wyposazenia auta, mozliwosc¢
indywidualnego dostosowywania rozwigzan wspomagajgcych
zarzagdzanie transportem jest jednym z czynnikdw, ktére moga
zadecydowaé o tym, czy uzytkownik pojazdu odnotuje zysk czy strate.

Jedng z nowosci w ofercie serwisowej Scania sg dynamiczne kontrakty
serwisowe, ktore zaczety obowigzywac na rynkach europejskich blisko rok
temu. Zostang one
w petni wdrozone rownoczesnie z wprowadzeniem nowej gamy pojazdow.
Podstawg ustugi jest analiza danych eksploatacyjnych przesytanych zdalnie
przez systemy zamontowane w pojazdach. Dzieki temu obstuga serwisowa
jest planowana zgodnie z zawartg umowag na bazie rzeczywistych warunkow
eksploatacji, a nie tradycyjnie, na podstawie przebiegu i kalendarza.
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Oznacza to, ze wymiana oleju w pojezdzie moze zostac¢ przeprowadzona po
przejechaniu nawet 150 000 km, o ile warunki uzytkowania na to pozwalajg i
stosowany jest dtugowieczny olej zalecany przez Scania.

Dynamiczne kontrakty serwisowe, ktore opierajg sie na zdalnym gromadzeniu danych o
rzeczywistym sposobie eksploatacji pojazdu, pozwalajg na dopasowanie liczby i zakresu
przegladow zaleznie
od potrzeb. Rozwigzanie Scania gwarantuje, ze kazdy samochod ciezarowy przechodzi
odpowiedni przeglad we wtasciwym czasie. W porownaniu z tradycyjng metodg opartg na
przebiegu, czas spedzany przez pojazd w serwisie ulega skroceniu. Wzrasta zatem jego
dyspozycyjnosc.

— Dynamiczne kontrakty serwisowe sg zrodtem wielu korzysci dla
wtasciciela samochodu. Przede wszystkim pozwalajg na ograniczenie liczby
wizyt w serwisie. Klient Scania nie musi pamietac o statych okresach
przegladow i dostosowywac sie do nich. Zamiast tego nasz przedstawiciel
kontaktuje sie z nim, aby umowic wizyte
w warsztacie w najbardziej dogodnym czasie. Ustuga ta opiera sie na
zatozeniu,

ze wszystkie pojazdy sg potgczone w ramach sieci przesytania informacji.
Korzystajgc z dodatkowych ustug, takich jak zdalna diagnostyka czy VRS,
czyli oferta czesci zamiennych do naczep i zabudow, mozemy reagowac na
potrzeby klienta i zwieksza¢ dyspozycyjnosc¢ jego pojazdow za pomoca
przeglagdow planowych i zapobiegawczych — komentuje Lars Karlsson,
dyrektor dziatu serwisu w Scania.

Wtasciwa obstuga ma duze znaczenie przez caty okres uzytkowania
pojazdu, wptywa na jego niezawodnos¢, a takze na wartos¢ przy
odsprzedazy. Prawidtowo serwisowany pojazd bedzie opuszczat mniej dni
pracy, przyniesie wiekszy zysk
i zachowa wysokg wartosc¢ rezydualna.
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— Zanim telematyka weszta do powszechnego uzytku, pojazdy mogty
niedostatecznie czesto lub zbyt czesto odwiedzac serwis. Tymczasem jedno
podejscie nie jest dobre dla kazdego. Optymalnym rozwigzaniem jest
natomiast, serwisowanie pojazdu w takim stopniu, w jakim jest to konieczne
— zauwaza Lars Karlsson.

W ostatnich latach na licznych rynkach udostepniono wiele ustug Scania
obejmujgcych serwis i przeglady. Pracownicy Scania mogg przejg¢ czesc
odpowiedzialnosci za utrzymanie floty klienta w jak najlepszym stanie. Co
wiecej, mogg pracowac¢ w jego siedzibie, a w razie potrzeby nawet w jego
warsztacie,

by planowac i przeprowadzac przeglady.

— Zawsze jestesmy otwarci na dialog. Rozni klienci mogg mie¢ odmienne
metody dziatania i potrzeby biznesowe. Za to wszyscy coraz wyzej cenig
wartosc, jaka przynosi wspotpraca z firmg Scania. Tworzgc kompleksowe
rozwigzania mozemy zaoferowac kazdy rodzaj wsparcia, od opieki nad
ogumieniem po niestandardowe plany przeglagdow ze statymi kosztami
miesiecznymi — zaznacza Lars Karlsson.

Telematyka kluczem do rentownosci

Ciezarowki potgczone w ramach sieci stajg sie niezbedne we wspotczesnej
Europie. Dlatego tez flote pojazdoéw Scania potgczonych w ramach sieci
tworzy obecnie okoto 200 000 aut. Specijalisci zgadzajg sig, ze korzysci
wynikajgce z tgcznosci majg kolosalne znaczenie dla zachowania
konkurencyjnosci W biznesie transportowym.
W jaki sposob przewoznik moze najbardziej skorzystac¢ z tak rozbudowanej
oferty?

— W naszej ocenie w ciggu najblizszych kilku lat jakosc¢, wysoka
funkcjonalnos¢ oraz korzysci wynikajgce ze stosowania  ustug
telematycznych wyznaczg w branzy wyrazny podziat miedzy producentami
premium, a pozostatymi. Pojazdy przysztosci sg proekologiczne i zapewniajg
wysoka dostepnosc. Warto pamietac o tym,
ze wybor zestawu ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb
przewoznika zwieksza jego konkurencyjnosc i przyczynia sie do wzrostu
dochodow — komentuje Mattias Lundholm, dyrektor Connected Services w
Scania.
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Pojazdy potgczone w ramach sieci to kluczowy element wptywajgcy na tworzenie
bezpiecznych

i proekologicznych rozwigzan transportowych. Oferta Scania obejmuje kompleksowy
system ustug proekologicznych, ktore w catosci lub czesciowo bazujg na tgcznosci z
pojazdem. Wspierajg one rozwoj proekologicznego transportu i przyczyniajg sie do poprawy
rentownosci przewoznikow.

Gama ustug oferowanych w ramach Scania Fleet Management oraz
szkolenia dla kierowcow sg systematycznie poszerzane 0O nowe,
rozbudowane funkcje. Wsrod najnowszych rozwigzan znalazto sie zdalne
zarzadzanie dodatkowym ogrzewaniem pojazdu oraz usprawnienia w
komunikacji miedzy kierowca, a przewoznikiem. Usprawnienie komunikaciji
byto mozliwe dzieki nowemu portalowi, rozbudowanemu
o dodatkowe funkcje. Jego wyglad i interfejs przeszty gruntowng
przebudowe. Takie elementy jak komunikaty, adresy i kierunki tras mogg byc¢
przesytane z biura dyspozytora bezposrednio do systemu informacyjno-
rozrywkowego w ciezarowce.

— Twierdzenie, ze ogranicza nas tylko wyobraznia, jest byc¢ moze
naduzywane, ale
w naszym przypadku jak najbardziej prawdziwe. Udostepniamy wiele funkcji,
ktore wptywajg na podnoszenie wydajnosci | ograniczanie kosztow
prowadzonej dziatalnosci, a takze liczne ustugi obejmujgce planowanie
trasy, zarzgadzanie pojazdem oraz zapobieganie kradziezom. Nasze
rozwigzania zwiekszajg bezpieczenstwo i wspomagajg kierowce na drodze
— mowi Mattias Lundholm.

Przewidywalnos¢ zapewnia spokdj

Ustugi takie jak ,Ecolution by Scania” sg dostepne na rynku juz od kilku lat.
W tym czasie uzytkownicy mogli wielokrotnie przekona¢ sie o ich
uzytecznosci. Wspotpraca ze Scania pozwala na osiggniecie wiekszych
przychodow za pojazd, poniewaz opiera sie na uwaznej analizie specyfikaciji
pojazdu, szkoleniach kierowcow
i pozniejszym coachingu, a takze planowaniu przeglagdow. Dekade wczesniej
niewielu wierzyto, ze pozytywne efekty bedg tak znaczgce.
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— Ustuga ,Ecolution by Scania” zapewnia kontrole zarowno kosztow, jak i
zyskow przewoznikow. Odpowiednie pojazdy i wtasciwe przeszkolenie
kierowcow to pewna recepta na osiggniecie przez firme najlepszych
wynikow. Jesli dodac do tego finansowanie i ubezpieczenie oferowane w
ramach Scania, mozna myslec
o wtasnych pojazdach ze spokojem. Dzieki przewidywalnym i niskim kosztom
oraz pojazdom, ktore sg zawsze gotowe do pracy, przewoznicy mogg skupic
sie

na swiadczeniu ustug wysokiej jakosci i osigganiu stabilnych zyskow —
dodaje Mattias Lundholm.

Wspdtczesne pojazdy ciezarowe Scania sg bardzo zaawansowane i wyposazone w szereg
systemow wspomagajgcych jazde, niemniej to kierowca w dalszym ciggu ma znaczny
wptyw na zuzycie paliwa
i niezawodnosc¢ pojazdu. Przeszkoleni kierowcy prowadzg lepiej pod kazdym wzgledem.

Wraz z nowg generacjg pojazdow Scania otwiera sie szereg nowych
mozliwosci

w zakresie komunikowania si€ pojazdu z resztg swiata przy uzyciu modutu
Scania Communicator. Przewoznicy i kierowcy zyskujg dostep do nowego
interfejsu

i nowych ustug, ktore wybiegajg ponad obecnie stosowane rozwigzania
techniczne.

SCANIA W POLSCE

Scania Polska S.A. jest generalnym dystrybutorem i przedstawicielem Scania CV AB, swiatowego lidera w
produkcji pojazdéw ciezarowych przeznaczonych dla cigzkiego transportu, autobuséw miejskich (rowniez
napedzanych etanolem) i turystycznych oraz silnikow przemystowych i morskich. W Polsce sie¢ Scania tworza: 11
dileréw i 38 autoryzowanych serwisoéw oraz wtasne centrum szkoleniowe. Scania Polska S.A oferuje szeroki
wachlarz ustug dodatkowych, m.in. umowy obstugowo-naprawcze, szkolenia kierowcéw w Szkole Jazdy Scania,
24h serwis drogowy Scania Assistance, wynajem krotkoterminowy
i dtugoterminowy oraz ustugi leasingowe Scania Finance Polska. Pozycja Scania na polskim rynku i rozwinigta sie¢
serwisow dajg uzytkownikom pojazdéw Scania w Polsce gwarancje ustug na najwyzszym poziomie.

SCANIA NA SWIECIE
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Scania jest jednym z wiodgcych swiatowych producentéw samochodow ciezarowych, autobusoéw oraz silnikow
przemystowych i morskich. Coraz wiekszy udziat w dziatalnosci firmy majg produkty i ustugi finansowe oraz
serwisowe, zapewniajgce klientom Scania optacalne rozwigzania transportowe i maksymalng dyspozycyjnosé.

Scania zatrudnia 42 000 pracownikéw i dziata
w blisko 100 krajach. Dziatania badawcze i rozwojowe skoncentrowane sg w Szwecji, podczas gdy produkcja
obywa sie

w Europie i Ameryce Potudniowej, w ramach strategii globalnej wymiennosci zaréwno podzespotéw, jak i
kompletnych pojazdow. W roku 2014 wartos¢ sprzedazy wyniosta 9210 mid koron szwedzkich, przy
zrealizowanym zysku netto na poziomie 6,0 mld koron.

Scania Polska S.A. Tel. +48 22 3560 100 Pawet Paluch tel. (022) 3560 277
Stara Wies, Al. Katowicka 316 Fax +48 22 3560 101 Monika Bladowska tel. (022) 3560 218
05-830 Nadarzyn
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