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Om rapporten

FORORD

Ett historiskt

skifte.

Hallbarhetsfragorna ar ett viktigt omrade
for oss pa Bilmetro. Vi maste sta forbereda
infér omvandlingen av fordonsbranschen.
Bilbranschen har i grunden sett likadan ut i
100 ar, men nu haller den pa att férédndras.
Vi och branschen star infér stora utmaning-
ar och féréandringar som vi tillsammans med
branschen vill vara med och paverka.

Under de narmsta aren kommer vi se stora
férandringar inom fordonsbranschen dar fo-
kus ligger péa hallbarhet, mobilitet och digita-
lisering.

Hallbarhet

Vi har en lokal nérvaro med varldsledande
produkter, det gor att vi som aterférséljare
har en begransad mojlighet att paverka till-
verkning av bilmodeller men vi kan glédjas at
att manga av de bilmarken vi séljer erbjuder
modeller med alternativ till fossila branslen.
Det kommer vi &ven se mer av de kommande
aren. Pa lokalniva arbetar vi aktivt med att se
Sver vara anldggningar och vara interna pro-
cesser for att minska miljdpaverkan.

Mobilitet

Vi kan med sakerhet veta att vara kunder fort-
farande kommer fortsétta att vara mobila men
exakt hur &gande formen kommer ser ut vet
vi inte idag. Det géller dérfor att dven forhalla
sig till en framtid som innebar minskad an-
véndning av fossila brénslen och effektivare
mobilitetslésningar. Vi ser att privatkunder
véljer att abonnera pa mobilitetstjanster som
ett alternativ till att 4ga egna bilar. Vi kommer
dven se nya sétt att "dga” en bil pa. Dels ge-
nom anvanda bilen smartare, dels kora bilar
som ger sa lite utslapp som mgjligt.
Digitalisering

Under de senaste aren har digitaliseringen
paskyndats. Vi fick snabbt stalla om till digi-
tala méten och minskade vara tjansteresor pa
grund av pandemin - nagot som idag &r en

Vi ser dven en féréandring i kunders beteende
att kdpa bil. De méter vi genom att skapa nya
plattformar fér en helt ny bilhandelsverksam-
het.

En vinnande féretagskultur

Var féretagskultur ar avgérande for fortsatt
framgang. Var kultur bygger pa hundra ar av
framtidstédnkande och entreprendrskap.

Var ambition &r dven att gora skillnad for vara
medarbetare. Vara arbetsplatser ska upple-
vas som stimulerande och utvecklande. Det
ar jobbet som gors pa vara anldggningar som
spelar storst roll for var miljopaverkan bade
nu och i framtiden.

Bilmetro inom nagra ar

Hallbarhet i samhallet &r pa frammarsch och
fordonsindustrin  ar inget undantag. Med
energieffektiva motorer, laddbara bilar och
Okad sékerhet i fordonen &r vi en bransch
under kontinuerlig féréndring. Under 2021
vidareutvecklade vi vart arbete kring hallbar-
het och sékerstélla att vara generalagenters
malsattningar och hallbarhetsprocesser vilka
ocksa aterspeglas i koncernens mal och arbe-
te. Att inte arbeta med hallbarhetsarbete ser
vi som en risk for hallbar utveckling da for-
donsindustrin ar pa frammarsch inom detta
omrade. Vi arbetar med kunden i fokus och
d& menar vi inte enbart dagens kund utan
dven vara framtida kunder.

Alla insatser som har gjorts under aret, ut-
veckling av nya system, rutiner och nyténkan-
de, har lett oss i ratt riktning och nu kommer
bolaget att férvarvas av Scania Sverige och
Din Bil Sverige. Jag ar 6vertygad om att verk-
samheten kommer att utvecklas och uppna
positiva resultat mot en hallbar framtid till-
sammans med de nya dgarna.

1920-talet
Lonnberg & Co startas i Hudiksvall
av E.Lonnberg. Aterforséljare at GM.

Filialer 6ppnas i S6derhamn,
Bollnas och Ljusdal.

1940-talet
Forsaljning startar av Scania-Vabis
lastbilar och bussar. Namnandring
till Bil & Buss.

Forséljning av Volkswagen startar.

1970-talet
Forsaljning av Audi startar.

1980-talet
Bil AB Ernst Andersson forvarvar
Bil & Buss i Gavle AB.

Namnandring till Bilmetro AB.
1990-talet
Forsaljning av Seat startar.

Bilmetro forvarvar Bil & Bussbola-
gen i Halsingland.

Forsaljning av Skoda startar.
Forvarv av Bil & Bussanldaggningar
[IPZIEIGER
2000-talet
ISO 9002 certifiering.
Forvarv av Pandel & Thavelin,

forséljning av Honda.

2010-talet
Forvarv av Moller Tunga Fordon
i Uppsala.

Bilmetro Truckshop
(begagnat center lastbilar)

i Uppsala 6ppnas.

Ny lastbilsanlaggning i Hudiksvall.

Bilmetro AB upprattar arligen en hallbarhetsrapport. naturlig del av verksamheten.
Det har ar foretagets fjarde och den forsta i enlighet
med (GRI). Rapporten avser rékenskapsaret 2021 och
omfattar Karlsarvet Capital AB med alla de ingaende
enheter som ingar i var koncernredovisning. Rappor-
ten har uppréttats i enlighet med GRI-standard, Core
och ar godkénd av styrelsen. Hallbarhetsrapporten
aren del av av arsredovisningen.

Ny Audianldggning i Borlénge
samt Seathall i Falun.

Ny Audi- samt dackanléggning i
Gavle 6ppnas.

Har du fragor om rapporten &ar du valkommen att
kontakta Jan Né&slund (janne.naslund@bilmetro.se),
Hallbarhetschef pa Bilmetro AB

Var kultur bygger pa hundra ar av framtidstankande
och entreprenérskap.”

2020-talet
Stor férandring i branchen
med en okad efterfragan pa el-,
hybrid- och bréanslecellsbilar.

Publicerad den 28 januari 2022
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BOLAGSSTYRNING
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Bilmetro AB &r ett privatagt aktiebolag. Styrelsen , ; ; -

har det 6vergripande ansvaret for férvaltningen av
Bilmetro vilket &ven innefattar hallbarhetsfragan.
VD ansvarar for att verkstélla styrelsens beslut och
strategier. Som stéd till VD och koncernledning har
Bilmetro hjélp av bolagsgemensamma funktioner
sasom marknad, kvalitet och miljo, fastighet, HR, IT
och ekonomi.

Styrning av kvalitet

Bilmetros kvalitetsarbete f6ljs upp genom interna
revisioner, leverantérsbedémningar samt intern
avvikelsehantering. Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet foljs upp genom skyddsronder och arbete
i skyddskommitté, avvikelsehantering, interna re-
visioner samt arliga medarbetarsamtal. Resultatet
av avvikelsehanteringen presenteras for lednings-
gruppen for bolaget.

For att sékerstalla uppfylinad arbetar féretaget en-
ligt uppsatta standards. Kvalitetsledningssystem
enligt kraven i SS-EN ISO 9001:2015 fér bade per-
sonbilar och lastbilar, miljéledningssystem enligt
extern kontroll kraven i SS-EN I1SO 14001:2015 vid
de certifierade verksamheterna Hammargatan i
Borlange, Bondegatan i Gavle, Laxgangen i Gavle
samt Gnistagatan i Uppsala.

Varje enhetinom Bilmetro gér sin egen riskbedém-
ning av leverantdrerna utifrdan generalagenternas
kravstéllning.

EKONOMISK HALLBARHET

Vi ar en palitlig

partner.

Ett fordon &r en komplex produkt som
innehaller mnen och material fran alla delar
av varldens hérn. Darfor ar det extra viktigt
att vi som férséljare av produkten kan vara
sakra pa att den inte har tagits fram pa kom-
promiss av méanskliga rattigheter.

Vara generalagenter foljer FN Global Com-
pacts principer i sitt hallbarhetsarbete vilket
vi stéller oss bakom. Var verksamhet ska alltid
félja svensk lagstiftning och Volkswagen-kon-
cernens riktlinjer. Darfér har vi som ambition
att varje medarbetare skall kdnna till dessa
regleringar, samt hur korruption fungerar och
berér dennes arbetsroll fér att minimera ris-
kerna. For att sakerstélla att vi internt jobbar
pa det satt som vi lovat har vi en tjanst som
jobbar med Compliance fragor knutna till
vara generalagenter'och vara interna styrdo-
kument. Vi har tillsammans med Volkswagen
Fiancial Services utbildat samtliga séljare i ett
sakerhetsarbete mot bedrageri. Vi har dess-
utom uppdaterat véra' interna. styrdokument
gaIIande besluts och' attestordhmg
i L
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hjalpa samhallet att bygga el infrastruktur. Un-
der nastkommande ar planeras investeringar
i snabbladdare i var region samt utbyggnad
av solceller pa nagra av vara anlaggningar.

Som en del i att agera ekonomiskt hallbart har
Bilmetro under aren arbetat med lokala fore-
tag och kan samla vara inkép dér vi bedomer
att de ger mest nytta och kan styra avtalen
mot féretag som vi bedémer arbeta langsik-
tigt och hallbart. Vi jobbar kontinuerligt med
att méata och 6ka antalen lokala inkép for att
gynna vart distrikt och kunna géra stora av-
tal dar vi kan paverka leverantdrer i var tur att
jobba med hallbarhet.

Den stora samhallstrenden mot mer hallba-
ra transporter kan vi pa Bilmetro kraftsamla
kring pga var storlek och l6nsamhet, vi kan
vara med och bidra till omstéliningen.:Detta
ger oss pa Bilmetro mojligheter att i framti-
den utforska nya omraden som skapar nya
affarsmojligheter, det &r med den nyfikna in-
stallningen och viljan att forbattra for klimatet,
k:pndeln, vara medarbetare och oss som fore-* .

tag'det kanns bra att.omstallningen har tagit y
fart! .
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Vi varnar om

miljon.

Hallbarhet i samhéllet &r pa frammarsch och fordonsindustrin &r ing-
et undantag. Med energieffektiva motorer, laddbara bilar och 6kad
sakerhet i fordonen ar vi en bransch under kontinuerlig férandring.
Under 2020 paborjades ett arbete for utveckling kring hallbarhet
och sékerstéllning eftersom vara generalagenters malsattningar och
hallbarhetsprocesser ocksa ska aterspeglas i koncernens mal och ar-
bete. Det arbetet har Bilmetro fortsatt med under 2021.

Bilmetros miljéprogram ska efter vara lokala och ekonomiska férut-
sattningar bidra till att férebygga och minska kontinuerlig miljopa-
verkan genom att anvénda produkter och tjanster med lag miljépa-
verkan.

Huvudkontoret pa Laxgangen i Gavle ligger
i nara anslutning till vattenskyddsomradet for
grundvattentakten. Bilmetro har ett néra sam-
arbete med Miljokontoret pa Gavle kommun
for att sakerstélla att utslapp minimeras.

Minskad energiférbrukning

Bilmetro arbetar kontinuerligt for att minska den
egna energidtgangen pa anldggningarna. Fort-
[6pande byts ljuskallor ut till energibesparande
LED-armaturer. Bilmetro ser dven dver kompres-
sorer, ventilationsaggregat, styrningar, termostater
och tidscheman fér att effektivisera och minska fér-
brukningen. Energiférbrukningen redovisas totalt
samt férbrukning/kvm fér att kunna parera framtida
férandringar, i bilaga redovisas varje anlaggnings
férbrukning.
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Vérmeférbrukningen kommer behéva graddags-
korrigeras for att kunna jamféra férbrukningen
mellan aren, idag redovisas total férbrukning for att
identifiera hur mycket CO2e som féretaget slapper
ut.

Total elforbrukning
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Elforbrukningen har 6kat eller varit oféréndrad pa
vara anlaggningar under aret. Under aret har inga
investeringar gjorts i energieffektivisering samt att
aret varit kallt jamfoért mot normalar. Laddstruktu-
ren har fardigstallts under senare delen av aret och
den totala forbrukningen fér laddstrukturen var
223 324 kWh for aret, kommande berdknas for-
brukningen stiga ordentligt.

Vattenférbrukning

2019 2020 2021

B Vattenforbrukning

Vattenforbrukning: Férbrukningen minskade un-
der perioden 2019 - 2021 men har stigit under
2021.

Bilmetro AB direkta véxthusgasutslapp for 2021
bestar av féljande: El = 0 kg CO2e (bilaga 1) Varme
= 385 328 kg CO2e (bilaga 1)

Framtid

Elbilsférséljningen kommer fortsétta 6ka komman-
de ar och dérav kommer elférbrukningen for var
publika laddstruktur att 6ka. Under kommande ar
sa finns planer pa att uppféra ett antal solcellsan-
ldggningar vilket kan bade oka féretagets egen-
producerade el och delvis forsérja laddstationer
med el fran solenergi. Varme: Var anlédggning i
Sandviken star f6r 22,5% av vart totala utslapp men
under 2023 planeras Sandviken Energi koppla ihop
sig med Gavle Energis fjarrvarmeverk sa utslappen
kommer minska med 20 %.

Arbetsmetoder och rutiner

For att bidra till en héllbar miljé anvénds atervin-
ningsbart och miljéanpassat material i méjligaste
man. Bilmetro genomfor |6pande kemikalieinven-
tering for att minska antalet artiklar samt byta ut till
sa miljovanliga kemikalier som mgjligt. Vara exter-
na driftentreprendr ser kontinuerligt ver byggna-
dernas kondition for att sakerstélla ratt driftférut-
sattning. Manga leverantdrer har valts bort sa att
Bilmetro har mojligheten att bedriva ett framtida
hallbarhetsarbete med de fatal som blir samarbets-
partners.

Minskade utsléapp

Alla anldggningar har oljeavskiljare som besiktigas
och tdms kontinuerligt. Vattenprovtagning sker pa
varje anlaggning och kontrolleras mot acceptabla
utslappsvérden. En del av Bilmetros biltvattsan-
ldggningar anvénder sig av kemisk féllning for att
underlatta separation av tungmetaller och olja sa
de férhindras att na de kommunala avloppsnéaten.
Bilmetro arbetar kontinuerligt tillsammans med
kommunernas miljékontor pa respektive kommun
fér bevakning av utsléapp. Ny metod kommer inf-
ras fér insamling av skurvatten fran verkstadderna
samt dacktvattar.

BILMETROS HALLBARHETSRAPPORT 2021




Utan vara ca 600 medarbetare stannar verk-
samheten, darfor satter vi ett hégt varde pa
vara medarbetare. P4 Bilmetro arbetar vi
aktivt med personalrelaterade fragor samt
arbetar med att trygga sociala férhallanden.

Bilmetro leder ett systematiskt arbete med att
forbattra arbetsférhallandena i véara kontor
och verkstader. Arbetet med personalfragor
regleras i personalhandboken och chefs-
handboken. Férmaner s& som friskvards-
bidrag, féretagshéalsovard etc. finns tydligt
beskrivet och lattillgéngligt i personalhand-
boken som alla medarbetare far ta del av.
For att sékerhetsstélla medarbetares arbets-
halsa och sakerhet arbetar vi systematiskt
med arbetsmiljé (SAM) dar vi har arbetsmil-
jomaoten tva ganger per ar pa varje ort dér
skyddsombud, chefer, féretagshalsovard och
HR samverkar. | ett eget system anmals tillbud
och skador dar vi foljer arbetsmiljoverkets
standarder. Inom ramen fér SAM arbetar vi
med riskbedémningar och incidentundersok-
ningar. Under 2021 anmaldes 86 tillbud (jmf
100 tillbud 2020). Som orsak till tillbudet tar
man hénsyn till samspelet mellan méanniska,
teknik och organisation ett s.k. MTO-per-
spektiv. 56% &r rapporterat fran lastbilar och
resterande 44% fran personbilar. 19 olyckor
anmaldes 2021 till Forsékringskassan (jmf 25
olyckor 2020).

Vi ar ett manniskoforetag.

Medarbetare

Vara medarbetare dr avgorande for att vi ska
kunna genomféra var affar varfér vi arbetar
systematiskt och strategiskt med att minska
franvaro. Chefer utbildas kontinuerligt i led-
arskap, rehabilitering samt arbetar enligt var
rehabiliterings-policy for att tidigt uppmark-
samma tidiga signaler hos medarbetare. Vi
undersdker dven vara medarbetares hélsa
och trivsel i medarbetarundersdkning. Slut-
satsen &r att trenden ar aningen negativ och
franvaron har minskat lite trots ett ar med pan-
demi. Inom aldersgruppen 50+ 6kade franva-
ron men minskade i de yngre grupperna. Det
innebér att vi behdver arbeta extra med den-
na malgrupp i form av chefsstdd, rutiner och
kultur. Under 2021 blev det totalt en relativ
lag franvaro 2021(4,4) da vi befunnit oss i en
pandemi dar rekommendationen har varit att
stanna hemma vid minsta symptom - l&gre to-
talt sett an 2020 (4,9) vilket &r ett resultat av att
Bilmetro har arbetat strukturerat med att folja
rekommendationerna fran Folkhadlsomyndig-
heten da det ar Corona-pandemi.

Var personalomséattning méter vi i antalet som
har slutat hos oss samt hur manga vi har an-
stallt.

Under 2021 har antalet medarbetare minskat
jamfért med foregaende ar. Sedan pandemin

brot ut har det funnits en medveten strategi
att minska antalet medarbetare under 2020
och inte 6ka antalet medarbetare under 2021
vilket bekraftas av statistiken. Personalom-
sattningen tyder pa en minskad rérlighet som
ar en effekt av personalminskningarna 2020
samt att arbetsmarknaden har under pande-
min varit lite mer oséker vilket kan vara en or-
sak till att farre byter arbete.

Kompetensutveckling

Inom Bilmetro finns ett introduktionsprogram
fér alla nyanstéllda i syfte att sékerstélla for-
staelsen for och kunskapen om var affar. Pro-
grammet omfattar dven koncernens policys
och riktlinjer. Varje ar har alla medarbetare
medarbetarsamtal med fokus pa kompetens-
utveckling, trivsel och en personlig utveck-
lingsplan.

Vara generalagenter forser var personal med
kontinuerlig utbildning och utvecklingsméj-
ligheter. Dessa utbildningar handlar framfor
allt om nya modeller, teknik, kundservice, sys-
tem och arbetssatt. Utdver det ser Bilmetro
positivt pa utveckling och utbildning inom sin
expertis.

Medarbetarrelationer

Bilmetro respekterar féreningsfrihet och har
kollektivavtal. For kollektivanstéllda galler Mo-
torbranschavtalet medan pa tjanstemannasi-



SOCIAL HALLBARHET

MEDARBETARSTATISTIK

dan géller Tjanstemannaavtal Motorbranschen.
Arbetet med personalfragor regleras i perso-

Sjukfranvarostatistik i procent

nalhandboken och chefshandboken. Varselti- Kén 2019 2020 2021
den i samband med organisationsféréandringar .
regleras i kollektivavtalet. Kvinnor 6,9 6,1 5,1

3 Man 31 47 43
Etik och integritet T o,

otalt % 3.5 4,9 4,4

Bilmetro har en personalhandbok med uppfo- L °
randekod som samtliga medarbetare har till-
gang till dar varje ny medarbetare far ta del av Sjukfranvarostatistik alder i procent
i sin introduktion, for vilken chefen &r ansvarig. \ f 3
Bilmetro arbetar for att medarbetare ska kan- | Alder 2019 2020 2021
na sig inkluderade och att de kan utveckla sin 0-29 3,3 4,7 4.1
kapacitet oavsett kon, alder, nationalitet, religi- 5 . 5
on, politisk asikt, funktionshinder, féreningstill- ; i - 30-49 3,3 5,9 4,5
horighet, sexuell ldggning, socialt eller etniskt F il 50- 4,3 3,9 4,35
ursprung. Mangfald pa arbetsplatsen upp- o e - Totalt % 35 49 44

muntras pa alla nivaer i organisationen, men da
branschen domineras av méan ar jamstalldhet
en utmaning.

Bilmetro anser att manniskor med olika erfaren-

heter och perspektiv &r en avgérande faktor fér Konsfoérdelning medarbetare i procent

att skapa en framgangsrik, héllbar och I6nsam ! f (av totalt anstéllda)

organisation. Vi &r beroende av mangfalden | | .

och kompetensen hos vara medarbetare. Kén 2019 2020 2021
Jamstalldhets- och mangfaldsarbetet skall syf- ! . Antal 669 654 614
ta till att vara medarbetare kédnner trygghet och v Kvinnor 12 4 128 12
utveckling i arbetet, ges mojlighet att utnyttja % ! !

rattigheten och skyldigheten att varda barn Man 87,6 87,2 88

samt att mojlighet ges att kunna delta i samhal-
leliga aktiviteter.

Att vi bade inom féretaget och branschen &r Antal nyanstéllda & avslutade anstill-
for fa kvinnor ser vi som en risk fér hallbar ut- ; ' ningar i procent (av totalt anstillda)
veckling.

2019 2020 2021
Diskriminering Antal 669 654 614
Vart mal &r nolltolerans mot diskriminering och .
krénkande sarbehandling pa var arbetsplats. Vi Nyanstillda 16,6 13,2 13,2
ska organisera, planera och genomféra vart ar- S Slutade 14,3 21,3 11,5
bete sa att det i mdjligaste man inte finns vare

sig tillfalle eller vilja att diskriminera eller trakas-
sera nagon medarbetare, arbetssdkande, prak-
tikanter eller motsvarande.

| det fall diskriminering eller trakasserier upp-
star har vi en tydlig handlingsplan sa att vi alla
ska veta hur vi ska agera och vilka riktlinjer vi
har att folja.

BILMETROS HALLBARHETSRAPPORT 2021




EXTERNA INITIATIV

Sponsringspolicy

Féreningsengagemang, krévs att en medar-
betare pa Bilmetro ar engagerad i féreningen
som man sponsrar.

edarbetare. Vi
evenemang pa lo-
ar i linje med det som vara
en sponsrar. Inom den idrottsli-
delen sponsrar vi lokalt bade elit och
bredd. Var forhoppning &r att vi bidrar till
férbattring och framgangar inom de om-
raden vi sponsrar.

Ett samarbete vi ar extra stolta Sver &r
vart samarbete med Rapatac. Rapatac &r
ett koncept som ska ge ungdomar goda
forutsattningar till en trygg och utveck-

ppvaxt genom att erbjuda hjalp
med skolarbete, mojlighet till stimuleran-
de fritidssysselsattningar samt att utveckla
férmagan att ta ansvar for sina handling-
ar. Rapatack konceptet grundar sig i en
stark tro pa vara barn och ungdomar - de
med sina drommar om framtiden och vi
med vart ansvar att bygga morgondagens
medborgare. Deras vision ar att alla barn
som deltar i Rapatacs verksamhet ska na
skolans kunskapskrav och ha en berikan-
de och inspirerande fritid under hela sin
uppvaxt. Rapatac bedriver sedan 2012 ett
Aktivitetscenter i Gavle, och, sedan 2019
ett Aktivitetscenter i Sandvikens Kommun.
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Renatas Lukauskas arbetar idag som person-
bilstekniker pa Bilmetro i Ludvika. Det har
han gjort i tre &r sedan han kom till Sverige.
Renatas ar 48 ar, fodd och uppvuxen i en li-
ten stad i Litauen. | Litauen var Renatas, bl a
egen féretagare och arbetade hart med att
fa ihop tillréckligt med pengar for att kunna
férsoérja sig. Han upplevde att det var svart
att hitta arbetskraft da flera duktiga Litauer
sokte sig bort fran landet. En stor anledning
till det &r att arbetsvillkoren inte &r detsam-
ma som i Sverige. Arbetsdagarna &r langre
och tuffare, oftast med lagre 16n, utbetalning
i svarta pengar och utan nagra skyddsnat
som forsakringar etc. Likt flera andra Litauer
trottnade Renatas pa detta och borjade séka
information om att arbeta utomlands. Samti-
digt i Sverige sokte Bilmetro efter ratt kom-
petens till serviceverkstaden i Ludvika.

Renatas kom i kontakt med ett féretag som
var lanken mellan Litauen och Bilmetro. |
hemlandet studerade Renatas svenska i tre
manader, med sprakinriktning mot verk-
stadsarbete. Vardagsspraket har han succes-
sivt lart sig pa sin arbetsplats.

Sara Eriksson HR-chef pa Bilmetro samt Hans

Matsson servicechef pa Bilmetro i Ludvika
akte till Litauen och traffade Renatas. Det var
ett lyckat mote som resulterade i att Renatas
erbjods tjansten som personbilstekniker i
Ludvika.

Nér flytten blev ett faktum laste Renatas
mycket om Sverige och Bilmetro sa han var
val bekant med landet och foretaget. Han
hade inte sa mycket férvantningar innan han
flyttade forutom att kunna fa en bra f6rsérj-
ning for honom och hans fru. Vél pa plats i
Sverige boérjade han arbeta och skaffade
l&dgenhet. Tre manader senare flyttade aven
hans fru hit och deras gemensamma barn
féddes sdmaningom i Sverige. Fér Renatas
ar familjen viktig och de &ar ocksad dem han
framst umgas med pa sin fritid. Han fru har
precis borjat 1ast pa SFI efter hennes foréld-
raledighet och sonen gar nu pa foérskolan.
Han menar att det &r positivt att dven familjen
kommer in i samhallet och lar sig svenska.

Renatas tycker att Bilmetro &r ett bra féretag
med bra arbetsvillkor och trevliga kollegor.
Kollegorna har varit 6ppna och véalkomnan-
de. Enligt honom har Bilmetro aldrig be-

handlat honom annorlunda bara for att han
kommer fran ett annat land - han har alltid
kant sig som en del i gdnget. Nagot som han
ocksad kanner, badde med landet och foreta-
get, ar att han &r fri bade i sitt arbete och i
landet. Han trivs bra inom Bilmetro och han
kanner att Bilmetro tror pa honom.

Renatas arbetar i dag om tekniker, men vill
fortséatta att utbilda sig inom yrket, vilket han
ocksa vet att Bilmetro kan erbjuda honom.
Bilmetro har redan nu erbjudit honom en
utbildning som han har pabérjat. Han menar
att han aldrig tréttnar pa att utbilda sig utan
vill géra det basta som han kan.

Han ser ljust pa sin framtid, han vill utbilda
sig mer inom yrket och bli battre pa svenska
tillsammans med sig familj. Han beréttar att
han kan skapa en trygghet med sin familj i
Sverige. Dels for att |6nen &r bra hér och dels
p.g.a. Sveriges pensionssystem. Nar han tén-
ker pa framtiden ser han framfor sig att han
bor kvar i Sverige med sin fru och barn. Kan-
ske skaffar fler barn och képer hus och aker
till Litauen och hélsar pa nagon gang per ar.

med kollega.

Bilmetro ar ett bra
féretag med goda

Renatas, till vénster, byter vindruta

-——.

arbetsvillkor”.

EXTERNA INITIATIV

Kompetensférsoérjning

Att inte fa tag i rétt kompetens ar en risk for
verksamheten. Det &r en stor utmaning for
branschen och nagot som vi arbetat med i
flera ar. Bilmetro arbetar aktivt i olika samver-
kansprojekt lokalt pa vara orter med skolor,
arbetsformedling och kompletterande aktd-
rer for att bade godra branschen attraktiv samt
for att starka arbetsgivarvarumarket.

Vid varje ort dar Bilmetro ar verksam har vi
som mal att ha en representant fran foreta-
get med i programrad och/eller branschrad.
Bilmetro arbetar aktivt tillsammans med
arbetsférmedling och underleverantorer i
arbetsmarknads-utbildningar déar syftet &r
att forse foretaget och branschen med ar-
betskraft samt att minska arbetslésheten i
samhéllet. Under 2021 deltog Bilmetro i en
rekryteringsutbildning fér lastbilstekniker dar
personer utbildades i Gavle men fick praktik
pa andra orter i Bilmetro-land. Bilmetro har
aven utokat upptagningsomrade och rekryte-
rat utomlands for att hitta ratt kompetens.
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GRI 204: Upphandlingsmetoder
Rapporteringsrutiner
204-1 Andel av utgifter till lokala leverantorer Ekonomisk héllbarhet

Miljéoméssig hallbarhet
GRI 302: Energi

302-1 Energiférbrukning inom organisationen Miljémaéssig hallbarhet

GRI 303: Vatten och avliopp

303-5 Vattenférbrukning Miljémassig hallbarhet
GRI 305: Utsliapp

305-1 Direkt (Scope 1) véxthusgasutslédpp Miljomaéssig hallbarhet
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp Miljémaéssig hallbarhet

Social hallbarhet
GRI 401: Sysselséttning

401-1 Nyanstallda: anstéllning och personalomséttning Social hallbarhet
401-2 Férmaner som ges till heltidsanstallda men ej till tillfalligt anstallda eller deltidsanstallda Social hallbarhet
401-3 Foréldraledighet Social héllbarhet

GRI 402: Arbetsrelationer
402-1 Minsta uppsagningstid for operativa férandringar Social hallbarhet

GRI 404: Utbildning och utbildning
404-2 Program for uppgradering av anstélldas fardigheter och 6vergangsprogram Social hallbarhet
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersékning Social hallbarhet

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter

® 405-1 Mangfalden av styrningsorgan och anstéllda Social hallbarhet
- I n ex GRI 406: Icke-diskriminering
406-1 Incidenter av diskriminering och korrigerande atgérder vidtagna Social hallbarhet

Bilmetros hallbarhetsredovisning 2021 har uppréttats i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) Stan-
dard, Core. Nedanstdende index visar vilka GRI-indikatorer som redovisas och var det finns mer information.

Generella upplysningar

Organisationen

102-1 Organisationens namn Bilmetro i korthet
102-2 Aktiviteter, varumérke, produkter och tjanster Bilmetro i korthet
102-3 Lokalisering av huvudkontoret Bilmetro i korthet
102-4 Verksamhet pa olika platser Bilmetro i korthet
102-5 Agarstruktur och bolagsform Bilmetro i korthet
102-6 Marknader Bilmetro i korthet
102-7 Organisationens storlek Bilmetro i korthet
102-8 Information om anstallda Bilmetro i korthet
102-9 Leverantérskedja Bilmetro i korthet
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja Bilmetro i korthet
102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning Miljdmassig hallbarhet
102-12 Externa initiativ Social hallbarhet
102-13 Medlemskap i organisationer Bilmetro i korthet
Styrning

102-18 Styrningsstruktur Bolagsstyrning
102-19 Processen for att delegera ansvar for hallbarhet Bolagsstyrning
102-32 Styrelsens roll i hallbarhetsredovisningen Bolagsstyrning

Rapporteringsrutiner

102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen Om rapporten
102-50 Rapporteringsperiod Om rapporten
102-51 Datum fér senaste redovisning Om rapporten
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Om rapporten
102-54 Pastaenden om rapportering i enlighet med GRI-standarderna Om rapporten
102-55 GRI innehallsindex GRI-index

102-56 Extern granskning Om rapporten

Ekonomisk hallbarhet

GRI 201: Ekonomisk prestanda

201-1 Direkt ekonomiskt vérde genererat och distribuerat Ekonomisk hallbarhet

201-2 Ekonomiska konsekvenser och andra risker och méjligheter Ekonomisk hallbarhet
pa grund av klimatférandringar

GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan
Intressentinvolvering
203-1 Infrastrukturinvesteringar och tjanster som stéds Ekonomisk hallbarhet



Bilaga 2

Bilaga 1

Berakni klimatavtryck Bilmet
Potentiell
Aktivitets- Datast: Beskri i (5 imat-
. Kalla/ Scope 3 ivitets: Aktivitets- : atas mc._m Kommentar/ mm._._d:::m : . Specifik mm.zm._,_m KomTEntar _M__Bwn
Namn pa bolag o . Kontaktperson data Informationskalla (uppmitt/ antaganden emissions-  Informationskilla emi ns- emissions- paverkan
Leverantér kategori 0 data enhet antaganden
(méngd) uppskattat)  aktivitetsdata faktor faktor faktor specifik
(kg CO2e)
Arsfo i
Hudiksvall Sodra vagen 564 989|kWh Leverantérsinformation Uppmatt qm_sﬂw_‘mp__wm_ﬂ:m kg CO2e/kWh Gévle Energi 0
Arsforbrukni
El Hudiksvall Mo 539 742|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt ﬂ_m,\_ﬂ”m H&H:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
El Bollnas 548 955|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt ?”H”MM””"‘:W kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Arsfo -
El Sandviken 377 972|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt _‘ﬂhﬂwﬂ_wwh‘:w kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Arsforbrukni
El Gavle Bondegatan 762 007|kWh Leverantérsinformation | Uppmaétt _‘w_sw_,‘m Mamh‘:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Arsforbrukni
El Gavle Laxgangen 487 100|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt _‘m_,\_oﬂm _Mgwn‘sm kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
forbrakni
El Gavle Transport 122 783|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt P‘_msw_“m M“Q“_«:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Arsfo -
El Gavle-KIA 98 563|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt G.Sﬂw_‘mp._”“"‘:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Arsforbrukni
El Gavle-Lackverkstad 261 815|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt _._m,\_n_ﬂm M_a“"‘:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Srbrukni
El Gavle- Skadeverkstad 128 766(kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt N:”Mﬂ”m _W—“Q”"‘:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
" i
El Gavle- Audi 411 897|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt ?Mﬂww.“a”"‘:w kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
. . . Arsférbrukning N i
El Falun 515 880|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt o kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Mina sidor
Arsforbrukni
El Borldnge- Singelgatan 257 284|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt G_qu”m _Mn_”“‘:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Srbrukni
El Borlange- Hammargatan 910 979|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt N/_‘”H_n_ﬂm M__Q”_q:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0|
Arsfo -
El Mora 511 154|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt _‘”\_ﬂwqm“_”“"‘:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
i . . . Arsforbrukning . .
El Ludvika 394 220|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt Mina sidor kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
Arsforbrukni
El Avesta 283 804|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt q_m,\_n_u_‘__‘m “—“Q“"‘:m kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
L ) . Arsforbrukning . .
El Uppsala 1026 200(kWh Leverantdrsinformation Uppmatt Mina sidor kg CO2e/kWh Gavle Energi 0
El 8204 110 0
Berakning av klimatavtryck Bilmet
Potentiell Potentiell
. Klla/ Seee Aktivitets- Aktivitets- : Datastatus Kommentar/ Beskrivning om.zm.zmr e _M_ms..mn. _M imat-
Namn pa bolag . Kontaktperson data Informationskalla (uppmétt/ antaganden emissions- ns- emissions- paverkan paverkan
Leverantér kategori " data enhet antaganden !
(méngd) uppskattat)  aktivitetsdata faktor faktor faktor specifik generisk
(kg CO2e) (kg CO2e)
Arsforbrukni
Fjdrrvarme VB Energi www.vbenergi.se 486 310/ kWh Leverantorsinformation | Uppmatt _‘w_sw”m Ma”“‘:m kg CO2e/kWh 0,007 3404,17 (
Srbrukni
Fjarrvarme Gavle Energi- Bondegatan Peter Thalen 509 840|kWh Leverantérsinformation | Uppmatt N/_‘”H_Mﬂm M”Q”“.:m kg CO2e/kWh 0,002 1020
Fjdrrvarme Gavle Energi- Transport Peter Thalen 159 652|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt ?”H_w_‘_d‘”qm.“”“_q:m kg CO2e/kWh 0,002 319
Arsforbrukni
Fjarrvarme Gavle Energi- Laxgangen Peter Thalen 554 944|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt a_wsn_uhm qm_.m_a“_q:w kg CO2e/kWh 0,002 1110
Arsforbrukni
Fjdrrvirme Gévle Energi- KIA Peter Thalen 92 872|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt «_m,\_w_\_,‘m “—“Q“"‘:m kg CO2e/kWh 0,002 186
Fjarrvarme Gavle Energi- Skadeverkstad Peter Thalen 223 016|kWh Leverantorsinformation Uppmatt ?Mﬂwﬂuun‘zm kg CO2e/kWh 0,002 446
Arsfo -
Fjarrvarme Gavle Energi- Lackverkstad Peter Thalen 271 380|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt qMMHM_MM"‘:w kg CO2e/kWh 0,002 543
Arsforbrukni
Fjarrvarme Gavle Energi- Audi Peter Thalen 354 050|kWh Leverantérsinformation | Uppmaétt _‘_msﬁ_uhm _Mm”__‘:m kg CO2e/kWh 0,002 708
S . . . ) . Arsforbrukning
Fjarrvarme Sandviken Energi 486 866/ kWh Leverantorsinformation | Uppmatt Mina sidor kg CO2e/kWh 0,181 88123
Fjdrrvarme Falu Energi & Vatten 715 190|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt N/_‘”H_MMMMMM“‘:W kg CO2e/kWh 0,009 6437
Borlange Energi Arsforbrukni
Fjarrvarme orlange Enerel 1066 350|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt " m:‘_u:.._ ning kg CO2e/kWh 0,07 74645
Hammargatan Mina sidor
Arsforbrukni
Fjarrvarme Borlange Energi Singelgatan 241 440|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt _‘w—sﬂum M“a“_q:m kg CO2e/kWh 0,07 16901
Arsforbrukni
Fjarrvarme Bollnds Energi 615 370|kWh Leverantorsinformation Uppmatt q_m,\_n_u_\__‘m M“Q“”‘:m kg CO2e/kWh 0,103 63383
Fjarrvarme Varmevarden Hudiksvall 378 000|kWh Leverantdrsinformation Uppmatt ?‘_ﬂﬂwmﬂwmn‘:m kg CO2e/kWh 0,004 1512
Arsforbrukni
Fjarrvarme Véarmevarden Avesta 348 000|kWh Leverantdrsinformation | Uppmatt qm_sﬁ_u_”m “_.__a“"‘:m kg CO2e/kWh 0,147 51156
S . . . . Arsforbrukning
Fjarrvarme Adven energi 730 070|kWh Leverantorsinformation | Uppmatt Mina sidor kg CO2e/kWh 0,091 66436
Flis Quality i Hedemora AB Per-Ola Matsson 150 000{kWh Leverantdrsinformation Beraknat mmmM_mwhﬂwwwmﬂm 0,06 9000 (
Vdrme 7383350 385328 (




